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Paseo de la Reforma 243, piso@&l. Cuauhtémoc, Ciudad de México, México.
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REPORTE ANUAL

Reporte anual que se presenta de acuerdo cdisfassiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado.

Afio terminado el 31 de diciembre 2817
Acciones Nominativas serie Unica registradas en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

Clave de cotizacion: AEBMEX

Los valores de esta empresa se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores con el nith&® 3334
2011001 y son objeto de cotizacion en la BMV.

A continuacién se reproduce textualmente el penultimo parrafo del Articulo 86 de la Myrcado de Valores:

ALa inscripci-n en el Registro Nacional de Valores no |
de la emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en el Reporte, ni convalida los actos que
en su caso, hubieren sido realizados en contravenci - -n ¢

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado para el afio terminadoet&letnbre de 2017.



Certificados Bursatiles de Corto Plazo

Clave de cotizacion:

AEROMEX 00217

AEROMEX 00417

AEROMEX 00517

AEROMEX 00617

Monto emitido: $700,000,00000 $250,000,000.00 $250,000,000.00 $300,000,000.00
Fecha de emision: 1 de Junio 2017 6 de Julio 2017 28 de Septiembre 2017 16 de Noviembre 2017
Plazo de la emision: 364 dias 196 dias 168 dias 168 dias

Fecha de vencimiento:

31lde Mayo 2018

18 de Enero 2018

15 de Marz@2018

3 de Mayo 2018

Tasa de interés y
procedimiento de célculo:

TIIE + 0.98% anual
Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente férmula

TIIE + 0.60% anual
Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la

siguiente formula

TIIE + 0.49% anual
Paradeterminar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la
siguiente formula

TIIE + 0.49% anual
Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia
capitalizada se utilizara la

siguiente formula
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Periodicidad en el pago dt . . . .
pag Cada28 dias Cada 28 dias Cada 28 dias Cada 28 dias

intereses:

Amortizacin:

Una sola amortizaén en la
Fecha de Vencimiento

Una sola amortizaén en la

Fecha de Vencimiento

Una sola amortizaén en la
Fecha de Vencimiento

Una sola amortizaén en la
Fecha dé&/encimiento

Lugar de pago:

Mediante transferencia

Mediante transferaxia

electrénica de fondos, a trave electrénica de fondos, a través

de Indeval, quien mantiene s
domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.R6500,

Ciudad de México, México

Indeval, quien mantiene su
domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,

Colonia Cuauhtémoc, Del.

Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciud.

de México, México

Mediante transferencia
electronica de fondos, a travé:
de Indevalguien mantiene su

domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Mediante transferencia
electronica de fondos, a travé:
de Indeval, quien mantiene st

domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3,
Colonia Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, México

Garantia:

Los Certificados Bursatiles di Los Certificados Bursées de la

la presente Emisién son
quirografarios, por lo que no
contaran on garantia

presente Emisién son

quirografarios, por lo que no
contararcon garantia especific

Los Certificados Bursatiles de
la presente Emisién son
quirografarios, por lo que no
contararcon garantia

Los Certificados Bursatilede
la presente Emisién son
quirografarios, por lo que no
contararcon garantia

especifica alguna alguna especifica alguna especifica alguna
Callificaciones: Verum A2/ Mo Verum A2/ Mo Verum fi2/ Mo Verum A2/ Mo
HR Ratings fiHHR Ratings AHR HR Ratings fAHF HR Ratings AHR

Representante comun:

ClIBanco, S.A.Institucién de ClBanco, S.A., Institucion de CIBanco, S.A.Institucién de ClBanco, S.A, Institucion de
Banca Mdiltiple Banca Mdltiple Banca Mdltiple Banca Mdltiple

Depositario:

S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.

Régimen fiscal:

El régimen fiscal vigente podra ser modificado en el transcurso de la vigencia de los Certificados Bursatiles. (i) Rerasrnz
morales residentes en México pafactos fiscales, se encuentra sujeta a lo previsto en los articulos 54, 135 y demas aplical
Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 201&rsp(ids
fisicas 0 morales raentes en el extranjero, a lo previsto por los articulos 153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuest
Renta vigente. Los preceptos citados pueden ser sustituidos en el futuro por otros

Politicas:

Obligaciones de Hacer
1.Divulgacién yEntrega de InformaciénCumplir con todos los requerimientos de presentacion o divulgacion de informacién a
obligado el Emisor, en términos de la LMV, y del Titulo Cuarto de la Circular Unica de Emisoras y de cualesquiera ctigierti
aplicables, y en las fechas establecidas para tal efecto en dichos ordenamientos, en la medida en que resulten aplicables.
2.Destino de FondosUsar los recursos de la colocacién para los fines estipulados en el presente Titulo.
3.Inscripcion y Listado Mantener la inscripcion de los Certificados Bursétiles en el RNV y en el listado de valores de la BMV.
4 Notificaciones Durante la vigencia de la Emisién, el Emisor debera notificar por escrito y de manera inmediata al Rep
Comun, y a cada ande las Agencias Calificadoras dentro de los cinco Dias Habiles siguientes a que tenga conocimiento, le
de una Causa de Vencimiento Anticipado.
Obligaciones de No Hacer
1.Fusiones; EscisionesNo fusionarse o escindirse, salvo que (i) quddemmente establecido que la sociedad o entidad que res
la fusion o escision, asuma las obligaciones del Emisor conforme a los Certificados Bursatiles, y (ii) dicha fusiom mesgesiér
una Causa de Vencimiento Anticipado o cualquier otentvque, con el transcurso del tiempo o mediante notificacién o am
convertird en una Causa de Vencimiento Anticipado distinta a la que se sefiala en este numeral. De igual forma, quedante
exceptuadas de esta obligacion las fusiones @liegesl Emisor con empresas afiliadas o subsidiarias.
2.Ventas de Activos El Emisor no podrd, directa o indirectamente, transferir, transmitir, vender o enajenar todos o parte de st
bienes que representen mas del 25% de sus activos tatatesidados, a menos que se cumpla con las condiciones siguientes (
empresa que reciba los activos sea una entidad existente bajo las leyes de México y que expresamente asuma las ebiigali
de los Certificados Bursatilesn el entendio que no se considerard como una venta de activos cualesquier capitalizaciones y/
transmisién de acciones representativas del capital social del Emisor, y (ii) que inmediatamente después de la opéme
sucedido ni contintie un incumpliemito de las obligaciones bajo los Certificados Bursatiles.
Derechos de los Tenedores.
La Emisién de Certificados Bursatiles otorga a los Tenedores el derecho a recibir el pago de principal e interesssdennged(
y, en su caso, de intereses ntoras en las fechas y conforme a los términos establecidos en el presente Titulo. Asimi
Tenedores tendran todos los derechos que se describen a lo largo del presente Titulo.
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PRESENTACION DE CIERTA INFORMACION FINANCIERA Y OPERATIVA

ontexto requiera | o con

Salvo que se especifique o el
fi a Emisorao, finosotroso

c
ila Compaf2aco, |l a Sociedado,
S.A.B. de C.V. y sus sulikarias.

c
il

Estados Financieros.

Nuestros estados financieros consolidados anuales y las notas a los mismos por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2017, 2016 y 2015 se prepararon de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
FinancNledrFao)( femi ti das por el Consejo Internacional de
siglas en inglés). La designacion NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB y sus interpretaciones
relacionadas, promulgadas por el Comité de Intergimias de Normas de Informacién Financiera (IFRIC) por sus

siglas en inglés); incluidos en la Secci®r( 7 ) A i @axEstados Financieros Consolidados Audita@lqg se

pueden consultar a través de la pagina de InternetBiVawww.bmv.com.mx o en la pagna delntemet deGrupo

Aeromeéxico en la seccién de Relacién con Inversionmgtas.aeromexico.com/esix/inversionistas

Presentacion de Informacion Financiera

Todas | as referencias eon fie$l0 psroens eanlt ep eas ofi Pneesxoioc, a nfioP, e sloas ¢
Todas | as referencias a AD-lareso o AUS$0 son a d-1I| ar e:

Unicamente para conveniencia del lector, hemos convertido algunas cantidades incluidas en el Reporte de Pesos a
Délaresusando el tipo de cambio promedio interbancario 48hrs precio de venta al cierre del dia publicado por
Banco de México. El tipo de cambio promedio por los afios concluidos alddietabre de 2017 fue de $18.9125

por US$1.00, al 31 de diciembre de 20168.$967 por US$1.00 y al 31 de diciembre de 2015, $15.8642. Estas
conversiones no se deberan considerar declaraciones respecto de la equivalencia en Délares que representan los
montos en Pesos 0 su equivalencia en cualquier otra fecha. La conversiomag®oee del estado de resultados
expresadas en Pesos usando dichos tipos de cambio podria hacer que la presentacion de las cantidades en Doélares
difiera de las cantidades en Délares que hubieren resultado al convertir Pesos a Délares al tipo de cambio
prevaleciente al momento en que dichas operaciones fueron registradas.

Nota Especial con Respecto a las Medidas Financieras No NIIF.

Podemos revelar medidas financieras que no son reconocidas por las NIIF, principalmente UAFIDA y la
UAFIDAR. Nuestra adminisacién considera que estas medidas financieras son indicadores Utiles de nuestro
desempenfio operativo y son medidas de desempefio reconocidas en la industria de la aviacién frecuentemente usadas
por inversionistas, analistas de valores y otras personassatias al comparar el desempefio operativo de
compaiiias en nuestra industria.

La referencia a UAFIDA es a las utilidades obtenidas antes de los siguientes conceptos: depreciacién y
amortizacion, ingresos y costos financierosmpuestos a la utilidad.a UAFIDA no debe ser interpretada como

una alternativa al (i) indicador de ingreso neto del desempefio operativo de la Compafiia, o (ii) flujo de efectivo de
operaciones como medida de la liquidez.

Por otro lado, UAFIDAR significa utilidad antes del gasto en renta de equipo de vuelo, depreciacién y amortizacion,
ingresos y costos financieros,impuestos a la utilidad. La UAFIDAR es una medida ampliamente usada en la
industria de la aviacion para ni@s los resultados operativos de la empresa y que permite hacer comparaciones con
otras aerolineas; con diferentes estrategias de financiamiento de su flota y su correspondiente efecto en el pago de
arrendamiento de aviones incluidos en las inversionextvos. La UAFIDAR no representa fondos disponibles

para cualquier uso ni una fuente de liquidez y no representa y no debe ser considerada como una alternativa de la
utilidad neta o recursos generados por (utilizados en) la operacion.


http://www.bmv.com.mx/

Indicadores relevantes de la industria

Existen diversos indicadores utilizados comdnmente en la industria aeronautica para medir el desempefio operativo
y financiero de una aerolinea. Por el lado de los ingresos, se encuentraratdssde trafico por kilémetrg por
el lado de los costos, el costo por unidad de produccion.

i El tréfico o demanda se mide a partir del factor de RRév€nue Passenger Kilometers i RP K0 ) .
Cada RPK equivale a un pasajero transportado un kilémetro (en el caso de transporte de carga, se
define como las toneladas de carga transportadadistinto del equipaje de pasajerds
multiplicado por la distancia de la ruta). El total de paeekilémetro es igual al producto del
namero de pasajeros pagados transportados por la distancia recorrida. Este factor asume que cada
pasajero contabilizado pagé por el viaje (se excluyen a los pasajeros transportados con boletos
beneficio).

Por su jarte, la produccién por costo unitario deriva de los ASKs y de los costos operativos:

i i ASKO s AvgilakilefSeat Klometetta unidad de capacidad de la aerolinea. Equivale a un
asiento ofrecido un kildbmetro esté o no ocupado. Los ASKs son el nimesiethtos ofrecidos
en un vuelo multiplicado por la distancia de la ruta. Entre més larga sea la ruta, mayor sera la
produccién aun cuando los aviones tengan el mismo niimero de asientos.

i fiFactor de Ocupaci - -nod0 equi val &syeesunomediddRlKve ¢ o0 mo
para medir con qué eficiencia la aerolinea esta utilizando su capacidad. Es importante destacar que
en una sola ruta, el Factor de Ocupacién equivale al nimero de pasajeros transportados como
porcentaje de los asientos disponibles.

Otros indicadores relevantes incluyen:

1 AfiCosto por ASKO (CASK) significa |l a raz-n cost
unidad de produccion.

i fiCosto por ASK sin Combustibled significa |a
consideracioén los costos de combustible.

i iMar gen UAFI DARO significa |l a raz-n de UAFI DAR
razon se expresa como un porcentajativo a los ingresos de operacion.

1 iMar gen Netoodo significa |l a raz-n de Utilidad (p
operacion. Esta razdn se expresa como un porcentaje relativo a los ingresos de operacion.

Participacion de Mercadoy Otra Informacion

El presente Reporte incluye declaraciones acerca de nuestra participacion de mercado y otra informacion
relacionada con la industria de la aviacién en México y en el resto del mundo. Las declaraciones con respecto a la
participacion demercado de nuestra compafia y otras aerolineas que operan en México estan basadas en
informacion publica revelada por la DGAC, y con respecto a nuestra participacién de mercado en rutas especificas,
nuestros célculos estan basados en informacion inteinforenacion publica revelada por la DGAC. Nuestras
declaraciones con respecto a otra informacion relacionada con la industria de la aviacién en México y en el mundo
han sido preparadas con base en la informacidn obtenida de investigaciones de mercadaidnf@ublica y
publicaciones de la industria de fuentes externas que nosotros consideramos confiables, como:

1 Cintas de Informacion de Mercado (Marketing Information Data Tapes), preparados por DOB
Systems, Inc.;



T OAG Aviation;

1 SCT;

1 DGAC,;

1 INEGI;

1 CONAPO

1 Banco Mundial;

1 Fondo Monetario Internacional

1 Unidad de Inteligencia de The Economist (Economist Intelligence Unit Limited);

i Banco de México ( BANXICO)

i Boston Consulting Group; y

i La Adminis;racién Federal de Aviacién de Estados Unidos (EeSeral Aviation Administration
0 U.S. FAA).

Las publicaciones, estudios y proyecciones de la industria de las que deriva esta informacion generalmente
establecen que la informacion contenida en ellas ha sido obtenida de fuentes que se consideras, opmiabl
tenemos conocimiento de informacion falsa respecto de nuestro mercado, industria o informacion similar, que sea
presentada en el presente Reporte. Sin embargo, no hemos realizado ninguna verificacion de dicha informacién en
forma independiente. Acionalmente, el presente Reporte contiene cierta informacion que deriva de nuestras
estimaciones de buena fe y del entendimiento de nuestra administracion de las condiciones de la industria. Esta
informacion implica riesgos e incertidumbres y estd sugeteambios con base en varios factores, incluyendo
aquéllosenlaSecciéh( 1) | nf or maidc)Facioresde Riesgoa en este Reporte.

Redondeo
Hemos realizado ajustes por redondeo para algunas cifras incluidas en este Reporte. Como resultatks de ello,
cifras numéricas que se muestran como totales en algunas tablas pueden no ser resultados aritméticos de las cifras

que las preceden.

Este reporte incluye declaraciones respecto de acontecimientos futuros; dichas declaraciones a futuro incluyen

declara i ones con respecto a nuestras intenciones, consi de
fconsi der amoso, fipodemoso, Apodr emos o, Abuscamoso, iles
Apl aneamoso, A p r o nsondares tteaem @lspposito de adéntfibar lass declaraciones a futuro.

Estas declaraciones Unicamente expresan consideraciones a la fecha en la que fueron realizadas.



1) INFORMACION GENERAL

(A) Glosario de Términos y Definiciones
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AfAmeri can Airl.i

Acciones Serie fAbnicaodo, espe
de Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V.

Aeroméxico y Aeroméxico Connect, segun dichos término:
definen en el presente documento.

Aeroviasde México, S.A. de C.V.

Aerovias Empresa de Cargo S.A. de C.V.

Aerolitoral, S.A. de C.V.

Fideicomiso que administra los bienes motorizados vy
motorizados de Administradora EspecializadaNegocios, S.A. d
C.V., y Estrategias Especializadas de Negocios, S.A. de C.V
prestan servicios en tierra en sustitucién de SEAT.

Aeromexpress, S.A. de C.V.

Aeronaves de México, S.A. de C.V.

Aeropuertol nt er naci onal de |l a Ciu
concesionado a la sociedad Aeropuerto Internacional de la C
de México, S.A. de C.V.

AIMIA Inc. Empresa canadiense socia de Grupo Aeroméxico e
empresa APLM Pr emi alresafmimstradordd
programa de lealtad de las aerolineas de Grupo Aeroméxico.

Centro de Capacitacion Alas de América, S.A. de C.V.

AM Formacion Interna, S.A. de C.V

American Airlines, Inc.,



AANCAO

AASAO:

AASSAO

AASKDO

AASPAO
AfBanxicoo

ABMV o Bol sa Me
Val oreso:
ACOFECEDO:

ACI NTRAO
ACircul ar Bnica
ACl ub Premiero
ACNBVO

AC-digo Compart

Airport Noise and Capacity Act of 1990 aey deRuidoy
la Capacidadde losAeropuertogie 199Q

Aeropuertos y Servicios Auxiliares, organismo publ
descentralizado creado mediante Decietesidencial de fecha !
de junio de 1965, publicado en el Diario Oficial de la Federaci
dia 12 de junio de 1965, responsable de la operacidn, constr.
suministro de combustible y administracion de aeropuertos.

Asociacion Sindical d8obrecargos de Aviacion de México.

Available Seat Kilometer, la unidad de capacidad de la aero
Equivale a un asiento ofrecido un kildmetro esté o no ocupadc
ASKs son el numero de asientos ofrecidos en un vuelo multipl
por la distan@ de la ruta. Entre mas larga sea la ruta, mayor si
producciéon aun cuando los aviones tengan el mismo ndme
asientos.

Asociacion Sindical de Pilotos Aviadores de México.

Banco de México.

La Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Comisién Federal de Competencia Econdémica.

Corporacion Internacional de Transporte Aéreo.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a Emisoras de V
y a OtrosParticipantes del Mercado de Valores expedidas p
CNBYV vy publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 1¢
marzo de 2003, segun las mismas han sido modificadas.

Programa de viajero frecuente de PLM, subsidiaria de C
Aeroméico. PLM Premier, S.A.P.I. de C.V. (antBsemier Loyalty
& Marketing, S.A.P.l. de C.V.).

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Acuerdo comercial mediante el cual una aerolinea comercialize
su propio codigo, vuelasperados por otra aerolinea.
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CONAPOO
COPO
Copa Airli

Costo por

Costo por

CETESO

CNBVO

fiDelta Air Line®

fiDeltaMa st er
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DGACO

Di stanci

D-1 ar o,

DOFoO

DOTO

Estados

nesao

ASK
ASK
Trust
a Prom
nd- I ar
Financ

Consejo Nacional de Poblacion.

Conferencia de las Partes, tnferencia anual que realiza cada a
la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Clima
(CMNUCC).

Copa Airlinesncorporated.

Cost per available seat kilometerlos gastos operativos durante
periodo dividido por los ASKs durante dicho periodo.

La razén costos operativos/ASKs sin tomar en consideracio
costos de combustible.

Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Delta Air LinesInc.

Fideicomiso que mantiene activos de varios planes de pensiol
Delta Air Lines.

Direccidn General de Aeronautica Civil, dependiente de la SCT

Promedio de kilémetros recorridos por el segmento de transpo
personas.

Moneda de curso legal en los Estados Unidos.

Diario Oficial de la Federacion.

Department of Transportatioa Departamento de Transporte de
Estados Unidos.

Estados financierosonsolidados y sus notas respectivas de G
Aeroméxico y sus subsidiarias por los afios terminados el
diciembre de 202, 2016 y 205, preparados de conformidad con
Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS pol

siglas en inglésdmitidas por el IASB.
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FAAO

Factor de ocup

Fi nanci aknsiteonptoo

GDSs o

Grupo Aer om®Xxi
Compaf2ao0, | a
Sociedado

Grupo Mexicana

HolCas$ zoo

Hubo

ASAO

ASBO

ASKo, ARASK"

ATAO

FRI Co

Estados Unidos de América.

U.S. Federal Aviation Administratioa Administracion Federal d
Aviacion de los Estados Unidos.

RPKs como porcentaje de los ASKs y es una medideecpare
medir con qué eficiencia la aerolinea esta utilizando su capa
Es importante destacar que en una sola ruta, el Factor de Ocu
equivale al numero de pasajeros transportados como porcent
los asientos disponibles.

Compromiso de Boeing de otorgar financiamiento para v.
ordenes de aeronaves, establecido en un contrato. Este comp
es una opcién que pudiera utilizar Grupo Aeromeéxico.

Global Distribution Systems o Sistemas de Distribucién Gldbal
cuales incluyen aplicaciones que apoyan las operaciones (
aerolineas.

Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V.

Grupo Mexicana de Aviacion, S.A. de C.V.

Block hours el nimero de horas durante las cuales una aeron:
encuentra en servicio productivo, medido como el tie
transcurrido entre la salida de la aeronave de una puer
aeropuerto y la llegada a una puerta de aeropuerto.

Significa una estacion o terminal cuya funcién es ser centr
distribucion de pasajeros, al coordinar los horarios de mult
vuelos para facilitar conexiones.

International Aviation Safety Assessment

International Accounting StandaBloard

Revenue per available seat kilometer, el ingreso total por pas
durante un periodo divido por los ASKs totales durante d
periodo.

International Air Transportation Association

International FinancialReporting Interpretations Committee.

12



=13

=13

=13

=11

| FRSO

I ndependenci ao

I ndeval 0

| NEGI o

I NPCo

| OSAO

l'tinerari oo

Ley ATSO

LMVo
LI BORO, iTasa
Mar gen de Oper

M®xi coo0

NI F Mexicanasbo

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera, pol
siglas en inglés.

Sindicato Nacional de Trabajadores al Servicio de las Lineas A
Transportes, Servicios, Similares y Conexos.

La S.D. Indeval, S.A. de C.V., Institucién para el Depésitc
Valores.

Instituto Nacional d&stadstica, Geografia e Informatica

indice Nacional de Precios al Consumidor.

IATA Operational Safety Audit

Impuesto Sobre la Renta.

Programa de salidas y llegadas con los horarios y frecuencias
vuelos regulares de una aerolinea.

Ley de Aviacion y Seguridad de la Transportacidwigtion and
Transportation Security Axt

Ley del Mercado de Valores.

Tasa de interés interbancaria ofrecida en Londres.

Representa la utilidad de Operacion dividido por los ingresos.

Estados Unidos Mexicanos.

Normas ddnformacién Financiera en México.
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iPEMEXDO

AfPesood, fApesoso

Pl Bo

=13

PROFEPA

=t

Reporteo

RNVO

=13

ARPKO

ASABREO

ASCTO

ASEMARNATO

=13

Servicios

ASHCPO

Corop

Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS pol
siglas en inglés).

Organizacion de Aviacién Civil Internacional

Petréleos Mexicanos.

Moneda decurso legal en México.

Producto Interno Bruto.

Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente

Reporte anual de Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V. par
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017.

Registro Nacional d¥alores de la CNBV.

Revenue per passenger kilometersl numero de pasajen

transportados durante un periodo multiplicado por el namer

kilbmetros volados por esos pasajeros durante dicho periodo.

SABRE Sociedad Tecnoldgica, S. de R.L. de C.V.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Servicios Corporativos Aeroméxico, S.A. de C.V.

Secretaria delacienda y Crédito Publico.
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Subsidiari

TLCANO

TSAO
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UAF I

UAFI

VFRO
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S.

el

FAAO

DAO

DARO

do

aso

Alianza global conformada por 20 aerolineas.

Horario de aterrizaje y despegue asignado por el administ
aeroportuario.

Sindicato de Trabajadores de la Industria Aeronautica, Simila
Conexos déa Republica Mexicana.

Tienen el significado que se les atribuye en las NIIF.

Numero de horas efectivamente voladas por aeronave por (
operacion.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

Administracion de Seguridad en el Transportélransportation
Security Administration.

U.S. Federal Aviation Administration o Administracion Federa
Aviacion de los Estados Unidos.

Utilidad obtenidas antes de los siguientes conceptos: deprecia
amortizacion, ingresos y costos finamok e impuestos a
utilidad.

Utilidad antes del gasto en renta de equipo de vuelo, deprecia
amortizacién, ingresos yostos financieros, e impuestos a
utilidad.

Visiting friends and relative® mercado étnico.

West Texas Intermediate.

Promedio que un pasajero paga para volar un kilémetro, calc
como el ingreso por pasajero entre los RPKs.

15



Cadigos de Aeropuertos (Nacionales):

ACA
AGU
BJX
CEN
cJs
cLQ
CME
CPE
cuL
CUN
cuu
czMm
DGO
GDL
HMO
HUX
LAP
LMM
MAM
MEX
MID
MLM
MTT

AMS
ATL
AUS
BOG
BOS
CDG
DEN
DFW
DTW
EZE

FAT
GRU
GUA

Acapulco

Aguascalientes

Bajio
Ciudad
Obregén

Ciudad Juarez

Colima*

Ciudad del
Carmen

Campeche
Culiacéan
Cancun
Chihuahua
Cozumel**
Durango
Guadalajara
Hermosillo
Huatulco
La Paz

Los Mochis

Matamoros
Ciudad de
México
Mérida
Morelia

Minatitlan

MTY Monterrey
MXL Mexicali
MZT Mazatlan
NLD Nuevo Laredo
OAX Oaxaca
PBC Puebla
PVR Vallaria
QRO Querétaro
REX Reynosa
SJD Los Cabos
st St
SLW Saltillo**
TAM Tampico
TAP Tapachula
T6z Gutierez
T Tijuana
TLC Toluca**
TRC Torredn
VER Veracruz
VSA Villahermosa
ZCL Zacatecas
ZIH Zihuatanejo
ZLO Manzanillo

Caodigos de Aeropuertos (Internacionales):

Amsterdam,
Holanda

Atlanta, EUA *
Austin, EUA
Bogota, Colombia
Boston, EUA
Paris, Francia
Denver, EUA
Dallas, EUA

Detroit, EUA *

Buenos Aires,
Argentina

Fresno, EUA

Sao Paulo, Brasil

Guatemala,
Guatemala

MGA Managua, Nicaragua

MIA
NRT
ONT
ORD
PDX
PTY
PVG
SAL
SAP

SAT
SCL

SDQ
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Miami, EUA

Tokio, Jap6n

Ontario, California
Chicago,EUA

Portland, EUA*

Panam4, Panaméa
Shangai, China

San Salvador, El Salvador

San Pedro Sula, Honduras

SanAntonio, EUA

Santiago, Chile

Santo Domingo, Republica
Dominicana



HAV  La Habana, Cuba SEA  Seattle, EUA
Washington DC,

IAD EUA SFO  San Francisco, EUA

IAH Houston, EUA SJC San JoséCalifornia ,EUA*

icn  SeulRepublica de SJO  San José, Costa Rica
Corea

JFK Nueva York, EUA SLC  Salt Lake City, EUA*

LAS Las Vegas, EUA SMF  Sacramento, EUA

LAX Los Angeles, EUA uio Quito, Ecuador

LHR  Londres, Inglaterra YUL  Montreal, Canada

LIM Lima, Peru YVR  Vancouver, Canada
MAD  Madrid, Espafia YYC Calgary, Canada *
MCO Orlando, EUA YYZ  Toronto, Canada

MDE  Medellin, Colombia

* CLQ Inicio operacién 8 septiembre 2017
*ATL Inicio operacion 1 septiembre 2017
*DTW Inicio operacién 1 abril 2017

*ICN Inicio operacion 1 julio 2017

*PDX Inicio operacion 1 diciembre 2017
*SEA Inicio operacion 1 noviembre 2017
*SJC Inicio operacion 1 julio 2017

*SLC Inicio operacion 23 diciembre 2017
*YYC Inicio operacion 1 junio 2017

** CZM Dejo de operar 30 abrit017

** SLW Dejo de operar el 21 de noviembre 2017
** TLC Dejo de operar el 30 de noviembre 2017
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(B) Resumen Ejecutivo

La informacion contenida en este resumen ejecutivo fue seleccionada y obtenida del presente Reporte para dar a
conocer un breve perfil de la Compafiia. El Reporte debe leerse en su totalidad, incluyendo los factores de riesgos y
los estados financieros carlglados de la Compafiia que se adjuntan a este Reporte. Salvo que se especifique o el

contexto requiera | o contrario, |l as referencias en es
Sociedado, Aila Emisorao, fi N 0 sGrupo Aesoinexicoy S.AB deeGM. ysusa) 0 s
subsidiarias.

() Sobre la Compaiiia

Aeroméxico es la aerolinea global de México uniendo a México con destinos nacionales e internacionales, bajo un
model o de red de rutas de conexi-n (fihub and spokeo).
cual una aerolinea consolidafico en un aeropuerto (hub) y de ahi sirve diferentes destinos (spokes). El modelo de
negocios se apoya en la conectividad generada por las operaciones concentradas en los hubs. Esta concentracion
permite generar mayor conectividad y operar en destineslgwtra manera no podrian servirse o ser atendidos.
Actualmente, nuestro sistema concentra la mayoria de las operaciones en la Ciudad de México, asi como en
Monterrey. Asimismo, somos miembro fundador de la alianza SkyTeam.

Nos enfocamos principalmenen satisfacer las necesidades de viaje de los pasajeros de negocios en la creciente
economia mexicanadl 31 de diciembre de 2017, operabanasededor580 vuelos de pasajeros diariamente,
volando a 43 destinos nacionales y 49 destinos internacionatis Mégico, incluyendo 23 en Estados Unidos 4 en
Canada, 7 en Sudameérica, 8 en Centroamérica y el Caribe, 4 en Europa y 3 en Asia.

De acuerdo a informacién publicada por la DGAC, durante el afion@dmiel 31 de diciembre de 2017 medido en
trafico de paajerostuvimos una participacion del 29.0% en el mercado nacional mexicano y del 16.8% en el
mercalo internacional mexican@urante el ismo periodo, transportamos 20rifllones de pasajeros.

Durante2017 registramos ingresos 861,481 millones de pesdUS$ 3251 millones), UAFIDAR por$14,823
millones de pesos (US8% millones), utilidad de operacién p&3,110 millones de pesos (USBLmillones) y
utilidad neta por $18 millones de pesos (US$tillones). Hemos generado utilidades de operacién pasign los
ultimos 31 trimestres consecutivos y continuanesgocamos en crear valor para nuestros accionistas.

Somosla Unica aerolinea mexicana que presta servicios integideldransporte aéreo en México y que ofrece un
modelo de redpfrecemos a nu&®s pasajeros una experiencia de vuelo de alta calidad a través de cabinas de tres
clases, nuestros comodos sistemas de@datamentacioén, nuestro enfoque en proporcionar un excelente servicio de
atencioén a clientes y un servicio a bordo de primer niugtstras salas VIP, la puntualidad de nuestros vuelos y
nuestro manejo confiable de equipaje y la capacidad de obtener Puntos Premier a través de nuestro programa de
|l eal tad ACI ub Panuastroe clientes uBa amplia eonectvidagendiendale sus necesidades
ofreciendo un gran nimero de vuelos frecuentes a importantes destinos de negocio, incluyendo la Ciudad de
México, Monterrey, Guadalajara, Canctn, Nueva York y Los Angeles, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2017, contabamos con 1% &Mpleados de los cuales 68.6% eran sindicalizados. Hemos
instituido estandares de seguridad de clase mundial y Aeroméxico fue la primera aerolinea en México en completar
exitosamente la auditoria IOSA (IATA Operational Safety Audit) y recibir el cextificde seguridad por parte de la

IATA. Actualmente seguimos un enfoque denominado Sistema de Administracién de Seguridad para administrar los
diferentes riesgos de seguridad que se presentan en todas nuestras subsidiarias con el fin de fortalecer nuestros
mecanismos de seguridad de vuelo. Los viajeros frecuentes pueden intercambiar sus kilbmetros ya sea en
Aeroméxico o Aeroméxico Connect, asi como con otras aerolineas que son miembros de SkyTeam.

Contamos con una flota joven, moderna y homogénea daet8haves, al 31 de diciembre de 2017, consisénte
quinceaeronaves Boeing 783, B787-9, tresaeronaves Boeing 77<¢incuenta y cuatraeronaves 73700y 737
800 o B7377 y B73%8; y cincuenta y nuevaeronaves Embraer 170190. Al 31 de diciembre @ 2017, nuestra
flota operativa tenia una edad promedio de 8.4 afos.
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Nuestras aeronaves Boeing son operadas bajo nuestra marca Aeroméxico y nuestras aeronaves Embraer son
operadas bajo la marca Aeroméxico Connect. Contar con una flota joven nos penmmniitézani costos de
mantenimiento y maximizar la eficiencia de combustible. Adicionalmente, al mantener relativamente pocos modelos
en nuestra flota, podemos optimizar nuestra estructura de costos disminuyendo el niumero de programas de
capacitacion de vuelpara nuestros pilotogsreando eficiencias en la planificacion operativa, erptogramas de
mantenimiento para nuestras aeronaves y las refacciones necesarias para mantenerlos.

Nos esforzamos para lograr el mejor servicio y ofreemos cada dia nuevasesminuestradientes, incluyendo
notificaciones via correo electrénico y mensajes de texto de cambios en itinerarios y herramientas de autoservicios
adicionales disponibles a través de nuestra nueva pagina detritarzada en agosto de 2016, nugiioscos en
aeropuertos y nuestra aplicacion Aeroméxico moévil lanzada durante 2017.

Como herramienta de maximizacién de ingresos y para mejorar la administracion de nuestros asientos utilizamos e
sistema tecnoldgico de admstracion de ingresos @ABRE, que analizal factor de ocupacion historico, precios y
demanda final de cada vuelsi como monitorean tiempo real la informacion relacionada con una variedad de
métricas, incluyendo Factores de Ocupacién e ingresos por ruta.

Somos el accionista maytario de PLM, una coinversion con AIMIA uno de los operadores mas grande de
programas de | ealtad en el mundo, gue opera nuestro pr
de aerol2?neas m8s grande de M@&xi cPhrremiler?d®1 teem?2di @aipe mxi
millones de miembros.

Tenemos una relaciéon de negocios cercanaDadia Air Linescomo: convenios reciprocos de Cédigo Compartido,
reciprocidad de viajero frecuente, privilegios de acceso a salones VIP compartiddsltzo Air Lines y nuestro

Acuerdo de Colaboracion Cjmta (ACC) entre Mgxico y los Estados Unido&n 2011,celebramos un contrato

joint venture con Delta Air Lines para construir y operar conjuntamente una base de mantenimiento y reparacion de
aeronaves en Quer ®tar o, M®xi co (ATechOpso) en | a que
participacion del 50% cada uno.

En 2012 Delta Air Linesadquirié 30.2 millones de acciones lo que repré§ed.17% de nuestras acciones.
Asimismo, el 13 de febrero de 2017, Delta Air Lines inicié una oferta publica de adquisicién por hasta el 32% de las
acciones de Grupo Aeroméxico, misma que concluyé el 10 de marzo de R03%.de diciembre de 2017 Delta

Air Lines tenia una participaaiddel 49% de las acciones de Grupo Aeroméxico.

Nuestra relacion coBelta Air Lineses Unica para una aerolinea mexicana y creemos que es de gran importancia
para fortalecer nuestra participacion en el mercado Mé&dtados Unidos de viajeros de negocilsrespecto, en

mayo de 2013e recibio la autorizacion de las autoridades competentes México y en Estados Unidos para iniciar las
actividades de nuestro Acuerdo de Colaboracion Conjunta (AEXE).histérico acuerdo establelzemas grande

alianza tranfsonteriza entre México y los Estados Unidos, y expandira la competencia y los beneficios para los
clientes de ambas lineas aéreas.

Nuestros Mercados y Oportunidades

Creemos que la industria de aviacién comercial en México presenta oportunidadesaatdactirecimiento dada la
baja penetracion del transporte aéreo como medio de transporte en México, las condiciones demograficas, el PIB
creciente y la infraestructura de aviacion desarrollada.
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Al 31 de diciembre de 2017, México tenia una poblacién as@nde 127 millones, con una tasacdecimiento
anual estimada d2.2%, segun informacion de la CONAPO vy el INEGQWéxico es la segunda economia méas
grande de Améri Latina con un PIB estimado W&D 2,195 miles de millones en 2017, y un ci@ientoestimado
del PIB de 2.36 en 2017 y 2.3% en 2018, conforme al Fondo Monetario International

Histéricamente, el trafico aéreo ha crecido a una mayor tasa que el crecimiento econémico. De 2007 a 2017, el PIB
crecié en promedio, 2.1% anualmente, mientnas ¢l trafico aéreo crecié en promedio 9.8% anualmente en el
mismo periodo, segun cifras de la DGAE el INEGI. Creemos que los siguientes factores impulsaran el
crecimiento de pasajeros en el largo plazo en México:

i actividad econémica y un aumento etingreso disponible;

i conversion de pasajeros de autobuses a pasajeros de aerolineas;
i geografia e infraestructura; y

1 crecimiento de la poblacion y urbanizacion.

1 Crecimiento de la industria turistica

Histéricamente, el nivel de desarrollo deiddustria del transporte aéreo en México ha estado y continGa estando
por debajo de los estandares globales. El volumen de pasajeros medidos en segraeatgoapifoximadamente
45,221,000millones para vuelos nacionales en Méxicale aproximadamente 4&,0,000millones para vuelos
internacionales combinados en 2017, conforme a la DGAC (DireGaorral de Aeronautica Civil).

La industria de la aviacién en México se ha consolidado en los Ultimos afios y el nimero de aerolineas mexicanas ha
disminuido del6 al 31 de diciembre de 2007, a 8, al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con cifras oficiales de la
DGAC.

Las aerolineas al 31 de diciembre de 2017 son: nuestra compafiia Aeroméxico, 4 aerolineas de bajo costo que operan
a nivel nacional, 2 aerolineasgionales y 1 aerolinea de nicho. Nuestra compafiia es la Unica compafiia en México
considerada como de servicio compléto.

Nuestras Fortalezas

Creemos que las ventajas competitivas que se sefialan a continuaciéon nos permitirdn continuar obteniendo resultados
sélidos y mantener nuestra posicion lider en el creciente mercado de la aviacion en México.

Ofrecemos un servicio integral disefiado para el pasajero de negobios.enfocamos en ofrecer un producto de
primer nivel y un servicio de alta calidad para pass de negocios. Creemos que la incorporaciéon de aviones de
nuewa generacion, incluyend®737 y B787, de losuales recibimos el primer 78¥ El Dreamliner durante 2016

nos permitira brindar un mejor servicio. Nuestras nuevas aeronaves3B@37B7878 y B78%9 estan equipadas

con interiores de vanguardia y tecnologia de nueva generacion, incluyendo pantallas de video individuales en cada

1 Reporte Anual Consejo Nacional de Poblacién ( CONAPO)

2 World Economic Outlook ( WEO) Enero 2018

3 Boletin Econémico del INEGI, Enero de 2018. Reporte Estadistico DGAC, febréfilfie

4 Una aerolinea de servicio completo se refiere a una aerolinea epfesz en proporcionar una amplia gama de servicios a bordo y antes del vuelo, incluyendo diferentes
categorias de servicios y vuelos de conexion. Entre sus caracteristicas se encuentran: el alcance de la red getrgcitica de kesred hub andae, una amplia gama de

puntos de origen y destino, varias categorias de servicios y una compleja administracién de precios y yield.
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asiento. También ofrecemos vuelos en diferentes horarios, permitiendo viajes redondos en el mismo dia para
destinos de negocios.

Durante 2016 recibimos nuestro primer &BDreamliner en la flota, el mismo se decoré con motivos tipicos
mexicanos y se ha bautizadomo Quetzalcoatl, el embajador de México en el mundo. Durante el Gltimo trimestre
de 2016 se incorporaron dos 78&Adicionales a la flotdDurante 2017 se incorporaron tré87-9 adicionales aal

flota.

Recientemente introdujimos varias mejoras teajiols que ofrecen conveniencia adicional a nuestros pasajeros de
negocios, incluyendo moédulos de admcumentacion y pases de abordar electronicos a través de nuestra nueva
aplicacion para teléfonos moéviles.

Adicionalmente, hemos invertido en varias magotecnoldgicas a nuestros sistemas de atencién al publico y de
procesos administrativos para mejorar la experiencia de nuestros pasajeros. También creemos que los viajeros de
negocios valoran a una aerolinea que es parte de una alianza global comarSkyleeauenta con una alianza
estratégica coBelta Air Linesy la experiencia de vuelo de alta calidad a través de cabinas de tres clases

Mejora de nuestro producto y creciente rentabilidad impulsada por la conectividhdlia de hoy, Aeroméxico
prestaservicios integrados de transporte aéreo en México bajo un modelo de red también conocido como el modelo
hub and spokelUna caracteristica clave de nuestro modelo es la conectividad que proporciona a nuestros pasajeros,
un atributo especialmente valoragdor los pasajeros de negocios, ya que nos permite conectarlos con un namero
més alto de rutas en comparacién con un modelo punto a punto, el cual es generalmente utilizado por aerolineas de
bajo costo. Al dia de hoy somos capaces de extender nuestravidaeda través de nuestra red virtual, la cual

incluye a nuestras aerolineas socias en la alianza SkyTeam, al igual otras aerolineas con las que tenemos convenios
de Codigo Compartido. Nuestra conectividad, medida como la proporcién de nuestros pgeej@dguieren de

nosotros un boleto de avion para viajar entre dos puntos, y que incluye una o mas paradas intermedias previas antes
de alcanzar el destino final, alcanzé 30.1% durante 2017, una cifra que continlda creciendo a medida que mejoramos
nuestra Bneacién entre nuestros puntos de conectividad, que son una piedra angular dehnhestibspokeEsto

contribuy6 a nuestra rentabilidad total como resultado del bajo costo marginal que conlleva proporcionar el servicio

a los pasajeros que realizan asede conexién a través de nuestra red.

Compafiia sélida con atractivas alianzas estratégicaseemos que la solidez de nuestra marca nos permite crear y
mantener una base de clientes leales y tener acceso al cobro de tarifas premium. Adicionalrsgatepmafiia

se fortalece gr nuestras multiples alianzaduestra relacion estratégican Delta Air Lines, y nuestra membresia

en SkyTeam, nos proporcionan amplias oportunidades a través de cddigos compartidos, ventas y esfuerzos
comerciales coordinadosiejores condiciones de negociacién con nuestros principales proveedores y prestadores de

servici o, y mayores canales de distribuci- -n. Asi mi smo
nuestra marca a través de alianzas estratégicas yjitagate marca compartida American Express y Santander.
Como uno de | os programa de | ealtad de coalici-n m8s g

utilizar y acumular Puntos Premier para usar en vuelos, hoteles, renta de autos y eonglgasias tiendas, y
fortalece nuestra relacion con los clientes a través de nuestros salones VIP.

Flota joven, flexible y moderna con alta tilizacién. Al 31 de diciembre de 2017, nuestra flota operativa tenia una

edad promedio de 8.4 afios. Contar coa flota joven nos permite minimizar los costos de mantenimiento y
maximizar la @ciencia de combustible. El 24 de mestras aeronaves poseen arrendamientos finan@enos
vencimientos graduales en el tiempo, lo que nos proporciona flexibilidad pataral tamafio de nuestra flota de
conformidad con los cambios en las condiciones econdémicas y la demanda de nuestros productos y servicios.
Continuamente buscamos homogeneizar nuestra flota al reducir el nimero de tipos de aeronaves que operamos para
incrementar la eficiencia y reducir gastos de operacion, particularmente gastos de mantenimiento y entrenamiento.
Al mismo tiempo, intentamos mantener flexibilidad para ajustar la capacidad de las aeronaves que utilizamos en
cada ruta con base en la demar@an base en la informacién proporcionada por Boeing y Embraer, observamos
qgue, en la mayoria de los diferentes tipos de aeronave que operamos, la utilizaciéon se encuentra por encima del
promedio de la industrigcen 2012 establecimos watuerdo con Boeinggpa comprar hasta 90 aeronaves B737

MAX y hasta 7 aeronaves B787 adicionales, nos da flexibilidad para mantener nuestro crecimiento y flota
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proyectados, con base en la demanda de pasajeros esperada, y nos permitird continuar reduciendo costos de
mantenimi@to y combustible

Sdélido perfil financiero y de riesgoMantenemos un perfil financiero solido al mantener nuestro enfoque en un
control estricto de costos. Hemos tenido utilidad de operacion positiva de forseeive durante los Gltimos 31
trimestres

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, nuestro margen de UAFIDAR fue de 24.1% y nuestro margen
de operacién de 5.1%. Nos hemos esforzado en reducir cestmavés de un mayor uso de tecnologia y
automatizacion junto con mejoras en precesperativos y administrativoasi comoa través de negociaciones
exitosas con sindicatos, que han derivadoa@ntratos colectivos de trabajoe favorecen una mayor productividad

de nuestros empleaddglantenemos un nivel moderado de deuda financieta dado que histéricamente hemos
financiado nuestras operaciones principalmente con el capital y flujo de efectivo de nuestras operaciones y nos
basamos en arrendamientos operativos en la mayoria de nuestras aeronaves. Nuestro sélido perfil financiero se
complementa con una politica de administracion de riesgo global enfocada en mitigar riesgos de costos de
combustible, tasas de interés, tipos de cambio y el mantenimiento de flexibilidad en nuestra flota. Por ejemplo,
respecto de los costos de combustiigleemos una politica de contratar continuamente instrumentos financieros
derivados paraubrir entre el 40% hasta el 60% de nuestro consumo de combustible esperado para los siguientes
12 meses sobre una base continua.

Sdlida cultura social y equipo admistrativo experimentadoContamos con un equipo administrativo con amplia
experiencia en la industria. Nuestrougmp administrativo cuenta con gramperiencia en conjunto trabajando en
nuestra Compafifaen otras empresas lideres de la industria aefioaargmo Delta Air Lines, Air FranceKLM,

Virgin Atlantic, British Airways, Qatar Airways, entre otro®Nuestro director general, el Dr. Andrés Conesa es
miembro del consejo directivo de la IATA y fue el presidente de dicha iaegadn en 2015. Nuestro equipa

logrado mejorar significativamente las relaciones laborales y renegociado exitosamente nuestros contratos colectivos
de trabajo en multiples ocasiones, logrando un aumento en la productividad de nuestra fuerza labo gra

costos.

Nuestra Estrategia

Nuestra meta es continuar aumentando la rentabilidad y reafirmar nuestra posicion como la aerolinea lider en
México y ser la primera opcién para los pasajeros de negocios. Nuestra estrategia de negocio incluintes sigu
elementos clave:

Ampliar nuestra red incrementando frecuencias, trafico de conexion a través de nuestro hub y sumando destinos
nuevos y rentablesContinuamos expandiendo y fortaleciendo nuestra red al afiadir nuevos slestiimnales e
internacionalesDurante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, sumamos 2 rutas nacionales nuevas, 12
nuevas rutas en Estados Unidos, 1 ruta en Canada y 1 ruta nueva en Asia. Adicionalmente complementamos nuestro
itinerario con rutas @ temporada. Pretendemos continuar con esta tendencia positiva, incorporando nuevos destinos
de una forma prudente y eficiente, y continuar incrementando el nimero de vuelos a destinos clave. Setbfue nuestr
tercer destino en Asia en 201iicrementamofrecuencas a Madrid, Londres, Amsterdafigkio, Shanghai, Centro

y Sudamérica asi como a Canada.

Continuar consolidando nuestra marca y desarrollando alianzBsda nuestra alianza de largo plazo Bwmita
Air Lines, nos encontramos bien posicionados piaraar ventaja del trafico de pasajeros entre México y Estados
Unidos Aeroméxico transporté el 12.78e los pasajeros en el mercado transfronterizo durante 2017.

Continuamos desarrollando alianzas adicionales a nuestras sociedades con SkyDekan Air Lines para
continuar brindando una conectividad superior a nuestr
desarrollo de nuestra marca y contina dando valor agregado a nuestros clientes, mediante la incorporacién de
nuevos socios y formas de gauy redimir puntos.

Las membreszas de ACI ub Prde 8lide diccembaeuden 20 Auaqueono poglemosu n 1 4 .
asegurar que las membresias continuaran aumentando a tasas similares o que dicho crecimiento resultara en mayores
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ingresos, esperams continuar construyendo sobre esta tendencia de crecimiento en nuestro programa de lealtad y
esperamos que AClIlub Premiero contribuya a incrementar
en el mercado de lealtad permanece baja en Mékinc 2016 lanzamos nuestia@jeta de marca compartida con
Santander, la cual sustituye el producto que teniamos en alianza eBar@ithexEstatarjeta de marca oapartida

con Santander nos ayudaenerar una mayor lealtad hacia la aerolinea al ofopeeatractiva propuesta de valor a

|l os mi embr os d &®ecién@mente, rdAovamos reiestda. asociacion de tarjetas de crédito de marca
compartida con American Express.

Continuar empleando una estrategia de optimizacién de ingrefoetendemos coinuar con la implementacion

de técnicas avanzadas y practicas de gestion de ingresos especificamente disefiadas para maximizar el RASK,
favoreciendo el factor de ocupacién y tarifas mas atractivas para nuestros clientes. Nuestra moderna plataforma de
tecrologia nos permite monitorear de cerca los patrones de compra de nuestros clientes, y utilizar dicho andlisis para
identificar nichos, con el fin de mejorar y afinar nuestra estrategia de administracién de ingresos. Como parte de
nuestras iniciativas, heradmplementado una estrategia consistente en la venta de boletos en rutas nacionales e
internacionales con anticipaéci a la fecha del viaje caqurecios competitivos y/o descuentos con el propésito de
capturar al pagero que realiza reservacion con aniacion en busca de tarifas en rebaja. Adicionalmente nos
permite introducir servicios especificos que sean relevantes para nichos de mercado, buscando incrementar nuestros
ingresos derivados de nuestros servicios complementarios o auxiliares como lartiaitspde carga, las tarifas

por exceso de equipaje, seleccién de asientos y los demas servicios y productos relacionados. En la medida en que
las candiciones de mercado lo requierems veriamos obligadaumentos del costo de combustible a las tarifas
mediante sobreuotas de combustible y aumentos de tarifas.

Continuar el crecimiento de nuestra flota de manera disciplinada y manteniendo flexibilidkwgestro plan actual

de flota pretende optimizar la mezcla de aeronaves dentro de nuestra carterdemamiflexibilidad. Pretendemos
homogeneizar nuestra flota en los préoximos afios para incrementar las eficiencias en el costo de operacién y
mantenimiento, manteniendo la flexibilidad para ofrecer un servicio a una amplia variedad de ciudades y rutas en
forma rentable. Conforme a nuestros acuerdos con Boeing, tenemos la posibilidad de com@ardeastaaves
B737-MAX y hasta 10B787 adicionales como parte de nuestra estrategia para mantener una de las flotas mas
jévenes en la industria y de permanedeirente de la curva de la tecnologia. Planeamos, asimismo, optimizar el
balance entre aeronaves propias y arrendadas. Actualmente estamos en el proceso de incrementar el nimero de
aeronaves propias y esperamos alcanzar una razon entre aeronaves arygmoaikes de aproximadamente 1:1 en

el largo plazo. Esperamos que esto fortalezca nuestro balance y mejore nuestros margenes de operacién, no obstante
no podemos asegurar que el incremento en la razén de aeronaves propias a arrendadas tendra estos efectos

Continuar enfocandonos en mejorar la eficiencia y en mantener nuestros costos bBgmemos la intencion de
continuar enfatizando la productividad y las mejoras en la eficiencia y estrictos controles de costo. Buscamos
aumentar la utilizacion promedi chuestras aeronaves, nuestro Factor de Ocupacién y la productividad de nuestra
fuerza de trabajo. Esperamos continuar trabajando con nuestros socios estratégicos para implementar iniciativas para
reducir costos, enfocandonos en mejorar nuestra infragstiuecnolégica e introduciendo nuevos sistemas para
mejorar nuestros margenes; asi como para mejorar el desempefio de las aeronaves y la eficiencia operativa.

Nuestro plan de flota contempla la introduccion de nuevas aeronaves en tafildbagueesperamos lograr mayor

eficiencia operacional y flexibilidad, mientras mejoramos nuestra oferta de productos para nuestros.pasajeros
Durante 2017 se incorporé la aeronave BRBXX para eliminar gradualmente el uso de aeronaB&87-700 y

B737-800; complet la sustitucién de las aeronaves B77@rp aer onaves B787 fiDr eaml i n
desincorporaron las aeronaves ERJ 145 de la flora, operando actualmente s6lo Embraer 170s y 190s.

A medida que vayamos optimizando nuestra flota, estaremos en posildiédadmentar nuestra capacidad de

brindar un mejor servicio en las rutas que operamos y crecer en la oferta de asientos, particularmente desde el
AICM. En 2016, mejoramos nuestras instalaciones de mantenimiento en la Ciudad de México, lo que nos permite
corsolidar las operaciones de servicio de mantenimiento de Aeroméxico y Aeroméxico Connect en la Ciudad de
México (incrementando la eficiencia y creando sinergias). Hemos reducido costos de personal mediante avances en
nuestros sistemas tecnolégicos, incl@na introduccién de sistemas de adtwumentacion, depdésito de
equipaje, pases de abordar electronicos y lectores digitales en puertas y puntos de revision de seguridad. Esperamos
gue estas estrategias nos ayuden a continuar reduciendo nuestrosegagtradon.
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Nuestra Historia

Nuestra compafiia se fundé en 1934 como Aeronaves de México, S.A. de C.V. En 1957, comenzamos a volar a
Estados Unidos y posteriormente sumamos otras rutas entre México y Espafia y Francia.

En marzo 201%elebramosin Acuerdode Cooperacion Conjunt&ACC) con Deltapara profundizar la colaboracién
conjunta en vuelos entre México y Estados Unidsgualha sido aprobada por las autoridades competentes en
México y Estados Unidos

(i) Resumen de Informacién Financiera y Operava

El inversionista debera leer la siguiente informacién financiera conjuntamente con nuestros estados financieros
auditados consolidados y sus notas relacionadas, y en la SBcgi@) | nf oma cii(d) GomEntarican ci er a
Andlisis de la Administracion sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la &misora a
siguiente informacién financiera deriva de nuestros estados financieros consolidiagkisos estados financieros
consolidados anualgslas notas a los mismos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 se
prepararon de acuerdo con |l as Normas I nternacionales d
Internacional de Normas de Informacién Financig&SB por sus siglas en inglés). La designacion NIIF incluye

todas las normas emitidas por el IASB y sus interpretaciones relacionadas, promulgadas por el Comité de
Interpretaciones de Normas de Informacion Financiera (IFRIC por sus siglas en inglégjpsneh la Seccion

A (7) An@kstados Financieros Consolidados Auditagos se pueden consultar a través de la pagina de
Internet de 1aBMV, o en la pagna delntemet deGrupo Aeroméxico en la seccién de &bn con Inversinistas
WWww.aeromexico.com
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Por el Afio Terminado el 31 de diciembre de

Var Var
2017 % 2016 % 2017 vs 2015 % 2016 vs
2016 2015
(Millones de Pesos)
Informacioén del Estado de Resultados:
Ingresos de operacion:
Pasajeros $52,113.3 84.8% $47,347.9 87.8% 10.1%  $41,7445 88.9% 13.4%
Carga $4,3458 7.1% $3,360.0 6.2% 29.3%  $2,880.1 6.1% 16.7%
Otros $5,022.0 8.2% $3,216.8 6.0% 56.1%  $2,321.7 4.9% 38.6%

$61,481.2 100.0% $53,924.7 100.0% 14.0%  $46,9463 100.0% 14.9%
Gastos de Operacion:

Fuerza de trabajo $12,2235 19.9% $10,659.6 19.8% 14.7%  $9,814.7 20.9% 8.6%
Combustible $14,991.8 24.4% $11,182.8 20.7% 34.1%  $10,753.2 22.9% 4.0%
Servicios de escala, trafico y comunicaciones $8,261.7 13.4%  $7,563.0 14.0% 9.2% $6,332.8 135% 19.4%
Venta y administracién general $4,534.5 7.4% $3,924.6 7.3% 15.5% $3,377.9 7.2% 16.2%
Mantenimiento $4,527.8 7.4% $4,241.7 7.9% 6.7% $3,297.5 7.0% 28.6%
Comisiones a agencias $2,011.1 3.3% $1,807.3 3.4% 11.3%  $1,289.1 2.7% 40.2%
Servicio a pasajeros $1,583.3 2.6% $1,298.0 2.4% 22.0%  $1,112.3 2.4% 16.7%

Participacion en los resultados de negoc

0 0, 0 0, 0,
conjuntos y compafiias asociadas ($477.1)  (0.8%) ($446.5) (0.8%) 6.9% ($227.2) (0.5%) 96.5%

Otros (ingresos) gastos, neto ($998.0) (1.6%) ($45.8) (0.1%) NA ($109.5) (0.2%) (58.2%)
Renta de equipo de vuelo $7,541.8 123% $7,134.2 13.2% 5.7% $5,761.5 123% 23.8%
Depreciacién y amortizacion $4,170.7 6.8% $3,036.9 5.6% 37.3%  $2,513.1 54% 20.8%
Total de Gastos de Operacién $58,371.2 94.9% $50,355.7 93.4% 159%  $43,9154 935% 14.7%
Utilidad de operacion $3,110.0 5.1% $3,569.0 6.6%  (12.9%) $3,030.9 6.5% 17.8%
Ingresos (gastos) financieros, neto:

Ingreso financiero(1) $483.9 0.8% $271.3 0.5% 78.4% $612.4 1.3% (55.7%)
Costos financieros(2) ($3,644.0) (5.9%) ($2,356.8) (4.4%) 54.6% ($2,087.0) (4.4%) 12.9%
Total de Costos Financieros: ($3,159.9) (5.1%) ($2,085.5) (3.9%) 51.5% ($1,474.6) (3.1%) 41.4%

( Pérdida) Utlidad antes del impuesto a ¢, o) (0 196) $14835 2.8% (103.4%) $1,556.3 3.3%  (4.7%)

utilidad

Impuestos a la utilidad ($68.0  (0.1%)  $371.7 0.7%  (118.3%) $397.0 0.8%  (6.4%)
Utilidad neta del afio $18.2 0.0% $1,111.8 2.1% (98.4%) $1,159.3 2.5% (4.1%)
Participacion controladora $18.2 0.0% $1,111.7 2.1%  (98.4%) $1,159.2 2.5% (4.1%)
Participacion no controladora $0.1 0.0% $0.1 0.0% 0.0% $0.1 0.0% 0.0%
Utilic_iad por accién bésica y diluida (Pesos $0.0 0.0% $1.6 0.0% (98.3%) $1.6 0.0% (4.3%)
mexicanos)

(1) Elingreso financiero consiste en ingresos por interés en depdsitos bancarios y otras inversiones, ganancia netaz@obigperactivos financieros y
ganancias de moneda funcional.

(2) Los costodinancieros consisten principalmente en gastos por interés en pasivos financieros medidos a costo amortizado, comifgtmes deédito,
pérdida neta por tipo de cambio, pérdidas de moneda funcional, intereses en obligaciones de empleados ge/ahsaeitnentos financieros.
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Por el Afio Terminado
el 31 de diciembre de

2017 2016 2015

(Millones de Pesos)
Informacién del Estado de Posicion Financiera:
Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivc

reStringido.......c.covivieieiiii e $10,186.3 $9,342.5 $5,053.8
Instrumentos financieros, incluyendo inversione

instrumentos financieros derivadas....................... 1,676.3 961.2 1,159.9
Cuentas por cobrar, Net0...........cccovvcvvvvirieecvneeennn. 5,841.2 5,112.7 3,529.1
Total activo circulante............ccoveeeeeeiiiieeeeeiieeeen 20,166.1 18,179.9 12,343.2
Propiedades y equipo, NELO........cceeeiiiiiiiiiiieeniinen, 39,606.5 35,305.8 23,545.2
Pagos anticipados y depositas.........ccceeevveeeeereenn. 12,323,4 14,573.5 11,201.8
L I0] =1 1= o3 11Y/o [ 76,897.3 70,836.9 49,883.9
Vencimiento circulante de deuda financiera......... 7,377.4 6,937.9 4,400.5
Transportacion vendida no utilizada(l)................. 8,431.7 6,969.3 5,350.3
Total pasivo circulante............occceeeiiiiivieeceeniieennnn 33,190.9 29,242.3 19,419.8
Deuda financiera, excluyendo vencimier

CircUlante..........ooovviiiiieee e, 26,988.3 23,741.2 16,028.8
Capital SOCial..........ccocvveeeiiiiiie e 3,528.5 3,478.9 3,478.9
Total de capital contable....................ccocvveeriinnnns 12,992.5 14,316.7 10,773.9

(1) Latransportaciéon vendida no utilizada representa el monto registrado a partir de la venta de boletos para transportessieéd@mduotura. A medida
en que los servicios de transporte aéreo son prestados, los pasivos por trafico aéreo son redosigiosnia@sson registrados como ingreso.

Afio terminado el 31 de diciembre de
2017 2016 Variaciéon

(‘en millones de pesos)

Otra Informaciéon Financiera:
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién $6,264.6  $8,769.7 28.3%

Flujos deefectivo utilizados en actividades de inversion ($611.5) ($5,781.6) (89.1)%

Erlllgﬁiigremifstcotlvo (utilizados) obtenidos de actividades de ($5.309.7) $1,438.8 (469)%

Margen de Operacion(1) 5.1% 6.60% 1.5 pps
UAFIDAR $14,823 $13,740 7.9%
Margen UAFIDAR 24.1% 25.50% 1.4 ppsd

(1) El'margen de operacion representa el ingreso operativo dividido con los ingresos.
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La siguiente tabla presenta una reconciliacion de nuestra utilidad neta a UAFIDA y UAFIDAR ppesiddss
sefialados:

Por el Afio Terminado el 31 de diciembre

de
2017 2016 2015
(en millones de Pesos)
Utilidad neta del afio $18.2 $1,111.8 $1,159.2
Participacién no controladora ($.08) $0.10 $0.10
Impuestos a la utilidad ($68.0) $371.70 $397.0
Depreciacion y amortizacion $4,170.7 $3,036.9 $2,513.1
Total de costos financieros $3,159.9 $2,085.5 $1,474.6
UAFIDA $7,280.7 $6,605.9 $5,544.0
UAFIDAR $14,822.5 $13,740.0 $11,305.5
Dividendos y/o reemboslos de capital de subsidiarias $265.9 $273.0 $356.9
Renta de equipo de vuelo $7,541.8 $7,134.2 $5,761.5

Por el Afio Terminado
el 31 de diciembre de

2017 2016 2015

Informacién de Operacion:
Pasajeros pagados(L).......ccceurvrrieriirieeeee et 20,666 19,703 18,769
Pasajeros pagados nacionales(L)..........cccceervrieeeceeiinieeeaninen, 13,194 13,047 12,580
Pasajeros pagados internacionales(l)..........ccueeveeeeiieaceeeeennnnes 7,472 6,656 6,189
TOtAl ASKS(2)...ceeeiieiiiee ittt 48,906 43,362 40,374
ASKS ItINETario(3)......eeereeiieeeririe it 48,874 43,042 39,941
ASKSs itinerario NACioNales(3).......uuverreeeeriiiiiiieeeiiiiieeeee e e e 14,801 14,933 14,076
ASKs itinerario internacionales(3)....... 34,073 28,109 25,865

39,836 34,183 31,526
RPKS itiN€rario(5) .. ...cceeiieivrevieiiieeieeeiee e 39,816 33,949 31,231
RPKs itinerario nacionales(5)............ceueeeiiiiieemniiiiiieieeee e 12,069 11,614 10,810
RPKs programados internacionales(5) 27,747 22,334 20,421
Factor de Ocupacion(B).........cccceevevvereeriennennnn. 81.5% 80.3% 79.70%
Factor de Ocupaciamacional(6)............ccceeeerrrreeercennieeeeaniieeens 81.5% 78.7% 77.8%
Factor de Ocupacidn internacional(g) 81.4% 81.1% 80.7%
RASK(7)ééeééeééeééééecécécécéct 1.26 1.24 1.16
PRASK(8) 1.07 1.10 1.05
YHEI .t 1.34 1.40 1.34
CASK(9) 1.22 1.17 1.10
CASK sin combUStIbIe..........cooiiiiiiiiieec s 0.92 0.92 0.83
Litros de combustible consumido (millones)............ccccccoeeviiieees, 1,661.5 1,535.5 1,442.0
NUmero de empleados al final del periodo...........c.ccocveeeevceennnes 15,300 14,085 13,392
Total de Horas Calzo(10).........uuueeeiieeiiiieeen e 551,680 543,465 527.965
Promedio diario de uso de aeronaves(1l)...........ccccveervieaeeenn. 11.4 11.2 11
Promedio de salidatiarias(12).........ccccveeiiureeeiiiemmiiree e, 589 629 625
Numero de aeronaves el final del periodo............ccccoevviieeeeenn. 131 133 125

(1) El ntmero total de pasajeros pagados (incluyendo todos los pasajeros que cambien Puntos Premier y otros premiosadewige) vol
todos los segmentos de vuelo, incluyendo vuethaster, expresado en miles.
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(2) La capacidad de asientos en una aeronave en todos los segmentos de vuelos, incluyertateeliosiltiplicada por el nimero de
kilometros que los asientos son volados en millones. Esta métrica es un indicador de la capacidad de la aerolinea.

(3) Lacapacidad de asientos en una aeronave en todos los segmentos de vuelo programados, multiplicada por el nimero de kilisnetros que
asientos son volados en millones.

(4) Nuamero de kildmetros volados por pasajeros pagados en todos los segmentos de hayeloddneuelosharter, expresado en millones.

(5) Numero de kildémetros volados por pasajeros pagados en todos los segmentos de vuelo programado expresando en millones.

(6) Porcentaje de asientos en aeronave efectivamente ocupados en vuelos, caldivi@ifoRiPKs entre ASKs.

(7) Eltotal de ingresos (dPeso¥dividido entre el nimero total de ASKs

(8) Eltotal de ingresos de por pasajerosieso} dividido entre el nimero total de ASKs de itinerario

(9) El total de gastos de operacion por cosétecionados con aeronaves de pasajeros (en Pesos) dividido entre el nimero total de ASKs.

(10) El numero de horas desde que la aeronave se mueve a la pista de salida en un vuelo pagado hasta que sea estaciodedo en la sal
aeropuerto de llegada.

(11) El nimero promedio de Horas Calzo operadas por dia por aeronave para toda la flota de aeronaves.

(12) El nimero promedio de Salidas por dia durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
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(iii) Mercado de Valores

Nuestras acciones conemon a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores el 14 de abril de 28dtialmente
nuestras acciones cotizan bajo laclave pi zar r a LaAiguR@aMabl dnuestra los precios de cierre
maximos y minimos y el volumen de operacién diario promedi@ nuestras acciones en la Bolsa Mexicana de
Valores para los periodos indicados:

Precio de Cierre porAccion Ordinaria Volumen de
operacion diario
Alto Bajo promedio
(en Pesos) (miles de acciones)

2012
Primer Trimestre 25.31 22.97 233.1
Segundo Trimestre 23.16 20.06 228.9
Tercer Trimestre 22.64 18.95 296.7
Cuarto Trimestre 21.86 19.07 369.1
2013
Primer Trimestre 19.40 16.77 508.2
Segundo Trimestre 18.10 15.91 538.4
Tercer Trimestre 18.66 16.50 565.1
Cuarto Trimestre 18.98 17.40 872.8
2014
Primer Trimestre 20.96 18.05 1,037.2
Segundo Trimestre 22.84 20.37 920.1
Tercer Trimestre 22.41 19.73 610.9
Cuarto Trimestre 21.48 19.50 517.4
2015
Primer Trimestre 27.05 19.39 641.3
Segundo Trimestre 29.30 24.75 671.6
Tercer Trimestre 27.15 25.00 1,114.6
Cuarto Trimestre 40.22 26.55 492.7
2016
Primer Trimestre 41.60 38.20 483.6
Segundo Trimestre 41.38 35.98 255.7
Tercer Trimestre 37.79 35.35 404.4
Cuarto Trimestre 39.25 33.86 651.0
2017
Primer Trimestre 46.93 37.89 711.2
Segundo Trimestre 39.43 36.80 509.2
Tercer Trimestre 38.04 33.14 2575
Cuarto Trimestre 33.57 28.59 215.7
Informacion de los
Ultimos seis meses
Noviembre 2017 32.31 30.00 255.8
Diciembre 2017 31.36 28.59 281.3
Enero 2018 29.70 28.99 225.0
Febrero 2018 29.20 26.84 207.6
Marzo 2018 29.21 27.80 589.5

Fuente: Bolsa Mexicana de Valores, Bloomberg.
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© Factores de Riesgo

El publico inversionista debera leer detalladamergatgnder toda la informacién contenida en el presente Reporte

y, en especial, los factores de riesgo que se mencionan a continuacion. Estos factores no son los Unicos a los que se
enfrenta la Emisora. Los riesgos que a la fecha del presente ReporteosecEsco aquellos que no se consideran
actualmente como relevantes y que posteriormente pudieran convertirse en relevantes, de concretarse en el futuro,
podrian tener un efecto adverso significativo sobre las operaciones, la situacion financiera dtimosede

operacion de la Emisora.

Para efectos de esta seccidn, cuando se indique que un riesgo, incertidumbre o problema, que pueda tener o tendra
un Aefecto adverso significativo en nosotroso o que he
gue el riesgo, incertidumd o problema podria tener un efecto adverso significativo sobre nuestro negocio, situacion
financiera o resultados de operacion y/o el precio de mercado de nuestras Acciones. El inversionista debera
considerar que otras expresiones similares en est@sdiie un significado similar.

® Riesgos Relacionados con Nuestro Negocio y la Industria de la Aviacién en México

Nuestro negocio se ve afectado significativamente jaodisponibilidad de productos derivados dedtréleo y los
precios internacionale de dicho combustible, los cuales han mostrado volatilidad significativa en los dltimos
anos.

Los periodos de alta volatilidad en los costos de combustible, el aumento en los precios del combustible e
interrupciones significativas en la provision de costlble podrian tener un efecto adverso significativo en nuestro
negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

Los costos de combustible representan el rubro més importante en nuestros gastos de operacion, representando el
25.7% y el 22.246 de nuestros gastos de operacion totales para el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016,
respectivamente. Como tal, nuestros resultados de operacién serian afectados significativamente por cambios en la
disponibilidad y costo del combustible, lo qustdesujeto a muchos factores econdmicos y politicos mundiales que

no podemos controlar ni predecir con precisién. Debido a que el combustible representa una parte importante de
nuestro costo de operacién total, cualquier aumento, incluso un aumentcamsdatie menor en el precio del
combustible, puede tener un impacto negativo significativo en nuestros costos de operacién. Ademas, nuestra
capacidad de trasladar a nuestros pasajeros cualesquiera aumentos significativos en los costos de combustible
medianteaumentos de tarifas puede ser limitada o tardia.

Anteriormente a la reforma energética publicada el 20 de diciembre de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion,
PEMEX tenia el monopolio legal de la exploracién, extraccién, procesamiento y transpateapiéméleo crudo y
productos refinados, incluyendo el combustible para aeronaves. A la fecha del presente Reporte y conforme a dicha
reforma adn se espera que se publique la legislacién relacionada con la Gltima parte de la cadena de gtministro.
agogo de 2014 se publicé una nueva reforma a la Ley de Hidrocarburos, esta legiplaiditirala participacion

de particulares en ciertas actividades que anteriormente solo PEMEX y ASA estaban autorizados a realizar. Por lo
anterior, la venta de combud#bpara la industria de la aviacion peesufrir cambios relevantes que en este
momento no es posible determinar con precision.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares o ASA, es un organismo publico descentralizado, que, entre otros, controla la
distribucion decombustible para aeronaves. Con mas de 33 dé@osxperiencia, a través de siredcion de

Combustibles administra, conserva y mantiene una red de 60 estaciones de combustibles y un punto de suministro

en México. Ademas del almacenamiento, suministro meroializacion de combustible para la aviacion, ASA

cuenta con servicios en materia de administracion de estaciones, asi como asistencia técnica Aelifeiackznte,

tenemos celebrado un contrato de combustible con ASA, el cual establece las candieigreggo, crédito y

garantia, los requerimientos para la calidad del combustible y los procedimientos para establecer la cantidad y el
preci o. Los precios base de combustible | os dkXer mina,
Gulf Coas Waterborne Fuél YJ.S.fAWest Coast Waterborne Fiigl t omando aqu®l qgue r esu
metodologia.
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En adicion a este precio base, el precio que pagamos por combustible también refleja los costos de transportacion y
descuentos con base en la cadidle combustible comprado. Actualmente, PEMEX cuenta con seis refinerias, de

las cuales Unicamente cinco@siproduciendo Turbosina y Gasidn y Unicamente existe un turbosinoducto que

provee al AICM direa@mente de la refineria de Tuladémas importaalrededor del 35% del combustible de

aviacion consumido en el pais. Interrupciones en la produccion de combustible en cualquiera de estas refinerias o en
la transportacion a través de dicho ducto podria resultar en poca disponibilidad de combustiBiEC&h @len
cualesquiera de los aeropuertos en los que operamos o resultar en mayores costos de transportacién por la entrega de
combustible a nuestros aviones en estos aeropuertos, pudiendo tener un efecto adverso significativo en nuestro
negocio, situaciéfinanciera y resultados de operacion.

Fuera de México, obtenemos combustible de proveedores locales en los aeropuertos internacionales a los que
volamos a precios que generalmente estan basados en el reporte conociBdcantot 6 s Oi | g pamma Pr i ce
region en la que se encuentra el aeropuerto respectivo. Los cambios en los precios de combustible de conformidad
con todos nuestros contratos de combustible se encuentran relacionados con el precio internacional del petréleo,
mismo que ha estado s alta volatilidad, fluctuando sustancialmente en los Ultimos afios (principalmente como
resultado de una sobreproduccion, inestabilidad politica y social en paises como Nigeria, Libia, y otros paises
productores de petréleo, y los efectos de las sarxianguienes reciben petréleo de Iran). Para 20X fegio

promedio de WTI se increment6 un 2b&fio corafio alcanzando un nivel de US$66@T barril al cierre del afio

Si bien las predicciones son inciertas respecto a futuras disminuciones o aumesitgeeeio del petrdleo, los
aumentos en los precios del petréleo y otros combustiolérian tener un efecto adverso significativo en nuestro
negocio, situacién financiera y resultados de operacion, especialmente en la medida en que no sea olsible trasl
dichos aumentos a nuestros clientes o en la medida en que dicho aumento en las tarifas reduzca la demanda de
nuestros servicios.

Para reducir nuestra exposicion a las fluctuaciones de los precios en los mercados internacionales de petréleo,
contamos con una politica para celebrar instrumentos financieros derivados para cubrir como minimo el 40% y hasta

el 60% de nuestro consumo ey de combustible por los siguientes 12 y hasta 18 meses sobre una base continua.
Estos instrumentos financieros derivados consisten pri
en Jetfuel 54 Golf Coast. De conformidad con las regqaias de la DGAC, tenemos permitido imponer un cargo

adicional por combustible hasta un méaximo por boleto de conformidad con la férmula desarrollada por la DGAC

con base en la duracién del vuelo y el precio del petréleo. Como resultado, nuestra prédicaiiarir alrededor

del 50% del consumo estimado de combustible en 2017.

En afios pasados, hemos sido frecuentemente exitosel traslado del aumento Ide precios del combustible a
pasajeros al aumentar nuestras tarifas o imponer cargos adicidaaemnbustible, aunque frecuentemente tenemos

un retraso entre el momento de un aumento en el precio del combustible y el momento en que nuestros precios
aumentan o los cargos adicionales sugfecto Asimismo, el aumento de nuestros precios y los saagiionales

de combustible no han sido uniformes en nuestra red de rutas dado que las presiones competitivas en algunas de
dichas rutas crean condiciones bajo las cuales un aumento en tarifas podria resultar en disminuciones en factor de
ocupacion que mlieran eliminar las mejoras en la utilidad de operaciéon que buscamos alcanzar. Adicionalmente,
debido al incremento en los precios internacionales del combustible observado durante la Gltima parte del 2016, las
regulaciones de algunos paises en los queaoms nos han llevado arelhar algunas de nuestras sauatas de
combustible.

Si nuestra politica de cobertura es insuficiente o no es efectiva al limitar nuestra exposicion a aumentos en costos de
combustible y no somos capaces de trasladar los ausremios costos de combustible a nuestros pasajeros a través

de cargos adicionales y aumentos de tarifas, nuestra situacién financiera y resultados de operacién podrian verse
afectados significativamente. Para mayor informacion acerca de nuestra pelitichettura y nuestras coberturas

de combustible ver Seccidh () 8a Emisorai (b) Descripciondel Negociai (i) Actividad Principal i Costo de
Combus.tiblebo
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Estamos expuestos a ciertos riesgos en contra de los que no estamos asegurados, y podrianthfcte et
para obtener un seguro enr@inos comercialmente aceptables

Existen ciertos riesgos propios de la industria de la aviacién que no es posible asegurar, incluyendo entre otros, la
interrupcién de negocio, pérdida de ganancia o ingreso, pémbdasantenimiento o consecuenciales que deriven

de una falla mecénica o pérdidas relacionadas con el incumplimiento de los proveedores. Este tipo de eventos no
asegurables pueden afectarnos significativamekgémismo, en caso que las pérdidas derivadasird siniestro

excedan el limite asegurado, podriamos tener que absorber los montos no cubiertos por las compafiias de seguros, lo
cual tendria un impacto adverso en nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

Después de los ataquesrteistas del 11 de septiembre de 2001, las compafiias aseguradoras incrementaron de
manera generalizada, las primas de las aerolineas, aplicaron cargos adicionales por cada pasajero, y redujeron
significativamente la cobertura de responsabilidad por godoa peligros asociados a terceros. En 2014 y 2015, la
Industria Aseguradora de aviacidn fue severamente afectada por accidentes aéreos y ataques terroristas. Por lo
anterior, la reaccion inmediata fue, nuevamente, el incremento en tasas y la disnonlimidacion de algunas
coberturas, sin embargo, en esta ocasion los incrementos fueron aplicados a discrecién considerando la exposicion
de cada aerolinea. Durante 2017 los acontecimientos catastréficos mundiales, como huracanes, sismos e incendios
afectaon la siniestralidad global del mercado asegurador, lo cual generé una reaccién de los (re)aseguradores de
incrementar las primas en el ramo de dafios, el efecto de estos sucesos podria impaesfutuest primas de

seguros.

En caso que se presentataques terroristas u otros eventos mundiales en el futuro, los seguros de guerra y
terrorismo podrian ser mas costosos para las aerolineas, no estar disponibles o bien estar disponibles en montos
reducidos e insuficientes para cumplir con los niveles agertura requeridos por nuestros arrendadores de
aeronaves, financieros o con los reglamentos gubernamentales aplicables. Cualquier incapacidad para obtener
seguros, en términos comercialmente aceptables para nuestras operaciones o activos en espbeffico, p
significativamente afectar nuestro negocio y causar potencialmente la inmovilizacién de aeronaves, e incluso perder
la posesion de las mismas ya sea que emtdéandadas o bien sujetas a intereses de garantia en favor de los
arrendadores.

Durante 217 se registraron diversos desastres naturales, incluyendo huracaeesmotos, que generaron
disrupciones temporales en la operacién de la Compaifiia.

La industria de la aviaciérusualmente tiene un desempefio negativo durante recesiones econémicas.

Dado que una porcién importante de los viajes por avion, tanto de negocios como de placer, tienden a ser
discrecionales, histéricamente la industria de la aviacion ha experimentado resultados adversos durante recesiones
econdmicas generales. Durante Iaisreconémica que tuvo lugar en el 2009, la demanda de vuelos de negocio y
placer disminuyé en México. Los rendimientos también disminuyeron dado que las aerolineas ofrecieron descuentos
en tarifas en algunos mercados como un esfuerzo para estimula@addem

Es dificil predecir los efectos continuos de la recesion econdmica mundial. Debido a que la industria de la aviacién
se caracteriza generalmente por altos costos fijos, principalmente relacionados con compromisos de arrendamiento
operativo y financimiento de aeronaves y motores, y los altos costos fijos de cada vuelo, principalmente en relacion
con los costos de combustible y personal, una baja en los niveles de ingresos esperados, como resultado de una baja
en el ciclo econdmico, podria tener un aofp adverso en el desempefio financiero de las aerolineas. Por ejemplo,

en agosto de 2010, nuespdncipal competidor en Méxiceuspendié sus operaciones y posteriormente presento

una solicitud de concurso mercantil en México y en Estados Unidos. Sbddiciones econdmicas mundiales
empeoran y disminuyen los viajes de negocio y placer en nuestros mercados, nuestro negocio, situacion financiera y
resultados de operacién se podrianafectados significativamente.

Actualmente nuestros ingresos se ganeustancialmente de nuestras operaciones en México y de los vuelos desde

y hacia México. Esperamos continuar enfocando nuestro negocio en este mercado en el futuro proximo. Como
resultado, nuestro negocio depende sustancialmente de las condicioneseogénerales que afectan a México

y cualquier efecto adverso en la economia mexicana podria afectar significativamente nuestra situacion financiera y
resultados de operacion.
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Dependemos de un alto indice de utilizacion de aeronaves para controlar cdéstqae nos hace especialmente
vulnerables a retrasos en nuestros vuelos.

Uno de los elementos clave de nuestra estrategia de negocio es mantener un alto nivel de utilizacion de nuestras
aeronaves a efecto de aumentar nuestros ingresos, una medida dévidladugue representa el tiempo que cada
aeronave se encuentra en el aire transportando pasapaodios en los niveles de utilizacion de nuestras
aeronaves podrian afectar nuestro desempefio operativo.

Nos encontramos expuestos a aumentos en cargos gierrizaje y otros cargos de acceso y servicio en
aeropuertos.

Estamos obligados a pagar comisiones a los operadores de aeropuertos por el uso de sus instalaciones. Los cargos
aeroportuarios representan para nosotros un costo operativo significativeoliros a los pasajeros y cargos
aeroportuarios han aumentado en muchos de los aeropuertos en los que hemos operado en los Ultimos afios, algunas
veces sustancialmente. Ademas, no podemos asegurar que el AICM, el Gnico aeropuerto comercial de la Ciudad de
México y nuestra base principal de operaciones, y otros aeropuertos no impondran mayores tarifas o cargos
aeroportuarios en el futuro en el caso de una mayor demanda o congestion de trafico, lo que aumentara nuestros
costos de operacion y afectaria nuesin@sgenes de operacion significativamente. No podemos asegurar que los
aeropuertos en los que operamos no impongan o0 aumenten tarifas o cobros a los pasajeros y cargos aeroportuarios
en el futuro. Cualquier aumento sustancial en dichos cargos, cobrosas fardria tener un efecto adverso
significativo en nuestra situacién financiera y resultados de operacion.

No podemos garantizar acceso a instalaciones adecuadas y derechos de aterrizaje necesarios para nuestra
operacion.

Algunos aeropuertos en los queeogmos (0 en los que planeamos operar en el futuro) estdn sujetos a limites de
capacidad e imponen restricciones de espacio durante ciertos periodos del dia. No podemos asegurar que nosotros
podremos obtener un nimero suficiente de horarios de aterridaeypegue (fAsl ot so) , sal as vy
los aeropuertos para satisfacer las demandas de nuestro negocio actuales o en el futuro. También es posible que los
aeropuertos que actualmente no tienen limitantes con respecto a capacidad, las tehfgaurenAdicionalmente,

debemos usar nuestros horarios deriaige 0 despegue y nuestros espacios de forma regular y oportuna o nos
arriesgariamos a perderlos. En los aeropuertos en donde no haya espacios u otros recursos disponibles o su
disponibilidad se encuentre limitada de alguna manera, tendremos que modificar nuestros programas, cambiar rutas

o reducir el uso de aeronaves. Cualquiera de estas alternativas podria tener un impacto financiero adverso sobre
nosotros.

Algunos de los aeropuertos erslque operamos imponen varias restricciones, incluyendo limites en niveles de ruido

de aeronaves, limites en el nimero de salidas o llegadas diarias promedio y restricciones en el uso de pistas y
horarios. En adicion, no podemos asegurar que los aeropuamt los que no existan dichas restricciones no
implementen restricciones en el futuro o que, donde existan dichas restricciones, estds no se vuelvan mas estrictas.
Dichas restricciones pueden limitar nuestra capacidad de continuar prestando o aunssmacids en eso0s
aeropuertos.

El crecimiento de landustria de la aviaciérdepende del desarrollo de nuevas infrastructuras

El desarrollo de nuevas infraestructuras es fundamental para el crecimiento sostenible de la industatcaer
Actualmenteel Nuevo Aeropuertorternacional de México (NAIM) se encuentra en construccion. Retrasos en la
construccion e inicio de operaciones de esta infrastructurdapaféctar negativamente a lenfresa.Si cualquier
evento o circunstancia similar ocurre, nuesiegocio podria verse afectado taatonuestra situacién financiera
como en nuestragsultados de operacion.
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La industria de la aviacidonse encuentra expuesta a eventos externos como ataques terroristas o el brote de
enfermedades contagiosas.

Los ataques terroristas pueden tener un impacto negativo sobre la industria de la aviacion. Los principales efectos
incluyen mayores medidas de seguridad y el aumento de los costos de seguros, una mayor preocupacion por futuros
ataques terroristas, cierrde aeropuertos, cancelaciones y retrasos de vuelos debido a violaciones de seguridad y
amenazas de seguridad, y una reduccion significativa en el trafico de pasajeros Yieidéme las aerolineas

debido a la caida dramética en la demanda de viajessaé nivel mundial. Los ataques terroristas, o la amenaza

que representan, u otros eventos mundiales podrian resultar en la disminucion del nimero de pasajeros o del factor
de ocupacion de las aeronaves y enYlieddsde las aerolineas, y también podrfasultar en mayores costos, tales

como mayores costos de seguros, para la industria de la aviacién. Si cualquier evento o circunstancia similar ocurre
en el futuro, nuestro negocio podria verse afectado significativamente en nuestra situacion fineemidtiados de
operacion.

El brote de una pandemia o la percepcion de que alguna pandemia pudiera ocurrir podria tener un efecto adverso en
la industria de la aviacidon en México, lo que podria impactar negativamente nuestro negocio, situacion financiera y
resultados de operacion.

No podemos asegurar que no nos veremos afectados por dichos eventos o que el monto de nuestra cobertura de
seguros serd adecuado si dichas circunstancias ocurren.

La industria de la aviacidres altamente competitiva.

La industriade la aviacién es altamente competitiva y las aerolineas compiten con base en, entre otras cosas, precio,
disponibilidad y frecuencia de vuelos, puntualidad de servicio y programas de viajero frecuente. La industria de la
aviacion es particularmente sustible a descuentos en precios dado que las aerolineas incurren Unicamente en
costos marginales para prestar el servicio a pasajeros que ocupan lugares de otro modo no vendidos.

La intensidad de nuestra competencia varia en cada ruta. En el mercado doméssitros principales
competidores son aerolineas de bajo costo, cuyas participaciones de mercado a nivel nacional han experimentado un
crecimiento después de que un competidor suspendiera operaciones en agosto de 2010. A nivel internacional,
competimos on diversas aerolineas, incluyendo United Air Lines, American Airlibedta Air Lines, Alaska

Airlines, Westjet y Copa, entre otros. Algunas de estas aerolineas tienen grandes flotas, significativamente mas
recursos financieros, mejor reconocimiento debre o menores costos de operacién en comparacién con nosotros.
Algunos de nuestros competidores, con el afan de lograr una mayor participacion de mercado, pueden escoger entre
sumar otros servicios de valor agregado, reducir tarifas 0 ambos, lo quee pwder posible para nosotros. Por lo
anterior, podriamos no ser capaces de competir efectivamente con dichas aerolineas, lo que podria afectar
adversamente nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

Adicionalmente a la competenciarcaerolineas, la industria mexicana de la aviacion tiene una fuerte competencia

con las alternativas de transportacion terrestre, tales como operadores regulares de camiones que operan en distintos
estados y camiones que ofrecen servicios ejecutivos Jujde En México, los operadores de camiones
histéricamente han atraido mas pasajeros que la industria de la aviacion.

En 2017, las aerolineas nacionales de Méttmasportaron aproximadamente dfllones de pasajeros domésticos
conforme a la informaciopublicada por la DGAC, en comparacion con aproximadam&o@s millones de

pasajeros (viajes sencillos) de los operadores de camiones que operan en distintos estados en México conforme a la
informacién publicada por la SET Finalmente, las teleconferéas y otros métodos de comunicacion electrénica

5 Reporte Estadistico de la SCAbril 2018
6 Reporte Estadistico DGAC, Abril 2018
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también han sumado una nueva dimensién de competencia a la industria aquediok pasajeros de negocios
buscan sustitutos de bajo costo a los viajes por avién.

La industria de la aviacién nacional y mundl puede verse afectada por mas reestructuras derivadas de quiebra
0 concursos mercantiles o por la consolidacion de la industria, lo que podria tener un efecto adverso significativo
en nuestra companiia.

Enfrentamos y es posible que continuemos enfrentdineite competencia de otras aerolineas en nuestras rutas
nacionales e internacionales debido a reestructuras derivadas de quiebras o concursos mercantiles y de la
consolidacion de la industrianEe 2007 y 2010, en México se vita fuerte contraccioron la salida de ocho
aerolineas (AeroCalifornia, Aladia, Alma, Aviacsa, Avolar, Azteca, Mexicana de Aviacion y Nova Air). Asimismo,
varias aerolineas extranjeras han iniciado procedimientos de insolvencia en los Ultimos afios y otras podrian buscar
su reestructura por quiebra o amenazan con ello en el futuro para reducir sus costos. En noviembre de 2011, AMR
Corporation, la controladorde American Airlines, inicié su procedimiento de reestructura bajo el Capitulo 11, el

cual fue recientemente concluido. En Noviembre de 2013, se aprobo la fusidon entre American Airlines y US
Airways, formando asi una de las aerolineas mas grande del nilgdonas aerolineas que operan en un estado de
guiebrao de reorganizacién ofrecen descuentos sustanciales a sus tarifas para mantener liquidez y aumentar la base
de clientes y la lealtad de los mismos. Dicho descuento a las tarifas podria reduciingenéocle todas las
aerolineas, incluida la nuestde forma tal que pudiera tener un efecto adverso para nosotros y aumentar la
competencia en las rutas internacionales que atendemos.

La industria de la aviacion mundial ha experimentado una fuerte @atéh mediante fusiones y adquisiciones.

Es posible que existan méas consolidaciones o reorganizaciones en la industria. Si otras aerolineas participan en
dichas actividades, aquellas aerolineas podrian mejorar significativamente sus estructuras deapatidad de
generacion de ingresos, por tanto haciéndolos potencialmente competidores solidos.

Podriamos no ser capaces de celebrar arrendamientos operativos de largo plazo o de obtener financiamiento para
equipo de vuelo

En el futuro necesitaremosteber aeronaves nuevas tanto para crecer nuestras operaciones como para reemplazar
las aeronaves que se vuelvan obsoletas. Actualmente, financiamos la mayoria de nuestras aeronaves con
arrendamientos operativos. De conformidad con nuestra estrategia set@ahos la intencién de aumentar el

namero de aeronaves y esperamos modificar la razén de aeronaves arrendadas y propias a aproximadamente 1:1 en
el largo plazo.Como resultado de varios factores, incluyendo condiciones macroeconémicas o condiciones
reguatorias en México, podriamos no ser capaces de celebrar arrendamientos operativos de largo plazo o de obtener
financiamiento para comprar nuevas aeronaves en términos atractivés absoluto. Al adoptar I@onvencién de

Ciudad del Cabo, Méxicoeligiba di sposici -n de insolvencia de fAdeudor
discrecion al deudor y a los tribunales locales para determinar si y cudndo los incumplimientos deben ser subsanados
o las aeronaves deben ser devueltas a su propietanieatdar.

La seleccién por parte de México de esta disposicién de insolvencia puede limitar nuestro acceso a, 0 aumentar
nuestro costo de, financiamiento para implementar nuestra estrategia para aumentar el nimero de aeronaves propias
en nuestra flota. Lancertidumbre con respecto a los derechos de los acreedores en un procedimiento de insolvencia
en México y los otros factores mencionados anteriormente pueden inhibir nuestra capacidad para arrendar o comprar
nuevas aeronaves en términos atractivos o esoluto, lo que podria tener un impacto adverso significativo en
nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion. Asimismo, en caso de no ser capaces de obtener el
financiamiento necesario para completar la compra de una aeronave rapéztoual hayamos celebrado un
contrato de compraventa vinculante cuya entrega no logremos cancelar o diferir, estaremos en incumplimiento al
amparo de dicho contrato de compraventa. La responsabilidad en que podamos incurrir por concepto de dafios
causads por tal incumplimiento podria tener un impacto adverso significativo en nuestra situacién financiera y
resultados de operacién.
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Tenemos un nimero significativo de obligaciones fijas y posiblemente aumentaremos el nimero de obligaciones
fijas en el futur.

Realizamos pagos fijos de renta mensual de conformidad con los arrendamientos operativos de nuestras aeronaves y
los arrendamientos de nuestras instalaciones aeroportuarias. Al 31 de diciembre de 2017, nuestros pagos de
arrendamiento minimos futuros confera nuestros arrendamientos operativos seran de $7,810.0 millones para
2018, $6,905 millones para 2019 y $5,891 millones para 2020. Adicionalmente, al 31 de didergbi,

teniamos 34,365 millones en créditos y préstamos vigenfdsudaneta) En el fuituro, esperamos incurrir en
obligaciones fijas adicionales y deuda a medida que recibimos nuevas aeronaves y arrendemos aeronaves
adicionales y otros equipos en el futuro y aumentemos aeronaves propias

El tenerobligaciones de pago fijas significativagdpia, entre otras cosas, causar los siguientes efectos:
1 limitar nuestra capacidad para obtener financiamiento adicional para capital de trabajo y otros;

I aumentar nuestros costos fijos y limitar nuestra flexibilidad financiera en caso que necesitenaws adapt
nuestras operaciones a nuevas condiciones;

1 desviar flujos de efectivo sustanciales de nuestras operaciones para pagar nuestras obligaciones fijas
conforme a arrendamientos operativos y acuerdos para el financiamiento de aeronaves;

1 silas tasas de intes&ariable sobre nuestra deuda aumentan, incurriremos en gasto por interés adicional; y

9 limitar nuestra capacidad para planear o reaccionar a cambios en nuestro negocio y la industria de la
aviacion y las condiciones econémicas prevalecientesudd podfa afectar significativamente nuestro
negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

Nuestra capacidad para realizar pagos programados en nuestras obligaciones fijas dependerd predominantemente de
nuestro desempefio operativo futuro y flujo detdfe, lo que a su vez dependera de las condiciones econdémicas y
politicas prevalecientes y factores financieros, de competencia, regulatorios, de negocios y otros, muchos de los
cuales estan fuera de nuestro control. No podemos asegurar que seremas dmpoeerar suficiente flujo de

efectivo de nuestras operaciones para pagar las obligaciones fijas a medida que éstas venzan, y el no hacerlo podria
perjudicarnuestro negocio. Si no somos capaces de realizar los pagos de nuestras obligacionespfijdsanus

ver forzados a renegociar esas obligaciones y buscar capital u obtener deuda adicional, lo que podria afectar
significativamente nuestra situacion financiera y resultados de operacién. Si decidimos financiar nuestras
actividades con deuda adicalp podriamos estar sujetos a otras obligacidimesicierasque podrian restringir

nuestra capacidad de llevar a cabo nuestro negocio. No podemos asegurar que nuestros esfuerzos de negociacion
serian exitosos u oportunos o que pudieran refinanciar nuestras obligaciones en términos aceptables, o en lo
absoluto.

Podriamos no ser capaces de mantener una liquidez adecuada

Tenemos compromisos sustanciales de gastos de capital para la adquisicion de nuevas aeronaves que no pueden ser
canceladoslLos compromisos actuales relativos a las entregas en firme de adquisidiota para el periodo 2018

2021 y siguientes ascienden 26834.8millones de pesos. A medida que celebremos arrendamientos financieros

para financiar estas nuevas aeronavesstno apalancamiento financiero podria aumesdstancialmente.

Aunque miestros flujos de efectivo de operaciones y nuestro capital disponible histéricamente ha sido suficiente para
cumplir nuestras obligaciones y compromisos, nuestra liquidez futura podria verse negativamente impactada por una
serie de factores, incluyenddn dimitar, el aumento esperado en nuestros pagos de arrendamiento conforme a
nuevos arrendamientos financieros, volatilidad sustancial en el precio del combustible, volatilidad en el tipo de
cambio, condiciones econdémicas adversas, trastornos en losdogema capital mundiales y eventos externos
catastroficos.
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Si nuestra liquidez se ve limitada debido a dichos factores, nuestra capacidad de realizar pagos puntuales de
arrendamiento, o de cumplir con otras disposiciones sustanciales de nuestras nb$gegidractuales podria

resultar en una variedad de consecuencias adversas, incluyendo el ejercicio de recursos legales por nuestros
arrendadores de equipo y otros acreedores que podria resultar en efectos sustanciales adversos en nuestra posicion
financiera y resultados de operaciéhdicionalmente, una liquidez restringida podria limitar nuestra capacidad de
cumplir nuestras iniciativas estratégicas, para soportar presiones competitivas y limitar nuestra flexibilidad en
responder a negocios cambiantesopdiciones econémicas, incluyendo mayor competencia y demanda de nuevos
servicios, colocandonos en desventaja en comparacion con nuestros competidores.

El desempefio financiero de lmdustria de la aviacion se caracterizaor bajos margenes de ganancigsaltos
costos fijos, y podriamos no ser capaces de competir eficientemente contra otras aerolineas con mayores recursos
financieros o menores costos de operacion.

La industria de la aviacion generalmente se caracteriza por bajos margenes de ganansiagstak fijos,
principalmentdos derivados de los salarios de la tripulacién y otro personal, costos de combustible y pagos de renta
de equipo de vuelo y motores y otros costos de financiamiento relacionados con equipo de aeronaves. Los ingresos
por vudo son principalmente impulsados por el nUmero de pasajeros transportados y tarifas, que pueden variar
significativamente dependiendo de varios factores que estan por lo general fuera de nuestro control, incluyendo
condiciones generales econémicas, clio#iy las estrategias de precio de nuestros competidores. Sin embargo, los
gastos de operacién del vuelo de una aeronave no varian significativamente con el nimero de pasajeros
transportados y no pueden ser ajustados rapidamente gsp@nder a cambios eéngresos oun déficit en los

niveles de ingresespeados. Como resultado, fluctuaciones en la demanda de vuelos, puede afectar los precios, lo
cual podriagener un efecto significativo en nuestros resultados de operacion y financieros.

La operacion de nastro negocio se encuentra sujeta a nuestra capacidad de obtener aprobaciones regulatorias,
locales e internacionales, y mantener nuestras concesiones y licencias de operacién existentes. Aeroméxico y
Aeroméxico Connect operan en México al amparo de coimess de 30 afios de duracién que fueron otorgadas

en el 2000.

La industria de las aerolineas en México esta sujeta a una amplia regulacion. En los términos de la Ley de Aviacién
Civil, todas las aerolineas requieren autorizacion mediante una concesiOrmesopeg/ autorizaciones
complementarias para prestar $&svicios de transporte aéreo al publico en México. Aeroméxico actualmente opera

en México bajo una concesién a 30 afios otorgada el 16 de marzo de 2000 por la SCT. Dicha concesion establece las
rutasque Aeroméxico puede volar y las aeronaves que puede utilizar para volar dichas rutas. Aeroméxico puede
solicitar la autorizacién de la DGAC para operar rutas adicionales a las ya autorizadas en los términos de la
concesion y para cambiar el tipo de aewasaautorizadas para volar dichas rutas. Aeroméxico Connect opera las
rutas nacionales en los términos de una concesion a 30 afos otorgada el 24 de octubre de 2000 por la SCT.
Asimismo, estamos obligados a contar con permisos, autorizaciones y deretiidEa®torgada por la DGAC

por cada ruta nacional que operamos.

El gobierno mexicano puede revocar nuestras concesiones de manera inmediata por (i) no ejercer los derechos
conferidos durante un periodo mayor de ciento ochenta dias naturales, contadiv depk fecha de su
otorgamiento; (i) no mantener vigentes los seguros a que se refiere la Ley de Aviacién Civil; (iii) el cambio de
nacionalidad del concesionario o permisionario; (iv) ceder, hipotecar, gravar, transferir o enajenar las concesiones,
los permisos, o los derechos en ellos conferidos, a algin gobierno o Estado extranjero; (v) ceder, hipotecar, gravar,
transferir o enajenar las concesiones, los permisos, o los derechos en ellos conferidos a otros particulares, nacionales
0 extranjeros siautorizacion de la Secretaria; (sijerar o falsificar documentos oficiales; (vii) realizar cabotaje en
territorio nacional, utilizando aeronaves extranjeras no autorizadas para tal fin; y (viii) infringir las condiciones de
seguridad en materia de aeawagabilidad (cuando a juicio de la propia autoridad sea grave la infraccion).

Asimismo, en los siguientes casosSkecretaria s6lo revocara la concesion cuando previamente hubiese sancionado

al concesionario, por lo menos en tres ocasiones. Dichos cas(isaplicar tarifas diferentes a las registradas, o en

su caso, aprobadas; (ii) suspender, en forma total, la prestacion de servicios sin autorizacion de la Secretaria, salvo
en caso fortuito o de fuerza mayor; (iii) prestar servicios distintos a los sefiafaldosoncesion; (iv) incumplir con

las obligaciones de pago de las indemnizaciones por dafios que se originen en la prestacion de los servicios; (v)
ejecutar u omitir actos que impidan la prestacion de los servicios concesionados; (vi) infringir las medidnas
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de higiene y de proteccién al ambiente; (vii) en general, incumplir cualquiera de las obligaciones o condiciones
establecidas en la Ley de Aviacion Civil, en su reglamentos y en el titulo de concesion respectivo, siempre que por
el incumplimierio se haya impuesto una sancion y ésta haya quedado firme en términos de ley.

El titular de una caresion que hubiere sido revocada podra obtener, directa o indirectamente, otra concesion
dentro de un plazo de cinco afios, contado a partir de la feche drubiere quedado firme la resolucion respectiva.

La SCT se encuentra facultada por el Reglamento de la Ley de Aviacién Civil para suspender los servicios aéreos,
operaciones, licencias y certificados de capacidad, de los Concesionarios, cuand@éinonage no cumpla los

requisitos y condiciones de aeronavegabilidad; (i) durante el proceso de verificacion se detecte que existen
condiciones que pongan en riesgo la seguridad de las operaciones aéreas; (iii) los servicios de transporte aéreo o la
operzion de los talleres aeronauticos no cumplan con los requisitos y condiciones que sefiale la concesion o
permiso correspondiente; (iv) el personal técnico aeronautico presente incapacidad psicofisica temporal o
permanente que impida el adecuado desempe8ugifinciones asignadas; (v) la tripulaciéon de vuelo y el personal

de tierra que desempefie funciones de control de transito aéreo no permanezca en su puesto hasta ser reemplazado
por personal autorizado, salvo caso fortuito o de fuerza mayor; (vi) lacferde un centro de formacién o de
capacitaciéon y adiestramiento no se ajuste a los requerimientos de la SCT en lo concerniente a la ensefianza,
expedicion de titulos, diplomas, constancias y certificados de estudios, ¢l @Goncesionario no cumpla rcdos

requisitos establecidos para el inicio de operaciones de sus aeronaves. La suspensién ordenada subsistira hasta en
tanto persistan las condiciones que la motivaron.

Por otro lado, las concesiones pueden suspenderse a peticiéon de la aerolineanpsrjuatiicadas o en un
supuesto de caso fortuito o fuerza mayor.

Adicionalmente, la autoridad aeronautica estad facultada para requisar nuestras concesiones en casos de desastre
natural, guerra, grave alteracion del orden publico o cuando se tema aligio ipeinente para la seguridad

nacional, la paz interior del pais o para la economia nacional, bajo dicho escenario el gobierno esta obligado a
indemnizar a la aerolinea por los dafios y perjuicios ocasionados a valor real determinado por acugrddetedas

por peritos nombrados por ambas partes y tomando en consideracion el promedio del ingreso neto durante el afio
anterior a la requisa.

La autorizacién de operacion de nuestras aeronaves en rutas internacionales se encuentra sujeta a convenios
bilaterales, asi como al otorgamiento de los permisos y autorizaciones de las autoridades aeronauticas competentes.
Por lo tanto, cualquier cambio en las politicas de aviacién gubernamentales en México o en el exterior, podria
derivar en la modificacion o tern@nién de dichos convenios, o de los permisos y autorizaciones correspondientes,

o la reduccién del alcance de las autorizaciones de Aeroméxico y Aeroméxico Connect para operar rutas
internacionales o incluso afectar sus operaciones internacionales, efettes negativos en nuestros resultados
operativos.

Si nuestras concesiones, licencias operativas, permisos u otras autorizaciones se revocan, dan por terminadas o no
son renovadas al término de su plazo, o si son renovadas en términos menos favomblédroinos
sustancialmente diferentes a los actualmente vigentes, podriamos no estar facultados para prestar servicios de
transporte aéreo, operar ciertas rutas, o podriamos tener que reducir frecuencias en ciertas rutas, segun sea el caso.

La revocaciorp terminacién de nuestras concesiones, licencias o autorizaciones podria tener un efecto adverso en
nuestro negocio, situacidimanciera y resultados de operaciéon y podria impedirnos conducir nuestro negocio.

Nuestros contratos operativos de arrendamiggtotros contratos financieros contienen varias obligaciones de no
hacer.

Hemos celebrado contratos de arrendamiento puro y arrendamiento financiero de aeronaves y motores con diversos
arrendadores, asi como otros contratos de financiamiento. Dichositesntros imponen ciertas obligaciones
durante la vigencia de cada contrato. Especificamestamos obligados, entre otras cosas, a mantener en buenas
condiciones y reparar nuestras aeronaves, mantener un seguro de cobertura para nuestras aeronkvesry cump
todas las autorizaciones gubernamentales aplicables y requisitos de registro conforme al pais de matriculacion de
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cada aeronave, asi como en el registro internacional. Adicionalmente, conforme a algunos de nuestros contratos de
crédito debemos curtip con ciertas razones financieras, entre las que destaca la obligacion de mantener una
UAFIDA positiva consolidada (segun se define en el instrumento financiero respectivo) en cada periodo de 12
meses.

Asimismo, nuestros contratos financieros contiemésrtas obligaciones de no hacer que, sujeto a ciertas
excepciones o sin el consentimiento previo de los arrendadores correspondientes, nos prohiben fusionarnos con otra
compafiia, subarrendar nuestras aeronaves, 0 constituir gravamenes significativosusstiess aeronaves.
Asimismo, dichos contratos contienen eventos de terminacion usuales, incluyendo la terminacién en caso de
incumplimiento con nuestras obligaciones de pago por encima de ciertas cantidades ahi especificadas,
incumplimiento cruzado conuelquier contrato de arrendamiento de equipo de vuelo o de compraventa de
aeronaves, 0 revocacion, suspensién, o falta de renovacién de nuestras autorizaciones gubernamentales o permisos.
Cabe sefialar que en base a los propios contratos, contamos cdogpde@ura razonables para subsanar cualquier
supuesto de incumplimiento.

No podemos asegurar que tendremos la capacidad de cumplir con dichas obligaciones de no hacer o disposiciones 0
gue dichas obligaciones no limitaran nuestra capacidad para finaneisiras operaciones o requerimientos de
capital futuros. Nuestra falta de capacidad para cumplir con dichas obligaciones de no hacer o disposiciones podria
resultar en un incumplimiento en los términos del contrato correspondiente, y Ultimamente egposasidn de la

aeronave o motor correspondientes, asi como en algun incumplimiento cruzado y vencimiento anticipado de
cantidades exigibles en los términos de otros contratos operativos de renta de equipo de vuelo y motores y de
nuestros contratos finameds.

En caso de ocurrir cualquier incumplimiento y de no estar en posibilidad de obtener el consentimiento de los
acreedores respectivos, todas cantidades exigibles y pagaderas bajo dichos contratos podrian ser declaradas
pagaderas de inmediato. Enseade no tener el suficiente efectivo disponible para pagar todas las cantidades
exigibles y pagaderas, tendriamos que incurrir en deuda adicional o financiamiento de capital, que pudiera no estar
disponible en términos aceptables, o no estar disponiklenoDcontar con dicho financiamiento, podriamos emitir
acciones o vender activos para obtener los fondos requeridos para efectuar los pagos anticipados o arriesgar nuestras
aeronaves estando sujetas a reposesion, lo que podria afectar adversamenteegoesircsituacion financiera y
resultados de operacion. Cualquiera de estas circunstancias nos podria obligar a iniciar un proceso de concurso
mercantil para llevar a cabo la reestructura de nuestros pasivos.

Al envejecer nuestra flota, nuestros costosrdantenimiento incrementan.

Los costos de mantenimiento representan un costo operativo importante. Los costos de mantenimiento representaron
el 7.8% del total de los gastos operativos de la empresa para el af@dermir81 de diciembre de 2017 y el
promedio de edad de nuestra flota operativa era de aproximadamente 8.4 afios. Con el paso del tiempo nuestra flota,
en caso de no emplazarse, requerira de mayor mantenimiento y nuestras garantias empezaran a expirar. Como
resultado, nuestros costos de mamtg@mto incrementaran, tanto en términos absolutos como en porcentaje de
nuestros gastos operativos. Cualquier incremento significativo en el costo de mantenimiento y reparacién podria
tener un efecto adverso en nuestro negocio, situacién financieratadesule operacion.

Nuestro negocio depende significativamente de nuestras operaciones en el AICM.

Nuestro negocio depende significativamente de nuestras operaciones en el AICM y, en consecuencia, la demanda de
los servicios de transporte aéreo a, y del€iudad de México. Un importante nimero de nuestros vuelos se
originan y terminan en el AICM. Para mantener nuestras altas tasas de utilizacibn de aeronaves, somos
particularmente dependientes del arribo puntual de nuestros vuelos para asegurartigueepasegeros logren sus
conexiones y que nuestras aeronaves permanezcan en nuestros horarios programados. Al igual que otras aerolineas,
nos encontramos sujetos a retrasos e interrupciones en el servicio ocasionados por factores fuera de nuestro control,
incluyendo saturaciones de trafico aéreo en los aeropuertos, fenomenos naturales, condiciones climaticas adversas,
aumento en la seguridad y cambios en la infraestructura aeroportuaria.

El 17 de abril de 2013 la SCT emitio la declaratorisateracion eel campo aéreo del AICM para ciertos horarios,
por lo cual, las operaciones en el AICM tuvieron que ajustarse a las nuevas condiciones de capacidad.
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El 29 de septiembre de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Declaratoria de samration
campo aéreo del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mexico Benito Juarez,quesnheclara saturados los
horaios entre 7:00 y 22:59 horas,

Cualquier interrupcién importante en las operaciones del AICM podria perjudicar a nuestros pasdjgcivsa

utilizacion de nuestras aeronaves e incrementar nuestros costos, lo que podria afectar adversamente nuestro negocio,
situacion financiera y resultados de operacion. Adicionalmente, cualquier limitacion implementada en el AICM a
nuestra capacidagdara restringir pasajeros o capacidad de vuelo interrumpiria nuestras operaciones. Asimismo,
cualquier acto de autoridad o cambio en la normatividad que restrinja nuestra capacidad para seguir utilizando o
adicionar en el futuro horarios de aterrizajegsmegue en AICM podria afectar adversamente nuestro negocio,
situacion financiera y resultados de operacion.

De igual modo, un cambio en la legislacién o normas o regulacién aplicable a la asignacion o administracién de
horarios de aterrizaje y despegueet®ICM podria tener un impacto negativo significativo para nuestro negocio,
situacién financiera y resultados de operacion.

La totalidad de nuestra flota consiste de aeronaves fabricadas por Boeing y Embraer.

Al 31 de diciembre de 2017, aproximadamert®&%% nuestra flota operativa eran fabricada y ensamblada por

Boeing y el otro 45% por Embraer. Como resultado de este alto nivel de concentraciéon, somos altamente
susceptibles a la relacién con estos proveedores, incluyendo la falta de capacidad daraacutag obligaciones
contractuales, retrasos en la entrega de nuevas aeronaves o0 partes para el mantenimiento de las aeronaves, asuntos de
seguridad o de reputacion. Asimismo, la DGAC podria suspender o restringir el uso de nuestras aeronaves en caso
de problemas mecanicos relevantes o de disefio reales o potenciales al tiempo que lleven a cabo las inspecciones y
renovaciones relevantes. Si, como resultado de cualquier imprevisto, resultamos incapaces de obtener nuevas
aeronaves, cualquiera de nuestm®aaves se encuentre inmovilizadas por un extenso periodo de tiempo, o nuestra
reputacién es dafada, esto podria representar un efecto adverso en nuestro negocio, situacién financiera y resultados
de operacion.

Los retrasos en las entregas acordadas de d&ronaves por parte de Boeing o el rendimiento por debajo de lo
esperado de las aeronaves B787 y la BR8AX que hayamos ordenado a Boeing podrian impactar
significativamente nuestras operaciones y resultados financieros

Durante 2017 completamos gloceso de reemplazo de aeronaves B777 por aeronaves B787, y de expansion de
nuestra flota con nuevas aeronaves BWB@YX compradas de conformidad con los contratos de compra que
celebramos con Boeing en noviembre y diciembr2ade.

Si por cualquier razén fugmos incapaces de aceptar o de garantizar las entregas de dichas aeronaves nuevas en las
fechas establecidas contractualmente, esto podria representar un impacto negativo en nuestro negocio, operaciones o
desempenfio financiero. Nuestra incapacidad de rentedjichas aeronaves recientemente adquiridas a nuestra flota
como se planea podria obligarnos a solicitar extensiones a los plazos de algunas aeronaves arrendadas. Dichas
extensiones no anticipadas podrian obligarnos a operar las aeronaves existamesnaodel punto en el que sea
econdémicamente éptimo retirarlas, resultando en costos de mantenimiento elevados e impacto de marca al no contar
con equipos modernos. Asimismo, si las 6rdenes de aeronaves nuevas no se presentan a tiempo, podriamos enfrentar
tasas de renta mensual mas altas.

Esperamos que la introduccidn de estas aeronaves nuevas incremente la eficiencia de combustible y la productividad
de la tripulacion, genere un menor inventario y costos de capacitacion y resulte en una mayor eficiencia y
flexibilidad operativa. Sin embargo, dichas aeronaves podrian no cumplir con el desempefio esperado y su
introduccién podria no resultar en los beneficios sefialados anteriormente, lo que no ayudara a compensar los altos
costos asociados a su compra. A pesaque nuestro contrato con Boeing nos permite recibir una compensacion en

caso de que dichas aeronaves no cumplan con las especificaciones acordadas, no podemos asegurar que dichos
montos compensaran por completo la pérdida de los beneficios anticifadstss nuevas aeronaves. El incurrir en

costos financieroadicionales para comprar dichas aeronaves sin alcanzar un incremento en eficiencia y reduccién

en costos podria tener un impacto negativo en nuestro negocio, operaciones y desempefio financiero.
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Dependemos de terceros para algunos servicios integrales de nuestro negocio.

Hemos celebrado contratos con terceros para prestar ciertos servicios e instalaciones requeridos para nuestras
operaciones, tales como centros de atencidn telefénica, abastémsmiten alimentos, inspeccién de equipaje

facturado, suministro de combustible, manejo en tierra, carga y manejo de equipaje en tierra, o servicios de
aeronaves conoci do sheleavahawinyiPbresferaplooen deeopuermd feea dg Méxiodos

|l os servicios de aeronaves fdAdebajo del alao para nues
Swissport, Air Canada y Globe Ground. La mayoria de nuestros contratos con terceros estan sujetos a terminacion
mediante notificacion sin &nipacion.

La pérdida o terminacién de dichos contratos o nuestra incapacidad de renovarlos o de meggasaontratos

con otros proveedores a tasas comparables podrian afectar adversamente nuestro negocio y resultados de operacion.
Adicionalmente, nestra dependencia en terceros para la prestacion de servicios esenciales nos da menor control
sobre los costos, eficiencia, oportunidad y calidad de dichos servicios. La negligencia del contratista podria
comprometer nuestras aeronaves o0 poner en peligrgestros pasajeros y tripulacién. Esto podria tener un efecto
material adverso en nuestro negocio. Dependeremos de dichos contratos para el futuro préximo y en caso de entrar a
cualquier mercado nuevo, necesitaremos celebrar contratos similares

Nuestro negocio es, por naturaleza, ciclico y estacional, asi como vulnerable a las condiciones climéticas, en
consecuencia, nuestros resultados trimestrales fluctian sustancialmente.

La industria de las aerolineas es por naturaleza ciclica y estacional y nuestros resultados operativos varian de
trimestre en trimestre. La demanda mas alta de servicios de transporte aéreo ocurre en los meses de julio a agosto
(tipicamente los meses erslque existe una alta demanda de viajes vacacionales), marzo o abril (dependiendo de la
fecha de semana santa y de la semana de Pascua cada afo), y diciembre (como resultado de los viajes relacionados
con las fiestas), mientras quedemanda es mas baja febrero, septiembre y octubre. Dada nuestra alta proporcion

de costos fijos, la estacionalidad puede afectar nuestra rentabilidad de trimestre en trimestre. La demanda de viajes
aéreos también se ve afectada por factores tales como, amenaza de guaiya politico o social y niveles de las

tarifas, entre otros.

Asimismo, nuestras operaciones pudieran verse afectadas por variaciones en las condiciones climaticas y la
presencia de desastres naturales que causen la interrupcion del servicio jorestraddrafico aéreo. Tales eventos
pudieran tener un impacto significativo en nuestros costos de operacion y en nuestro negocio, situacion financiera y
resultados de operacion. Adicionalmente, los incrementos en la frecuencia e intensidad de hiovatentss,

tifones o cualquier otro fenédmeno climético grave, podrian resultar en incrementos en el consumo de combustible,
incidentes por turbulencias, rasos y cancelaciones de vueldsbido a lofactores descritos anteriormente y otros
descritos ereste reporte, nuestros resultados operativos de cada trimestre podrian no ser buenos indicadores de
nuestro desempenio futuro.

Estamos expuestos a ciertos riesgos en contra de los que no estamos asegurados, y podriamos tener dificultad
para obtener un segur en términos comercialmente aceptables o en obtenerlo.

Existen ciertos riesgos propios de la industria de la aviacién que no es posible asegurar, incluyendo entre otros, la
interrupcién de negocio, pérdida de ganancia o ingreso, pérdidas por mantenariensecuenciales que deriven

de una falla mecanica o pérdidas relacionadas con el incumplimiento de los proveedores. Este tipo de eventos no
asegurables pueden afectarnos significativameXdemismo, en caso que las pérdidas derivadas de un siniestro
excedan el limite asegurado, podriamos tener que absorber los montos no cubiertos por las compafiias de seguros, lo
cual tendria un impacto adverso en nuestro negocio, situacién financiera y resultados de operacién.

Después de los ataques terroristas del d septiembre de 2001, las compafiias aseguradoras incrementaron de
manera generalizada, las primas de las aerolineas, aplicaron cargos adicionales por cada pasajero, y redujeron
significativamente la cobertura de responsabilidad por guerra o los peligoisdas a terceros. En 2014 y 2015, la
Industria Aseguradora de aviacion fue severamente afectada por accidentes aéreos y ataques terroristas. Por lo
anterior, la reaccion inmediata fue nuevamente el incremento en tasas y la disminucion o limitaciamate alg
coberturas, sin embargo, en esta ocasion los incrementos fueron aplicados a discrecion considerando la exposicion
de cada aerolinea. En nuestro caso solo ciertos sublimites se estan aplicando.
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En caso que se presenten ataques terroristas u otromseveundiales en el futuro, los seguros de guerra y
terrorismo podrian ser mas costosos para las aerolineas, no estar disponibles o bien estar disponibles en montos
reducidos e insuficientes para cumplir con los niveles de cobertura requeridos por naestrdadores de
aeronaves, financieros o con los reglamentos gubernamentales aplicables. Cualquier incapacidad para obtener
seguros, en términos comercialmente aceptables para nuestras operaciones 0 activos en especifico, pudieran
significativamente afeat nuestro negocio y causar potencialmente la inmovilizacién de aeronaves, e incluso perder

la posesion de las mismas ya sea que emtéendadas o bien sujetas a intereses de garantia en favor de los
arrendadores.

Nuestra reputacion y resultados financies podrian verse afectados en caso de un accidente o incidente que
involucre nuestras aeronaves o nuestro personal.

Cualquier accidente o incidente que involucre a nuestras aeronaves podria requerir la reparacién o reemplazo de la
aeronave dafiada y la pita temporal o permanente del servicio que la misma presta, asi como un incremento
significativo en los costos que se deriven de los dafios exigibles por los pasajeros lastimados y terceros relacionados.
Consideramos que el nivel de seguro que hemos caddra¢specto de accidentes es consistente con la practica del
mercado. Podriamos incurrir en pérdidas considerables en el caso de que en cualquier accidente, los montos
pagaderos en los términos de nuestros contratos de segurénseficientespara cubni el dafio. Cualquier
obligacion de pago de cantidades no cubiertas por nuestros contratos de seguro podria afectar nuestro negocio y
resultados de operacion. Asimismo, nuestras primas de seguros podrian incrementar debido a un accidente o
incidente que inelucre a una o mas de nuestras aeronaves.

Cualquier accidente o incidente que involucre a una de nuestras aeronaves, a pesar de ser completamente cubierto
por el seguro, podria afectar nuestra reputacién, imagen y generar una percepcién publica des srgumes o

confiables que otras aerolineas, que por otro lado podria afectar la demanda del consumidor, nuestros ingresos y
nuestra posicién de mercado. Adicionalmente, cualquier accidente o incidente relacionado con una aeronave operada
por otra aeroliea y que involucre uno de los mismos modelos de las aeronaves de nuestra flota podria generar la
percepcion publica de que el modelo de aeronave en particular no es seguro, lo que podria asimismo afectar la
demanda de nuestros servicios, ingresos, y capsgemente, nuestros resultados de operacion.

Adicionalmente, nuestros empleados o0 personas asociadas con nuestra compafiia también pueden ser sujetos de
litigio en sus capacidades individuales. Cualquier incidente publico relacionado a nuestros vuetto@atsonal
puede tener un impacto negativo reputacional en nuestra compafiia.

Nos beneficiamos de las alianzas estratégicas, y nuestros resultados podrian verse afectados significativamente si
por algin motivo, estas alianzas se ven interrumpidas.

Partcipamos en un nimero de alianzas estratégicas y otras relaciones comerciales, particularmente aquélla con
Delta Air Linesy nuestra membresia en SkyTeam como socio fundador. Dichas alianzas y relaciones nos permiten
brindarle al cliente, entre otros seiei, opciones de vuelo adicionales, incluyendo nuevos destinos, mas vuelos,
mejores horarios y, acceso a salones VIP y mas oportunidades de acumular Puntos Premier.

Para nuestra compafiia dichas alianzas y relaciones nos permiten incrementar nuestogsyitfigralecer nuestra

marca y red. La disolucion o terminacién de nuestras alianzas, y demas relaciones comerciales descritas en este
reporte, o la falta de autorizacion por parte de las autoridades competentes para ampliar las mismas, podrian tener un
efecto material adverso en nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion. Adicionalmente, algunas
de nuestras alianzas imponen restricciones contractuales de exclusividad en nuestra capacidad de celebrar alianzas
con otras aerolineas especifico. Dichas restricciones podrian limitar nuestra capacidad de celebrar alianzas que de
otra forma pudieran ser benéficas para nuestro negocio. Finalmente, el éxito de la alianza SkyTeam depende en parte
de las acciones y planes estratégicos de tmomiembros de la alianza en coordinacion directa con la Oficina
Central de la Alianza ubicada en Amsterdam. Como miembros de la alianza, estamos sujetos a que algunas
decisiones tuvieran un efecto adverso en algin resultado esperado. Por ejempda;anaios en la programacion

de los vuelos o modificaciones especificas en materia de programas de fidelidad por parte de alguno de los
miembros SkyTeam pudieran disminuir el atractivo de ciertas de nuestras rutas a pasajeros u otros miembros de la
alianzay tener algun efecto adverso en el resultado de nuestras operaciones.
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La terminacién de nuestras alianzas o la inclusién de nuevos socios estratégicos, pudiere afectar adversamente
nuestro negocio.

Nos consideramos fortalecidos por nuestras multgieszas, incluyendo SkyTeamey Acuerco de Colaboracién

Conjunta (ACC) corDelta Air Lines,nos proporcionan amplias oportunidades a través de cédigos compartidos,

ventas y esfuerzos comerciales coordinados, mejores condiciones de negociacion cols puesipales

proveedores y prestadores de servicio, y mayores canales de distribucién. Asimismo, nuestro programa de lealtad
AClub Premiero fortalece nuestra marca a trav®s de a
American Expressy Sanand er . Como el programa de | ealtad de coali
permite a sus miembros utilizar y acumular Puntos Premier para usar en vuelos, hoteles, renta de autos y compras en
algunas tiendas, y fortalece nuestra relacién codlistes a través de nuestros salones VIP.

Adicionalmente, nuestros estatutos sociales prevén la posibilidad de que nuestros accionistas, en asamblea,
califiquen ciertas inversiones, previ ament eanatorgao badas
el derecho a los socios estratégicos de nominar hasta un maximo de tres consejeros.

La relacién con cada socio estratégico que llegare a existir, si fuera el caso, se regularia a través de un acuerdo, que,
a su vez, aprobaria la asamblea deosistas, caso por caso. La Unica inversion estratégica aprobada a la fecha es la
inversién realizada pddelta Air Lines.

En caso que en un futuro, previa aprobacion del Consejo de Administracion, la Asamblea de Accionistas calificara
otrainversions uscr i pci -n como fAestrat ®gi cao, |l as caracter2sti
de Accionistas y no es posible prever sus términos, si éstos no conferiran alguna influencia en la Compafiia o si éstos
pudieren tener algun efecto adveesola Compafiia.

Consideramos que nuestras alianzas e inversiones estratégicas actuales representan un beneficio importante para
nuestro negocio, aunque no podemos asegurar que las mismas continuaran ofreciéndonos los mismos beneficios.
Ademas, no existseguridad de que alguna de dichas alianzas no se dé por concluida conforme a sus propios
términos o que los términos de las mismas sean modificados por las autoridades competentes. Asimismo, no existe
seguridad respecto a la formacién de futuras aliangaatégicas con socios actuales o potenciales que nos
permitiesen desarrollar mejor nuestras actividades o desarrollar nuevas tecnologias y si las hubiese en qué términos
y Si éstos términos resultaran favorables para la Compafiia. Los mencionados ddggostgner efectos negativos

sobre nuestra liquidez o resultados.

Enfrentaremos una mayor competencia en una parte significativa de nuestro negocio y nuestras rutas

El 21 de noviembre del 2014 los Gobiernos de México y de los Estados Unidos de Aawénidaron
modificaciones al Convenio Bilateral sobre Transportes Aéreos vigente entre los dos paises desde el 15 de agosto de
1960. Dicho acuerdo liberaliza completamente el trafico de pasajeros y carga entre los dos paises, eliminando
restricciones a laferta por parte de cualquier aerolinea permitiendo que un mayor niimero de aerolineas vuelen en
cada ruta entre ambos paises.

En diciembre 2015 ambos paises firmaron el Convenio Bilateral y el senado de la Republica lo ratificé el 26 de abril
de 2016, enaindo ervigor el 21 de agosto de 2016.

Con la entrada en vigor de este nuevo Convenio Bilateral,t&s que se encontraban ocupadas, asi comolaxas
designaciones o derechos de trafico, ya sea del lado de Estados Unidos, o de México, o amhlmaptiasia
MEX-JFK o la ruta MEXLAX, que actualmente operamos, son elegibles para que nuevos competidores puedan
entrar en dicha ruta, incrementando la oferta existente.

El crecimiento de nuestros competidores y/o un exceso de oferta en el mercadonteaiz® podriantener un

impacto negativo sustancial en nuestro negocio, nuestra situacion financiera, asi como en nuestros resultados de
operacion y planes de inversion y/o crecimiento.
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El gobierno mexicano podria utilizar nuestras aeronaves bajo varircunstancias, muchas de las cuales estan
fuera de nuestro control.

En caso de un evento de fuerza mayor, guerra, disturbio serio del orden publico, o peligro inminente a la seguridad
nacional, paz o economia interna en México, el gobierno mexicandapanporalmente hacer la requisa de
nuestras aeronaves y utilizarlas con diferentes propositos, en cuyo caso tendriamos derecho a una compensacién por
parte del gobierno mexicano poualesquieralafios, excepto en caso de guerra internacional. Si no llegamos a un
acuerdo con el gobierno mexicano en el monto adecuado de la compensacion, podriamos someter el asunto a
arbitraje. No podemos asegurar que recibiriamos la compensacion adecuada o pigutira que la recibiriamos,

como en el caso de la requisa temporal de nuestras aeronaves por parte del gobierno mexicano. Aunque el gobierno
mexicano nunca ha utilizado nuestras aeronaves para dichos propésitos, la pérdida de nuestras aeronaves por las
razones expuestas anteriormente podria tener un efecto material adverso en nuestro negocio, situacién financiera y
resultados de operacion.

Podriamos vernos afectados significativamente por cambios en el ambiente regulatorio en México relacionados a
la industria de las aerolineas.

Histéricamente, la industria de las aerolineas en México ha estado fuertemente regulada por el gobierno mexicano.
Sin embargo, en el afio 2002, el gobiemexicano cambid su estrategia con la industria e inicié un proceso de
desegulacion, resultando en, entre otras cosas, la eliminacion de ciertas restricciones a los precios y barreras de
entrada.

El gobierno mexicano podria cambiar de postura frente la industria de las aerolineas en cualquier momento.
Cualquier cambio de postupaiede incluir la imposicién de regulaciones mas estrictas o con cargas adicionales en la
industria o cambiar la interpretacién de la legislacion actual de una mamenacpmente nuestros costosjite

nuestros derechos o limite nuestra capacidad ppesar nuestro negocio. Por ejemplo, en afios recieeles,
gobierno mexicano ha aprobado leyes y emitido reglamentos relacionados con las operaciones de las aerolineas, lo
que ha representado importantes gastos. Alternativamente, el gobierno mexicandepigkden el futuro reducir

las regulaciones y restricciones impuestas a la industria de las aerolineas, incluyendo la apertura del mercado
mexicano a servicios de transporte aéreo nacional a los participantes en el mercado de otros paises, la cual podri
resultar en una mayor competencia. Cualquiera de dichos cambios, asi como cualquier cambio en las Reglas de
Operacién en los aeropuertos, puede afectar significativamente nuestro negocio, resultados de operacién, situacion
financiera o el precio de nuess Acciones.

Podriamos no ser capaces de mantener o hacer crecer nuestros ingresos complementarios.

Nuestra estrategia de negocio incluye expandir nuestra cartera de productos y servicios complementarios
(Aancilliarieso). Npasggros\élerandn ¥ estarmredispuestos a pagareproductas y servicios
complementarios adicionales o que los pasajeros continuaran pagando los productos y servicios accesorios que
actualmente ofrecemos. La falta de capacidad para mantener los ingresos slafévatichos accesorios podria

tener un efecto negativo en nuestros resultados de operacién y situacién financiera.

Nuestras iniciativas de generar ingresos adicionales y reducir nuestros costos podrian no ser exitosas.

Como parte de nuestra estrategia @gatio, hemos implementado, e implementaremos en el futuro, varias
iniciativas disefladas para generar ingresos adicionales y reducir nuestros costos. El éxito de dichas iniciativas
depende en mayor parte de factores fuera de nuestro control, tales codimiones macroeconémicas, el
desempenfio de la industria de la aviacion en general, incluyendo la demanda de los pasajeros, el crecimiento de la
capacidad de la industria y el precio de los combustibles. Como resultado, no podemos asegurar que dichas
iniciativas seran exitosas. Adicionalmente, anticipamos que, con el paso del tiempo, resultara cada vez mas dificil
identificar e implementar iniciativas para generar ingresos adicionales y reducir nuestros costos.
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Los cambios en la regulacion ambiental, o el potial incumplimiento de dicha regulacién, podrian afectar
significativamente nuestro negocio, situacidn financiera y resultados de operacion.

Los recientes copromisos suscritos entre Canafigtados Unidos y México en la Alianza de Nektaérica sobre

Clima, Energia Limpia y Ambiente, Iatificacion del Acuerdo de Parhegociado durante ¥iXI Conferencia de

Naciones Urdas sobre Cambio Climati¢g€OP21) asi como en la AZAsamblea de la OACI sobun esquema

global del sectobasado en un mecanismo de mercado (MBM) para mitigar los efectos de las emisiones podrian
tener un impacto significativo sobre la industria enmladida que los operadores aéreos se les exija cumplir
esquemas regulatorios domésticos o regionales de control de emisiones domesticas asi como internacionales no
necesariamente homologados, que resulten en la obligacion de adquirir unidades denrddumtigiones en el

mercado de carbono para compensar las emisiones excedentes de biéxido de carbono que no pudieron ser evitadas
ya sea por falta de aviones modernos y eficientes, por la falta de una mejor infraestructura aeroportuaria, de
servicios deaeronavegacion avanzados bien de combustibles alternativos de fbajooca una escala comercial.

El incumplimiento y sus potenciales multas y demas sanciones podria aumentar significativamente el costo de
nuestras operaciones, reducir nuestros ingregestar la situacion financiera, resultados de operacion y reputacion,
factores de los cuales que la continuidad de nuestro negocio.

La FAA podria degradar nuevamente la clasificacion de la seguridad de la aviacion civil mexicana, lo que impide
gue las @rolineas mexicanas puedan operar nuevas rutas hacia los Estados Unidos.

La FAA periédicamente analiza el desempefio de las autoridades regulatorias de aviacion civil en distintos paises.
Como resultado de dicho analisis, cada pais recibe una clasifiteg@®del programanternational Aviation Safety
Assessment (IASAjJle la FAA. En julio de 2010, la FAA degrado la clasificacion IASA de México de la categoria 1

a la categoria 2. La disminucién en la clasificacion restringié el Cédigo Compartido entnolareasde Estados

Unidos y las de México e impidi6 que las aerolineas mexicanas pudieran establecer nuevas rutas a los Estados
Unidos. La clasificacién que recibi6 México de categoria 2 significd que al parecer de la FAA, las autoridades
mexicanas incunijgron con las leyes y reglamentos necesarios para vigilar el trafico aéreo de acuerdo con las
reglas de la ICAQ, o que la autoridad de aviacidn civil fue deficiente en una o mas areas, tales como conocimientos
técnicos, personal capacitado, salvaguardeedistros o procedimientos de inspeccion. La calificacion categoria 1
indica el cumplimiento con los estandares ICAO.

El 1 de diciembre de 2010, la FAA subié la clasificacion IASA de México a categoria 1. Sin embargo, si las
autoridades mexicanas dejam@ cumplir con las recomendaciones de la FAA, ello deja abierta la posibilidad de
gue dicha clasificacion sea reducida en cualquier momento. No podemos aseguaaD@G#eCl cumpla en este
momento queontinuard cumpliendo en el futuro con los estandar@©IG los estandares exigidos por la FAA.
Dependemos del gobierno mexicano para mantener la calificacion de categoria 1 para poder esidsaeitas

a los Estados Unidos, incrementar la frecuencia de las operaciones en dichas rutas o incremenéao elend
aeronaves que presten servicios a dichas rutas, asi como Codigo Compartido con aerolineas de E.U.A. Si la FAA
disminuye la calificacion IASA de México en el futuro, nuestro negocio, situacidon financiera, resultados de
operacion y capacidad de opepadrian verse afectados significativamente.

Somos una sociedad controladora sin operaciones sustanciales.

Somos una sociedad controladora sin operaciones sustanciales y, en consecuencia, dependemos de los dividendos y
demds pagos de nuestras subsidiarias o-VYeintures y asociadas para todo nuestro flujo interno de efectivo,
incluyendo flujo de efectivo para pago de impuestos, financiamiento dedcimientode nuestras subsidiarias y
JointVentures asi como dphgo de dividendos a nuestros accionistas. Nuestra capacidad para efectuar el pago de
dividendos a nuestros accionistas y la capacidad de nusslisidiarias de pagarnos dividendos esta limitada por la

ley mexicana. Ver Secciofi () 3a Emisorai (b) Descripciéndel Negocioi (xiii) Dividendosy Politica de
Dividendoso.

En caso de que un accionista nos demande, la ejecuciéon de cualquier resolucion judicial estara limitada a nuestros
activos. Adicionalmente a lo anterior, nuestro derecho a recibir cualesquiera activos de cualquier swuosidiaria
accionista de dicha subgria, en su liquidacion o restructuracion, estard subordinado a los derechos de los
acreedores de nuestras subsidiarias incluyendo a los acreedores privilegiados, a los acreedores preferentes, y a los
acreedores comerciales.
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Nuestro negocio podria versafectado significativamente si nuestras relaciones laborales se deterioran, si no
renovamos los contratos colectivos de trabajo en términos satisfactorios, o si experimentamos huelgas u otros
conflictos laborales.

Al 31 de diciembrade 2017, aproximadamenel 68.%6 de nuestros empleados son sindicalizados. Actualmente
existen cuatro sindicatos a los cuales se encuentran afiliadososuesipleados en México: (BSPA que
repregnta a nuestros pilotos, (Z)ndicato Nacional de Trabajadores al Servicidadel.ineas Aéreas, Transportes,
Servicios, Similares y Conexos, o Independencia, que representa al personal de tierra de Aeroméxico, TechOps,
Aeroméxico Cargoy Aeroméxico Servicios, (BASSA, que representa a los setargos de Aeroméxico, y (4)

STIA, que representa a los sobrecargos y personal de tierra de Aeroméxico Connect. Hemos celebrado contratos
colectivos de trabajo con estos sindicatos.

Dependemos de nuestros pilotos, tripulacion de cabina y demas personal para operar nuestro negocian@onsidera

gue tenemos una relacion satisfactoria con nuestros pilotos y tripulaciéon de cabina; sin embargo, no podemos
asegurar que seremos capaces de mantener la relacién satisfactoria con nuestros empleados en el futuro. Tampoco
podemos asegurar que en el fotmo seremos emplazados a huelga por parte de nuestros trabajadores, o que se
pueda evitar que estalle una huelga. Si nuestras relaciones laborales se deterioran, nuestro negocio y resultados de
operacion podrian verse afectados significativamente.

Unahuelga, paro laboral, demanda laboral o cualquier disputa prolongada de nuestros empleados representados por
cualquiera de estos sindicatos, incluso durante las negociaciones anuales o bianuales, podria tener un impacto
adverso significativo en nuestras eoaciones. Dichos riesgos son tipicamente mayores durante periodos de
renegociacion con nuestros sindicatos. Cualquier contrato colectivo de trabajo renegociado podria generar aumentos
en los salarios y consecuentemente un incremento en nuestros gagiesaden. Los empleados fuera de México

gue no son actualmente miembros de los sindicatos pocifastituir nuevos sindicatasagremiarse a sindicatos
buscando incrementos salariales o beneficios.

Nuestro negocio es laboralmente intensivo. Esperamedos salarios, sueldos y beneficios aumenten en una base
bruta, y dichos costos puedan aumentar como porcentaje en nuestros costos totales. Si nhos somos capaces de
contratar, entrenar y retener pilotos calificados, personal de cabina y deméas empleadost@a razonable, nuestro

negocio, situacion financiera y resultados de operacion podrian verse significativamente afectados.

Dependemos de nuestro personal clave y podriamos ser incapaces de atraer y retener empleados calificados y con
habilidadesnecesarias para operar nuestro negocio.

Nuestro éxito depende en gran medida de los esfuerzos y capacidades de nuestro equipo administrativo de alto nivel
y personal financiero, comercial, operativo y de mantenimiento clave, incluyendo a nuestros gkrssngl de

cabina y tierra. En particular, dependemos de los seril@asuestro equipo administrativo de alto nivel, el cual

cuenta con conocimientos considerables en la industria de las aerolineas. La pérdida de nuestro personal clave o la
incapacidadde atraer o desarrollar una nueva generacion de personal clave podria tener un impacto adverso en
nuestro negocio, situacién financiera y resultados de operacion.

Una parte fundamental de nuestra estrategia de recursos humanos es la atraccién, réaclytagtemion d

personal altamente calificadmn capacidad para volar nuestras aeronaves y efectuar labores de ventas, mercadeo,
operaciones y administracién. La competencia por personal con este nivel de cualificaciébn es intensa. Si somos
incapaces datraery retener dicho personal, esto podria tener un impacto adverso en nuestro negocio, situacion

financiera y resultados de operacion.

Debido a nuestra alta automatizacion, cualquier falla en nuestros sistemas de tecnologia podria tener un efecto
matelial adverso en nuestro negocio.

Dependemos de sistemas automatizados para planear y operar nuestro negocio, incluyendo nuestra pagina de
Internet, sistemas de reservaciones, mantenimiento, planes de vuelo, planeacion de vuelos y tripulaciones, registro y
contabilizacion de ingresos, entre otros, que son operados por terceros. La incapacidad de dicho tercero en prestar
cualquiera de dichos servicios, o de recuperar rapidamente la posibilidad de prestar dichos servicios en caso de una
falla o desastre, podriaterrumpir significativamente nuestras operaciones y dafiar nuestro negocio. Nuestro sistema
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de pagina de Internet, reservaciones y operaciones de vuelo deben tener la capacidad para manejar un gran volumen
de operaciones y de proporcionar informaciéwagos.

En el pasado no hemos experimentado fallas importantes en el sistema, pero no podemos asegurar que fallas en el
sistema no ocurrirdn en el futuro. No obstante que nuestros proveedores cuentan con planes de recuperaciéon por
desastre y de continuidale negocio, cualquier interrupcion en nuestros sistemas automatizados podria resultar en la
pérdida de informacion, incrementar nuestros gastos, y afectar material y significativamente nuestra operacion,
reputacion y venta de boletos y en consecueng&stro negocio y situacion financiera.

Nuestra reputacién y negocio podrian ser dafiados y podriamos estar sujetos a procedimientos legales en caso de
pérdida, divulgacién o apropiacion ilicita de informacion de nuestros clientes, empleados, socios o anues
propia informacién u otros incumplimientos de nuestra seguridad de la informacion.

Hacemos amplio uso de nuestros servicios en linea y de procesamiento de informacién centralizado, incluso a través
de terceros proveedores de servicios. El mantenimigta transmision segura de la informacién del cliente y del
empleadaes un elemento critico en nuestras operaciones. Nuestro IT y otros servicios que mantienen y transmiten la
informacion de nuestros clientes, o aquéllos de los proveedores de servscio® comerciales, podrian verse
comprometidos en el caso de una infiltracion de mala fe de un tercero a nuestros sistemas, o los de cualquier tercero
proveedor de servicios o socio comercial, o afectados por acciones u omisiones deliberadas odsguivepidte

de nuestros empleados, o aquéllas de un tercero prestador de servicios o socio comercial. En consecuencia, la
informacion personal de nuestros clientes podria perderse, ser divulgada, apropiada o utilizada sin consentimiento.

La pérdida, divigacion o apropiacion ilicita de, o acceso a, la informacion de nuestros clientes, empleados o socios
comerciales u otra violacion a la seguridad de la informacién o a la leyes de privacidad y/o datos personales pueden
resultar en demandas legales o praoézhtos legales, incluyendo investigaciones regulatorias y acciones, las cuales
podrian tener un impacto serio en nuestfautacion y podria afectar material y significativamente nuestro negocio,
resultados operativos y situacion financiera. Asimismopdadida, divulgacion o apropiacion ilicita de la
informacion de nuestro negocio podria afectar material y significativamente nuestro negocio, resultados operativos y
situacion financiera.

Los operadores aéreos con presencia en varios mercados deben gulalciones que protegénprivacidad de

datos de suslientes asi como sus colaboradores en diferentesspais cuales no necesariamente fueron creadas de

una manera corstente, lo cuakeguramente img#ard los procesos de gestionog costos deoperacion. En
particular, la Union Europea reformé en el 2016 el marco regulatorio general sobre la proteccion de la privacidad de
datos de residentes de la Union asi como un marco consolidado para guiar el manejo transfwuliehipsdatos

de una maera Itita. Independientemente de lugar donde se encuentre ubicada su base principal de negocios, las
compafiias que ofrezcan bienes o servicios a residentes de la Unidn, que monitoreen los comportamientos o habitos
de consura bien que tengan empleados estalflos de la Unién deberan implementar dicha disposicion tandas

el 25 de mayo del 2018.

Si no somos capaces de proteger nuestros derechos de propiedad intelectual, especificamente nuestras marcas
comerciales y marcas de servicio, nuestra capacidadhompetir podria tener un impacto negativo.

Somos propietarios de los derechos de ciertas marcas comerciales y marcas de servicio utilizadas en relacion con
nuesttonegoci o incluyendo fAAerom®xicod y fAAerom®xi co Conne
marcas y demas propiedad intelectual relacionada son importantes para el éxito de nuestro negocio. Protegemos
nuestros derechos de propiedad intelectualagét de varios métodos, incluyendo sin limitar, la solicitud y

obtencién de proteccién de propiedad intelectual en México, los Estados Unidos y ciertos otros paises en todo el
mundo en los que operamos nuestro negocio. Cualquier violacion a nuestroesidegropiedad intelectual o

negativa para registrar dichos derechos en otras jurisdicciones podria resultar en tener que dedicar nuestro tiempo y
recursos a proteger dichos derechos mediante algun litigio o de cualquier forma, lo que podria ser costoso y
extenuante. Si por cualquier razén no podemos retener nuestros derechos de propiedad intelectual, podriamos sufrir

un impacto adverso en nuestras operaciones y situacion financiera.
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Ataques cibernéticos u otras afectacionesaestrared de seguridad sistemas de informacion podrian causar
un efecto adverso enuestras operacionesnesultadosde operacién

Los ataques cibernéticos y las afectaciones a redes y sistemas, incluyendo la introduccién de virus informaticos,
codigos maliciosos, denegacion @evicio, softwaresdefectuosos y otras perturbaciones o accesos no autorizados a

los sistemas de las compafiias, han incrementado en frecuencia, rango y potencia en los Ultimos afios. Las acciones
preventivas quemantenemospara reducir el riesgo de sufrir incidentes cibernéticos y protegestrared e
informacion podrian ser insuficientes para detener un ataque cibernético masivo en el futuro. Los costos asociados
con un posible ataque cibernético masivaeestrossistenas incluyen el incremento en los gastos asociados con el
reforzamiento de medidas de seguridad cibernética y la disminucion de pérdidas relacionadas con la interrupcion de
los servicios, litigios y dafiosralestraeputacion.

Ataques cibernéticos u otradectaciones auestrared de seguridad nuestrossistemas de informacion podrian

causar fallas en los equipos o interrumpir las operaciones. Dichas fallas, incluso cuando se presenten durante un
periodo de tiempo breve, podrian cansapérdidas signi€ativas o caidas en el precio de mercado dAdasones.

Ademas, las pérdidas potenciales derivadas de eventos relacionados con ataques cibernéticos y afectaciones a
nuestrapodrian superar la cobertura que ampanagstrosseguros.Adicionalmente, los taques cibernéticos

podrian causar la distribucion, simestroconsentimiento, de informacion financiera valiosa y datos confidenciales

de nuestrosclientes ynuestronegocio, provocando fallas en la proteccién de la privacidagudstrosclientes y

nuesro negocio.

Al tener operaciones en Cuba, pais identificado por el Departamento de Estados Estados Unidos como un
Estado patrocinador del teorismo, nuestra reputacionliquidez y el precio de nuestras Acciones podrian verse
afectados en forma negaa.

Al 31 de diciembre de 2017 operamos aproximadamente 42 vuelos semanales a y desde Cuba, que proporcionan
servicio de transportacion de pasajeros, carga y correo. Nuestros pasajeros transportados a y desde Cuba
representaron aproximadamente 3.7% d¢hltde nuestros pasajeros internacionales transportados por el afo
terminado el 31 de diciembre de 2017. Nuestros activos ubicados en Cuba son inmateriales.

Cuba es un pais identificado por el gobierno de los Estados Unidos como un estado patrocitexdonigiab y la

Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados UnRIo&egasury
Department’s Office of Foreign Assets Contr@FAC6 ) admi ni stra e i mpone sanci ohnes
con base en la politiexterior de los Estados Unidos en contra de Cuba y ciertos otros paises. La reputacién general
de nuestro negocio podria sufrir como consecuencia de nuestras operaciones en Cuba, particularmente si dichas
operaciones incrementan en un futuro. Algunos estatk los Estados Unidos han promulgado recientemente
legislacién en relacién con inversiones por fondos de pensiones y otros sistemas de ahorro para el retiro en
compaiiias que, como la nuestra, realizan actividades de negocio en Cuba y otros pafeeslaeotimo estados
patrocinadores del terrorismo. Otros estados de los Estados Unidos podrian aprobar legislacion similar
eventualmente. Como resultado de lo anterior, los fondos de pensiones y otros sistemas de ahorro para el retiro
podran estar sujetoa nuevos requisitos de divulgacion y otras obligaciones onerosas en caso de invertir en
compaiiias como la nuestra. Los fondos de pensiones e instituciones similares representan una importante fuente de
demanda de nuestras Acciones, y cualquier desinoemfiiwertir en nuestras Acciones derivado de las restricciones
impuestas por la legislacién, o por cualquier otra razén, ello podria tener un efecto adverso significativo en la
liquidez y valor de nuestras Acciones.

Podriamos estar sujetos a investigacipar la ComisionFederal de Competencia Econdmica.

El dia 16 de febrero de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el inicio de una investigacion de la
COFECE nden el mercado de |l a provisi-n de Aelouserto ser vi c
Internacional de la Ciudad de México para sus procedimientos de aterrizaje y/o despegue, con el fin de determinar la
probable existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia o insumos esenciales que puedan generar
efectos anticometitivos.
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El 26 de junio de 2017, el pleno de la COFECE emitid una resolucién final determinando que los servicios de
aterrizaje, despegue, uso y control de plataformas del AICM que utilizan los transportistas aéreos para operar en
dicho aerédromo, samn insumo esencial y por lo tanto sujetanedidas correctivas. En la resolucién el pleno de la
COFECE determiné una serie de medidas correctivas para regufaocedimientos de asignacide horarios de
aterrizaje y despegue dirigidos al AICM pero cdectos para los operadores aéreos. A partir del 21 de julio de
2017, el AICM, Aeroméxico, diversos operadores aéreos y sindicatos relacionados con el sector aeronautico
presentaron juicios de amparo en contra de la resolucién de la COFECE; juicios tpgha @ntindan en tramite.

El 29 de septiembre de 2017 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de Aeropuertos y las Bases [iaeadaales
asignacion de horarios de aterrizaje y despegue en aeropuertos en condiciones de saturacién publicadas por el
Director General de Aeronautica Civil de la SCT.

El pleno de la COFECE promovi6 una controversia constitucional ante la SCJIN para combatia leegukacion

emitida por el Ejecutivo Federal al considerar que existe una contraposicion de normas con respecto a las medidas
correctivas que dictdé como parte del procedimiento de determinacion de insumos esenciales, esta controversia
también continda erramite. Aeroméxico continuard defendiendo sus derechos mediante los mecanismos y
procedimientos previstos por la legislacién mexicana.

El dia 21 de abril de abril de 2015, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el inicio de una investigacion p
parte de | a COFECE, por fAla posible comisi-n de pré8ct
publico de transporte aéreo de pasajeros y/o carga con origen fifm ad#sel territorio nacionalA la fecha de

elaboracién del presente mfe, el procedimiento derivado de dicha investigacion aun seeema pendiente de
resolucién. El 21 de noviembre de 2017 la COFECE emiti6 un dictdmen de probable responsabilidad (el

fi Diame n 0 ) .

En el referido Dictamen, la Autoridad Investigadora dEGQFECEimputa de manera presuntiva a Aeroméxico su
probable responsabilidad en la comision de dichas practicas. Es pertinente destacar que por tratarse de hechos que
habrian ocurrido en la década pasada, el Dictamen esta fundado en la anterior Leydee@maipetencia
Econdmica. Aeroméxico se encuentra amaaldo el contenido del Dictamell 8 de marzo de 2018, la COFECE

ordend reponer el emplazamiento al procedimiento seguido en forma de juicio debido a diversas fallas procesales en
el emplazamiento dinal, por lo que Aeroméxico se encuentra analizando el contenido del Dictamen para
proporcionar la respuestonducente en tiempo y formfala fecha no se ha imputado responsabilidad definitiva a
Aeroméxico, Unicamente se le llamé al procedimiento BNBOFECEa efecto de ejercer su garantia de audiencia

con la finalidad de esclarecer los hechos narrados en el Dictamen y establecer su defensa. Aeroméxico continuara
cooperando con la COFECE y dara respuesta al Dictamen de Probable Responsabiligadioejescmedios de

defensa procedentes.

Podriamos enfrentar dificultades para cumplir con las obligaciones asociadas con nuestros pasivos financieros
gue se liquidan entregando efectivos u otros activos financieros.

La Emisora es una sociedad controladora cuyos Unicos activos significativos son las accionesstitas
subsidiarias ynuestragposiciones de efectivo y equivalentes de efectNwestracapacidad para cumplir con las
obligaciones asociadas con nuestros pasivosndiaeos y liquidar nuestradeuda depende de quwiestras
subsidiariasnos @guen dividendos yos transfieran otros ingresos. La capacidadndestrassubsidiarias para
pagar dividendos y transferir otros recursos puede estar sujeta a restriccionesréagdbdsrias o contractualesi.
no logramos cumplir con nuestras obligaciones asociadas con nuestros pasivos finamogstos situacion
financiera y los resultados de operacion pudieran verse afectados de forma adversa.

La adopcién de nuevopronunciamientos contables en un futuro pudiera tener un efeataterial adverso en
nuestrosresultados de operacion.

Una serie de nuevas normas contables, aplicables a los periodos anuales subsecuentes al 1 de enero de 2016, han
sido emitidas por elCon®jo Internacional de Normas de Informacién Financi@rdernational Accounting

Standards Board IASB® por s us s iagnbue ss permitida su gplicAcson antcipaddemosaplicad
anticipadamente dichas normad&mpreparacion de nuestrestadodinancierosal 31 de diciembre 2017
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Ver Secciom3) Informacion Financierd (D) Comentarios y Analisis de la Administracion Sobre los Resultados
de Operacién y Situacion Financiera de la Emisorgi) Resultados de OperacidnPronunciamientosiormativos
emitidos recientemertie.

Derivado de lo anterior, los estados financieros consolidados podrian no ser comparables respecto a ejercicios
anteriores si no se adopta un método de presentacion retrospectiva que tome en consideracion estasnasevas no
Actualmentenos encontramosvaluando el efecto que la adopcién de estas normas contables pudiera tener sobre
nuestraperaciones y npodemosasegurar que la aplicacion inicial de estas nuevas normas contables no pudieran
tener un efectmaterialadverso sobrauestrogesultados de operacion y situacion financiera.

(ii) Riesgos Relacionados con México

Aunque la economia mexicana crecié en 2017 y 2016, no podemos asegurar que dicho crecimiento continuara.
Las condiciones econémicas adversas en Méxpueden afectar significativamente nuestro negocio, situacion
financiera y resultados de operacion.

Somos una comparfia mexicana con la mayoria de nuestros activos en México y sustancialmemiestrdes

ingresos derivados de operaciones en, o vuelgsdesde, México. Como resultado, nuestro negaiinacion

financiera y resultados de operac&®puedenver significativamentafectadogor las condiciones generales de la
economia mexicanda devaluacion del peso frente al ddlar, inestabilidadrdeigs, inflacion, variaciones en los

precios del petréleo, tasas de interés, regulacion, régimen fiscal, inestabilidad social y otros factores sociales y
econdmicos, sobre los cuales no tenemos coiitroadicién, la mayoria de nuestros clientes soropassfisicas y

morales mexicanas y su poder adquisitivo se ve afectado por las condiciones econémicas prevalecientes en México.
Consistentemente, las disminuciones en el poder de gasto de nuestros clientes pueden afectar significativamente su
demanda de ansporte aéreo y afectar negativamente nuestros ingresos. Las depresiones econémicas en México
puedan también afectar significativamente a los terceros con los que hacemos negocio, tales como proveedores e
instituciones financieras. Si estas partes expartan efectos negativos en sus negocios debido a condiciones
econOmicas débiles, podrian afectar significativamente nuestro negocio, situacion financiera y resultados de
operacion.

Periodos prolongados de condiciones econ6micas débiles en México pudiéstan significativamente nuestra
compaifia. En el pasado, México ha experimentado periodos prolongados de crisis econdmicas, causadas por
factores internos y externos sobre los que no tenemos control. Estos periodos han sido caracterizados por
inestabilidal en el tipo de cambio (incluyendo grandes devaluaciones), alta inflacion, altas tasas de interés
nacionales, contraccién econémica, una reduccién de flujos de capital internacionales, una reduccién de liquidez en
el sector bancario y altas tasas de dessmp

La economia mexicana crecith 2.% durante 2016 y un 2.3%urante 2017 En ese contextajo puede haber

garantia de que esta recuperacion econdmica continuara. Las disminuciones en la tasa de crecimiento de la economia
mexicana, los periodos deecimiento negativo o los periodos de inestabilidad econémica pueden resultar en una
baja demanda para nuestros servicios, menores precios de nuestros servicios 0 un cambio a menores margenes,
cualquiera de estos supuestos podria afectar significativamssg&o negocio, situacion financiera y resultados de
operacion.

Los acontecimientos politicos en México podrian dar lugar a interrupciones a nuestras operaciones comerciales y
disminucién en nuestras ventas e ingresos.

El gobierno mexicano hajercidq y continua ejerciendo, uriafluencia significativa sobrenuchos aspectos da
economianexicana. En consecuencia, é&xionesy politicas por parte del gobierno federal mexicano relativas a la

" Boletin estadistico INEGI, enero 201
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economia en general,en particular a los impuestos, tsporte aéreo y servicios similar@siedetener unimpacto
significativoen nosotrosasi comanforma mas generan las condiciones de mercado, preciossndimientosie
los titulos de renta variablen Méxica Ademas)os desacuerdos politicos entrepelder ejecutivo y el legislativo
podrian resultar en un estancamiento e impedirian la oportuna aplicacion de las nefditrnasy econémicas

La incertidumbre generada por la falta de alineacion del partido entre el Presidente de México y eb@erigres

Union para la implementacion de las leyes secundarias puede tener un efecto material adverso sobre la politica
econémica de México, incluyendo con respecto a nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.
Ademasen julio de 2018 se celebraran elecciones presidenciales en México y un cambio de liderazgo o de partido
politico en el poder podria conducir a cambios en la situaciéon econdmica, politica ydedelékicq lo cual se
encuentra fuerde nuestracontrol. No podemos asegurar que los acontecimientos politicos en México, sobre los
cuales no tenemos control, no tendran efecto adverso en nuestro negocio, situacion financiera o resultados de
operacion.

Las reformas aprobadas en materia de impuestos ebxikb pueden tener un efecto adverso en nuestros
resultados financieros y de operai.

Nuestro negocio, las condiciones financieras y los resultados de operacién podrian verse afectados como resultado
de mayores impuestos a los salarios y mayores costos delbmgalidas adicionales de cumplimiento. Mas adn, a
nuestros accionistas quiza se les requiera pagar mas impuestos de los que hubieran tenido que pagar, o podrian no
tener el beneficio de ciertas deducciones que hubieran tenido, previo a la implementdzmtagdeeformas.

Fluctuaciones del Peso frente al Doélar podrian afectar significativamente nuestra situacion financiera y
resultados de operaciones.

En el pasado, el Peso se devalué sustancialmente frente al D6lar y podria devaluarse significativehfenieoen
Durante 2017, se registré una apreciacién del peso mexicano en base a lo publicado por el Banco de México,
reduciéndose a $19.73 por US$1.00 al 31 de diciembre de 2017, representando una apreciaciéh de 4.5%.

La fluctuacion significativa del Re frente al Dolar ha ocurrido en el pasado. Una parte importante de nuestros
gastos estan denominados en Délares o estan vinculados al Délar, tales como los gastos relacionados a compras de
combustible, contratos de renta de equipo de vuelo, instrunmubsuda, renta y mantenimiento de aeronaves. En
consecuencia, una depreciacién del Peso frente al Délar podria aumentar nuestros gastos y reducir nuestra utilidad
de operacién y utilidad neta en la medida en que no hayamos podido recuperar estos annetg@sto a través

de aumentos de tarifas o de otros aumentos en los ingresos.

Tenemos una cobertura natural con respecto a una parte de estos gastos como una parte significativa de nuestros
ingresos denominados en Ddlares, incluyendo las ventas y los ingresos de boletos internacionales, operaciones
charter, cargos de exceso de ecpjg programas de lealtad y de carga.

Tenemos un total de obligaciones denominadas en Délares por un monto total equivalente en§#®6d461192
millones al 31 de diciemb de 2017, representando el 78.d&huestra deuda consolidada. Al 31 de dicrende
2017, eniamos $9,806illones en efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones en instrumentos financieros.

Una significativa depreciacion del Peso frente al Délar aumentaria nuestros ingresos denominados en Ddlares,
cuando se expresan en Pesosnentan nuestros gastos denominados en Délares e incrementan nuestros gastos
financieros como consecuencia de la pérdida de las divisas que debemos registrar y podria reducir nuestra capacidad
para cumplir con los requisitos de nuestra obligaciones deadas en moneda extranjera. Una importante
apreciacion del Peso frente al Délar tendria los efectos inversos.

8 Reporte de Balanza de Pagos, BANXICOL8
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Las fluctuaciones monetarias pueden tener un efecto adverso sobre los negocios, situacion financiera, resultado de
operaciones y flujos de etam en periodos futuros, y podria afectar significativamente el valor del Délar en el
precio de nuestras Acciones o de los pagos de dividendos que hagamos.

Controles de cambios de divisas podrian afectar significativamente nuestra situacion financiesangsultados
de operacion.

Una fuerte depreciacién del Peso o cualquier otra moneda de los pdtseg@moperamos, también puede generar
disrupcionesle los mercados internacionales de divisas y podra limitar nuestra capacidad para transferitio conve
Pesos a Délares y otras divisas con el fin de hacer pagos oportunos de intereses y capital o renta de nuestras
obligaciones financieras denominadas en Dolares u obligaciones en otras monedas. Si bien el gobierno mexicano
actualmente no restringe, ystle 1982 no ha restringido el derecho o la capacidad de los mexicanos o extranjeros o
entidades, para convertir Pesos a Délares, o transferir otras divisas fuera de México, el gobierno mexicano podria
establecer politicas cambiarias restrictivas en efdutu

La economia mexicana ha sufrido déficits de pago en los saldos de la cuenta corriente y escasez de reservas de
divisas en el pasado. De conformidad con las disposiciones del TLCAN, si México experimenta dificultades para el
pago en los saldos o lamanaza del mismo en el futuro, México tendria el derecho de imponer controles de cambios

en las inversiones hechas en México, incluyendo aquéllas realizadas por inversionistas estadounidenses o
canadienses.

Las restricciones en la transferencia de divis@sa de México podrian tener un efecto adverso en el negocio,
situacién financiera o resultados de las operaciones, y podria afectar significativamente nuestra capacidad para
obtener Dolares o convertir Pesos a Dolares a efecto de realizar los pagwsedesny principal bajo nuestras
obligaciones denominadas en Ddélares.

Altas tasas de inflacion en México podrian disminuir la demanda de nuestro servicio al tiempo que aumenta
nuestros costos.

Histéricamente México ha experimentado altos niveles dacidfh, aunque las tasas han sido bajas desde hace méas
de una década. La tasa anual de inflacién, medida por la variacion delfU¢FXC136 en 2015, 3.366 en 2016 y
6.77% en 2017, de acuerdo con informacién de INEGI.

Un cambio adverso en la economiaMéxico podria tener un impacto negativo en la estabilidad de los precios y
resultar en una inflacion més alta que sus principales socios comerciales, incluyendo entre ellos Estados Unidos. Las
tasas altas de inflacion pueden afectar significativamentearouesgocio, situacion financiera y resultados de
operacion de las siguientes maneras:

1 reducir el poder adquisitivo de los consumidores, lo que incidiria negativamente en la demanda del
consumidor de nuestros vuelos;

1 aumentar los costos, particularmefds costos laborales, mas alla del nivel que podriamos transmitir a
nuestros pasajeros; y

1 en la medida en que la inflacibn exceda nuestros incrementos de precios, afectando sustancialmente
nuestros precios e ingresos en t®r minos fireal eso.

Altas tasagle interés en México pudieran incrementar nuestros costos de financiamiento.

Histéricamente México ha tenido, y podria continuar teniendo, altas tasas de interés reales y nominales. Como
resultado de la recesion y la desaceleracion econdmica global ereB0@8xico, el Banco de México disminuyé la

Tasa de Interés Interbancario de Equilibrio, o TIIE, la cual es una tasa de interés representativa de las operaciones de
crédito calculada por el Banco de México. Desde entonces la tasa de interés promedicE8naCIB dias ha
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venido fluctuandoalcanzando niveles @98% en 2015, 4% en 2016 y 7.05% en 2017. No podemos asegurar
gue no se incrementara la TIIE u otras tasas de interés, independientemente de dicha referencia.

Las fluctuaciones en las tasas deeliés afectan nuestro gasto financiero, al 31 de diciembre de 2017, nuestro
endeudamiento financiero en tasa variable represedt@@b del total de endeudamiento y devengo intereses a una
sobretasa promedio sobre la TIIE 28 Dias y LIBOR 3 Meses (Ttmdadncaria Ofrecida en Londres) de 0.13% y

2.46%, respectivamentBodriamos incurrir en endeudamiento en el futuro que devengue intereses a tasas mas altas

0 pudiéramos ser requeridos a refinanciar nuestra deuda a tasas variables. Los incrementasasndi&asnterés

podrian afectar de manera significativa nuestros resultados de las operaciones. Altas tasas de intereses pudieren
incrementar nuestros costos de financiamiento y tener un efecto material adverso en nuestra liquidez y situacion
financiera.

Condiciones en otros paises podria afectar significativamente la economia mexicana, nuestro negocio, situacion
financiera o resultados de operacion.

La economia mexicana y el negocio, situacion financiera y resultados de operacién de compafiias medi@anas po

ser, en distintos grados, afectadas por las condiciones econémicas y de mercado en otros paises, especialmente en
aquellos en los que tenemos operaciones. La demanda del consumidor, las preferencias, los precios reales y los
costos de las materias mas son sumamente influenciados por las condiciones macroeconémicas y politicas en los
otros paises en los que operamos. Dichas condiciones varian por pais y podrian no estar correlacionadas con las
condiciones de nuestras operaciones en México.

El deteroro en las condiciones econémicas y politicas en cualquiera de dichos paises podria tener un efecto material
adverso en nuestra situacion financiera y resultados de operacién. Los ingresos de pasajeros de las operaciones de
vuelos internacionales aumentaren porcentaje de nuestros ingresos totales consolidados a 48.4% en 2015, 49.1%

en 2016 a 49% en 2017. Como csecuencia, nuestros resultados podrian \afiesetados mayormente por las
condiciones econdémicas y politicas en los paises, fuera de Mékisog@e volamos.

Adicionalmente, en afios recientes, las condiciones econémicas en México han estado intensamente correlacionadas
con las condiciones econdémicas en los Estados Unidos como resultado del TLCAN el cual derivé en un incremento
en la actividaceconémica entre los dos paises y la remesa de fondos de inmigrantes mexicanos trabajando en los
Estados Unidos a los residentes mexicanos. Las desaceleraciones econdmicas en los Estados Unidos a menudo
tienen un efecto adverso significativo en la econanmgaicana y en otras economias a nivel mundial, lo que podria
afectar de manera adversa nuestra situacion financiera y desuita operaciéon. Asimismo, la actual renegociacién

del TLCAN u otros eventos relacionados podrian tener un efecto materiak@direia economia mexicana y

afectar nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

No podemos asegurar que los eventos en Europa, los Estados Unidos, otros paises con mercados emergentes o en
cualquier otro pais no afectaran materialignificativamente nuestro negocio, situacion financiera o resultados de
operacion.

México ha experimentado un periodo de actividad criminal creciente y dichas actividades podrian afectar
nuestras operaciones.

De conformidad con los datos publicado por Beo, la derrama de divisas por turismo llegé a los $21,332,763
millones de doélares aproximadamente durante 2017, lo que significé un aumento en comparacion con 2016, en el
gue se reportaron $19,649,652 millones de délares aproximadamente como derransasleal turismo, lo que
significé un aumento de $1,683millones de pesos en comparacién con 2016.

A pesar de lo anterior, durante los afios recientes, México ha experimentado un periodo de actividad criminal
constante, principalmente relacionadon activdades de los carteles de drogas y el crimen organizado. En
respuesta, el gobierno mexicano ha implementado medidas de seguridad pero a pesar de los esfuerzos del gobierno
federal mexicano y de las autoridades estatales y locales, dichos crimenes camtiMgxico. Los asuntos de
seguridad relacionados podrian afectar la industria del turismo y de la aviacién lo que afecta directamente nuestras
operaciones. Dicha actividad, su posible incremento y la violencia asociada a la misma podria tener un impacto
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negativo en el ambiente de negocio en el que operamos, y patd@tanuestra situacién financiera y resultados de
operacion. Adicionalmente, no podemos asegurar que los niveles de actividad criminal, sobre los que no tenemos
control, no afectaran significativamente nuestro negocio, situacion financiera y resultagesagen.

Adicionalmente, nuestros empleados podrian verse involucrados en actividades ilicitas, incluyendo el transporte de
drogas, lo que nos sujetaria a multas u otras sanciones que podrian tener un efecto material adverso en nuestro
negocio o resulidos de operaciéon. A pesar de que hemos implementado procedimientos disefiados para prevenir
dichas actividades ilicitas, no podemos asegurar que dichos procedimientos prevendran todas las actividades ilicitas
por parte de nuestros empleados.

Informacién negativa o errénea en redes sociales podria afectar nuestra reputacion de forma adversa

Recientemente ha habido un importante aumento en el uso de redes sociales y atasifoilares, incluyendo

bitacoras virtualegblogs), sitios web de redes socialestyas formas de comunicacién a través de Internet que
permiten que cualquier persona tenga acceso a una amplia audiencia de consumidores y otras personas interesadas.
Informacién negativa o errénea relacionada con nosotros, o que le afecte, o afectmaadalguestras marcas

podria ser publicada en estas plataformas en cualquier momento. Esta informacién podria dafiar nuestra reputacién
sin concedernos la oportunidad de reparar o corregir la situacion, lo que podria ocasionar un efecto material adverso
ennuestro negocio, situacion financiera yesultados de operacion.

(iii) Riesgos Relacionados con Nuestras Acciones

Los Accionistas Extranjeros pueden llegar a tener derechos de voto limitados.

De conformidad con la Ley de Inversién Extranjé€ta unapersona fisica de nacionalidad mexicana, o (2) una
sociedad mexicana que no tenga mayoria de capital extrangéoisula de exclusion de extranjerss considera

un Ainversionista mexicanoo. Todos | os d eonsBlerados e ned o r
i nversionistas extranjeroso para efectos de |l a Ley de

El 30 de marzo de 2011, la Direccion General de Inversiébn Extranjera nos autorizd la emision de acciones que se
considerar 8 Ainver si - n apoe Actionigtas, Extrangerosnde tagcianeadcaso fua, et e ne n c i
cualquier momento, existan inversionistas extranjeros, las Acciones que sean propiedad de dichos inversionistas
extranjeros seran consideradas automaticamente y sin necesidad de acto posteroratgw mo fAi nver si - n
Unicamente conferiran a sus propietarios los siguientes derechos de minoria, en la medida en la que alcancen los
porcentajes que requiere la LMV, (1) derecho a ejercer la accion de responsabilidad contemplada en el deiculo 38

la LMV (contra consejeros y funcionarios relevantes); (2) en términos del articulo 50 de la LMV, derecho a: (i)
designar y revocar a un miembro del Consejo de Administracion de la Emisora, (ii) requerir la convocatoria a
asamblea general de accionisti@sla Emisora, vy (iii) solicitar el aplazamiento de la votacién por una sola ocasion,

en la asamblea general de accionistas de la Emisora, de cualquier asunto sobre el cual no se consideren
suficientemente informados; (3) en términos del articulo 51 déviM, derecho a oponerse judicialmente a las
resoluciones de las asambleas generales de accionistas de la Emisora; y (4) derecho a ejercer la accién de
responsabilidad contemplada en el articulo 52 de la LMV (contra accionistas que tengan un conftietégje in

Sin perjuicio de los derechos antes mencionados y que se mencionan en el siguiente parrafo, los inversionistas
extranjeros tendran el derecho a comparecer a las asambleas generales ordinarias de accionistas y votar las acciones
de las que sea prigpario hasta por el nUmero de acciones que represente un maximo equivalente al 49% de las
acciones con derecho a voto presentes o representadas en una asamblea de accionistas propiedad de accionistas que
no sean inversionistas extranjeros. El resto dadamnes propiedad de inversionistas extranjeros que excedan del
porcentaje anterior seran consideradas votadas en el mismo sentido en que lo hagan los accionistas que no sean
inversionistas extranjeros. Para estos efectos, en el caso que mas de ionisteeextranjero pretendiese ejercer

su derecho de voto conforme a este inciso, los inversionistas extranjeros podran ejercer su derecho hasta por la parte
proporcional del porcentaje maximo antes referido que respecto del resto de los inversiometfesa@xigue
comparezcan a la asamblea general de accionistas que corresponda.
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Los inversionistas extranjeros también tendran el derecho a comparecer y votar en las asambleas generales
extraordinarias de accionistas (incluyendo en las asambleas queesglpmeisolver respecto de lo dispuesto por el

articulo 108 de la LMV, relativo a la cancelacion de la inscripcion de las Acciones en el RNV), en las asambleas en
las que se pretenda resolver respecto de lo dispuesto por el articulo 47 de Taopd&cions relevantesy en

cualesquier asambleas de accionistas (sean ordinarias o extraordinarias) en las que se pretenda acordar un aumento o
reduccién del capital social de las Sociedad.

El pago y el monto de dividendos se encuentran sujetos a la determindeidnuestros accionistas.

Nuestro Consejo de Administracion debe presentar nuestros estados financieros auditados consolidados para el
ejercicio fiscal anterior a nuestra asamblea general ordinaria anual de accionistas para su aprobacion. Una vez que
nuestros accionistas aprueben nuestros estados financieros auditados consolidados anuales, los accionistas deberan
asignar la utilidad neta al ejercicio fiscal anterior.

La aprobacién de dividendos es recomendada por nuestro Consejo de AdministraciGbagaor nuestra
asamblea de accionistas. En tanto que nuestros accionistas principales continden controlando la mayoria de nuestras
acciones, dichos accionistas tendran la capacidad de determinar si se deben pagar dividendos y el monto de los
mismos. Enconsecuencia, habra afios en los que no haya distribucion de dividendos y otros afios en los que
distribuiremos una parte sustancial de nuestras utilidades. En este Ultimo caso, nuestro crecimiento potencial podria
verse limitado.

Los dividendos recomendasigpor nuestro Consejo de Administracién dependeran de varios factores, incluyendo
resultados de operacion, posicion financiera, requerimientos de flujos de efectivo, prospectos de negocios,
implicaciones fiscales, términos y condiciones financieros qu&epudimitar nuestra capacidad para pagar
dividendos, si pérdidas de ejercicios fiscales anteriores han sido pagadas o absorbidas, si se han creado o0 mantenido
reservas legales y otros factores que nuestro Consejo de Administracién y los accionistastqmuadesn
consideracion. En cualquier caso, de conformidad con la legislacion mexicana, Unicamente podemos pagar
dividendos con respecto a estados financieros de afios completos que hayan sido aprobados por los accionistas, si las
pérdidas de ejercicios fiales anteriores han sido pagadas o absorbidas y si el pago de dividendos correspondiente
ha sido expresamente aprobado por nuestros accionistas.

De conformidad con la legislacién mexicana, los dividendos sélo pueden ser pagados de resultados acumulados
delivados de los resultados del ejercicio respectivo o de ejercicios anteriores, si (1) es creada o mantenida la reserva
legal, al segregar anualmente el 5% de las utilidades netas, hasta que la reserva legal represente al menos el 20% del
capital suscrito ypagado, (2) los accionistas, reunidos en asamblea de accionistas, aprueben los resultados que
reflejen las utilidades y el pago de los dividendos, y (3) las pérdidas correspondientes a ejercicios fiscales anteriores
hayan sido pagadas o absorbidas. NueStinsejo de Administraciéno ha recomendado ni los accionistas han
aprobado una politica de dividendos y, no es factible un pago de dividendos en el futuro inmediato. Asimismo, como
una sociedad controladora sin mas activos significativos que las acdmmegstras subsidiarjadependemos de

los dividendos y otros pagos de nuestras subsidiarias para obtener suficientes fondos para pagar dividendos a
nuestros accionistas.

La distribucién de los dividendos entre nuestros accionistas sera en Pesos.

En cas de realizar la distribuciébn de dividendos a nuestros accionistas, dichos dividendos seran en Pesos.
Cualesquiera fluctuaciones significativas en los tipos de cambio entre Pesos y Délares u otras monedas podrian tener
un impacto adverso en el Délar u atreantidades en moneda equivalente que los tenedores de nuestras Acciones
reciban por la conversion. Adicionalmente, la cantidad pagada en Pesos podria no ser inmediatamente convertida en
Ddlares u otras monedas. En virtud de que el gobierno federal mexactualmente no restringe la capacidad de
mexicanos o extranjeros de convertir Pesos a Ddlares u otras monedas, el gobierno federal mexicano podria instituir
politicas restrictivas de control de cambio en el futuro como lo ha hecho en el pasado.tuasidlves futuras en

los tipos de cambio y el efecto de cualesquiera medidas de control de cambio adoptadas por el gobierno federal.

Emisiones futuras de acciones o la venta de nuestras Acciones podria resultar en la disminucién en el precio de
nuestras Aciones.
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En el futuro, podriamos emitir valores de capital adicionales para financiamiento y otros propdsitos corporativos en
generalNo podemos predecir el tamafio de las emisiones futuras de nuestras acciones o el efecto, en su caso, que las
emisiones fuiras y la venta de nuestras Acciones tendra en su precio de mercado. La venta de cantidades
sustanciales de nuestras Acciones, o la percepcion de que dicha venta podria ocurrir, podria afectar
significativamente los precios de mercado de nuestras Acciones.

El incumplimiento con los requisitos para mantener el listado de nuestras Acciones en la Bolsa Mexicana de
Valores o su registro ante la CNBV podria tener un efecto adverso en el precio o liquidez de nuestras Acciones.

Debemos cumplir con ciertos requisitestablecidos por la CNBV y la Bolsa Mexicana de Valores, incluyendo
ciertos requisitos de divulgacion, para mantener el registro de nuestras Acciones en el RNV que mantiene la CNBV
y el listado de nuestras Acciones en la Bolsa Mexicana de Valores.s8ims capaces de cumplir con dichos
requisitos, el listado de nuestras Acciones en la Bolsa Mexicana de Valores puede ser suspendido o cancelado, lo
gue podria tener un efecto material adverso en el valor de mercado de nuestras Acciones o en laelipsdez d
mismas.

La volatilidad y liquidez relativa de los mercados de valores mexicanos podrian afectar significativamente a los
tenedores de nuestras Acciones.

A pesar de que la Bolsa Mexicana de Valores es una de las bolsas de valores mas grandeamerlcztien

términos de capitalizacién de mercado, es sustancialmente mas pequefia, menos liquida y mas volatil que los
mercados de valores en los Estados Unidos. A pesar de que el publico participa en la intermediacion de valores en la
Bolsa Mexicana de Vates, una porcion sustancial de la actividad de intermediacién se lleva a cabo por o por
cuenta de inversionistas institucionales. Nuestra compafiia y Acciones ordinarias no se encuentran entre las acciones
mas cotizadas, y por lo tanto dichas caracteaistile mercado podrian limitar sustancialmente la capacidad de
nuestros accionistas para vender sus Acciones ordinarias al precio y en el momento que asi lo deseen y, como
resultado, podria impactar negativamente el valor de mercado de las Accionesaz@imaii mismas.

El valor de mercado de nuestras Acciones podria fluctuar significativamente.

El valor de mercado futuro de nuestras Acciones podria ser volatil y estar sujeto a amplias fluctuaciones debido a
varios factores, muchos de los cualesmsguentran fuera de nuestro control, incluyendo:

1 cambios en la valuacion de mercado de las compariias que presten servicios similares;

1 condiciones econémicas, regulatorias, politicas y de mercado en México, los Estados Unidos y otros paises
de mercados emgentes;

1 condiciones o tendencias en la industria de las aerolineas;

91 laintroduccion de nuevos servicios prestados por nosotros o nuestros competidores;

1 variaciones entre nuestros resultados actuales y las proyecciones de los analistas o inversionistas;
9 anuncios nuestros o de otras aerolineas y desarrollos que afecten nuestro negocio;

1 los resultados de o las acciones tomadas por nuestros competidores;

1 las percepciones de los inversionistas de nuestra compafiia y los servicios que prestamos;

1 las percepciorerespecto de la industria de las aerolineas, incluyendo condiciones de seguridad y salud
publica;

1 devaluaciones de moneda e imposicién de controles de capital;

56



1 adiciones o despidos de personal administrativo clave; o
1 emisiones futuras o ventas de nuestiagones ordinarias.

Las protecciones para los accionistas minoritarios podrian estar menos desarrolladas que aquéllas para los
tenedores de valores de emisores de los Estados Unidos u otros mercados del extranjero.

Las protecciones otorgadas a los adskas minoritarios conforme a las leyes mexicanas son diferentes a las
otorgadas a los accionistas minoritarios e inversionistas de valores de capital en los Estados Unidos y podrian ser
menos amplias o desarrolladas conforme a precedentes judicialesgidlacion aplicable a los deberes de los
consejeros de emisoras mexicanas (en particular, los deberes de lealtad y diligencia) es relativamente nueva y no ha
sido objeto de interpretacion judicial en México, en tanto que en diversos estados de losUEstidoles deberes

de diligencia y lealtad han sido objeto de resoluciones judiciales que han contribuido a definir y proteger
eficazmente los derechos de los accionistas minoritarios. Las acciones de responsabilidad de los accionistas de una
sociedad andima burséatil en los términos de la ley mexicana, Unicamente podran ejercerse en casos de
incumplimiento de los deberes de diligencia y lealtad.

La responsabilidad que derive de dichas acciones solamente sera en beneficio del emisor (y no asi déstas)accio

y solamente pueden ser iniciadas por el propio emisor o por los accionistas propietarios de al menos el 5% de todas
las acciones en circulacién. La regulacién y politicas en materia de conflictos de interés o control interno pueden
asimismo estar enormentadefinidos y ser menos exigenteis México que en los Estados Unidos. En México se
permiten las acciones colectivas, sin embargo existe experiencia limitada respecto de dichas acciones, los requisitos
de procedencia de las mismas son ambiguos ydsultados no son predecibles. Estos factores podrian afectar e
inhibir cualquier accién colectiva en México. Como resultado de dichos factores, en la practica puede ser més dificil
para nuestros accionistas minoritarios exigir derechos en contra deososmuestros consejeros o accionistas
controladores que para los accionistas de una compafiia de Estados Unidos o domiciliada en algunas jurisdicciones
europeas.

Ciertas disposiciones de nuestros Estatutos podrian retrasar o limitar un cambio de cod&olGrupo
Aeromeéxico.

Nuestros Estatutos establecen que cualquier adquisicidrb®eo mas de nuestras@onesen circulaciénen una

operacion o en varias operaciones simultaneas o sucesivas por cualquier persona o grupo deqmgisdrasle la
aprdbacion previa de nuestro Consejo de Administracién. Adicionalmente, la celebracién de un acuerdo entre un
grupo de nuestros accionistas que resulte en el ejercicio conjunto de los derechos de voto de 2.5% o0 mas de nuestras
accionegequiere de la aprobaci@revia de nuestro Consejo de Administracién. En caso que dicha aprobacion no

sea obtenida antes de la consumacién de una adquisicidon de acciones o la celebracion de un convenio de accionistas,
los titulares de las acciones afectadas no podran ejerceereshos corporativos con respecto a digdw@sones

incluyendo, sin limitar, los derechos de voto.

En adicion al requerimiento de la aprobacion previautstro Consejo de Administraci@uma persona grupo de

personas que pretendan adquirir la tifdiad del 30% o mas de nuestras acciones estaran obligadas a realizar una
oferta publica de lo que resulte mayor er(tt el porcentaje de acciones que se busca, 0 (2) 10Ptuetdras

acciones ordinariasn circulacionen el entendido de que si la addgién de acciones por dicha persona o grupo de
personas se lleva a cabo con la intencién de adquirir el control de nuestra compafiia, la oferta de compra debera ser
por el 100% de ntras acciones en circulacidBichas disposiciones podria retrasar atiimel cambio de control

de Grupo Aeromeéxico o un cambio en nuestra administracion. La existencia de dichas disposiciones podria limitar el
precio, que los inversionistas estarian dispuestos a pagar por Acciones en el futuro.

La ejecucion de sentencias desponsabilidad civil en contra de los consejeros, directivos relevantes y accionistas
controladores de la Compainiia, puede resultar dificil.

Somos una sociedad andnima bursétil de capital variable, constituida conforme a las leyes de México, con domicilio

en México, y la mayoria de nuestros consejeros, directivos relevantes y accionistas controladores residen fuera de
los Estados Unidos. Ademas, la mayor parte de los activos de la Compafiia y todos o la mayor parte de los activos de
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dichas personas estanicdrbs fuera de los Estados Unid@omo resultado de lo anterior, podria no ser posible

para los inversionistas emplazar a juicio a dichas personas o a nosotros, dentro de los Estados Unidos o en alguna
otra jurisdiccion fuera de México, o bien para efacen contra de nosotros o dichas personas sentencias dictadas

en esas jurisdicciones, incluyendo cualquier juicio en el que se demande responsabilidad civil de conformidad con
las leyes de valores estadounidenses, federales o esttadts.duda en @nto a si dichas personas pueden ser
declaradas responsables en México con fundamento en las leyes federales de valores de los Estados Unidos, ya sea
mediante juicios promovidos en México o procedimientos de ejecucién de sentencias dictatlasnadeste los

Estados Unidos.
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Otros Valores

(D)

A la fecha de este Reporte, la Emisora tiene inscritos en el RNV cuatro emisi@esifitados Bursatiles de
Corto Plazo al amparo de un prograhea cuales se cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores. Larsigtadbla
contiene un resumen de las principales caracteristicas de cada una de dichas emisiones:

Certificados Bursatiles de Corto Plazo

Clave de cotizacion: AEROMEX 00217

AEROMEX 00417

AEROMEX 00517

AEROMEX 00617

Monto emitido: $700,000,00000

$250,000,000.00

$250,000,000.00

$300,000,000.00

Fecha de emision: 1 de Junio 2017

6 de Julio 2017

28 de Septiembre 2017

16 de Noviembre 2017

Plazo de la emision: 364 dias

196 dias

168 dias

168 dias

Fecha de vencimiento: 31de Mayo 2018

18 de Enero 2018

15 de Marzo 2018

3 de Mayo 2018

TIIE + 0.95% anual
Para determinar la Tasa de Interés ¢
Referencia capitalizada se utilizara |

Tasa de interés y procedimiento siguiente formula

TIIE + 0.60]% anual
Para determinar la Tasa de Interés de
Referencia capitalizada se utilizara la
siguiente formula

TIIE + 0.49% anual
Para determinar la Tasa de Interés d¢
Referencia capitalizada se utilizara la
siguiente férmula

TIIE + 0.49% anual
Para determinar la Tasa de Interés de
Referencia capitalada se utilizara la
siguiente féormula

célculo: N e N we g
8 L 2. TR G o, 8360008 @ NoE g 2 . TR @GP 1, 6360008
5 5 TC=&+—3Plg -1l ¢ ; 5 TC=%+—3Plg -1l Z——F
Te= s TR 5 p 87 . s 56000 é;% 36000 ¢ 0 ENDEH Te=G4e TR 2 p 37 . yis 36000 é;% 36000 4 ENDEH
& 36000  + g ENDEH & i & 36000 - u ENDEH & i
_Penodlucfad en el pago de Cada 28 dias Cada 28 dias Cada 28 dias Cada 28 dias
intereses:
Amortizachn: Una sola amortizacién en la Fecha ¢  Una sola amortizacién en la Fecha d¢  Una solaamortizacion en la Fecha de  Una sola amortizacion en la Fecha de

Vencimiento

Vencimiento

Vencimiento

Vencimiento

Mediante transferencia electrénica d
fondos, a través de Indeval, quien

mantiene su domicilio en Paseo de |
Reforma No. 255, Piso 3, Colonia

Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.F
06500, Ciudad de México, México

Lugar de pago:

Mediante transferencia electrénica de
fondos, a través de Indeval, quien
mantiene su domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3, Colonia
Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P.

06500, Ciudadie México, México

Mediante transferencia electrénica de
fondos, a través de Indeval, quien
mantiene su domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3, Colonia
Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P.
06500, Ciudad de México, México

Mediante transferencielectronica de
fondos, a través de Indeval, quien
mantiene su domicilio en Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3, Colonia
Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P.
06500, Ciudad de México, México

Los Certificados Bursatiles de la

Los Certificados Bursétiles de la

Los Certificados Bursétiles de la

Los Certificados Bursatiles de la preser
Emisién son quirografarios, por lo que r
contaran con garantia especifica algur

presente Emision son qagrafarios,
por lo que no contaran con garantie
especifica alguna

presente Emisién son quirogaeios,
por lo que no contarén con garantia
especifica alguna

presente Emision son quirografarios, pt
lo que no contaran con garantia
especifica alguna

Garantia:

Callificaciones: Verum A2/ Mo Verum A2/ Mo Verum A2/ Mo Verum A2/ Mo
HR Ratings AHR20 HRRatings AHR20 HR Ratings AHR20 HR Ratings AHR20
Representante coman: CI,Ba_mco, S.A., Institucion de Banc CI!Ba_mco, S.A., Institucion de Banc Clsanco, S.A., Institucion de Banc: CI!Banco, S.A., Institucion de Banca
Muiltiple Mdltiple Multiple Mudltiple

Depositario: S.D. Indeval Institucion para el Dep6sito de Valores, S.A. de C.V.

Régimen fiscal: El régimen fiscal vigente podra ser modificado en el transcurso de la vigencia de los Certificados Bursatiles. (i)fBaasmasnorales residentes en México
efectos fiscales, se encuentra sujeta a lo previsto en los articulos 54, 135 y demas aplicables de la Ley del ImplzeRen8obigente y 21 de la Ley de Ingresos d
Federacion para el ejercicio fiscdl1Z, y (ii) a personas fisicas o morales residentes en el extranjero, a lo previsto por los articulos 153, 166 y deledsiapécaey

del Impuesto Sobre la Renta vigente. Los preceptos citados pueden ser sustituidos en el futuro por otros

Obligaciones de Hacer
1.Divulgacién y Entrega de InformaciérCumplir con todos los requerimientos de presentacion o divulgacién de informacién a que esté obligado el Emisong<ed:
la LMV, y del Titulo Cuarto de la Circular Unica de Emisoradeycualesquiera otras disposiciones aplicables, y en las fechas establecidas para tal efectc
ordenamientos, en la medida en que resulten aplicables.
2. Destino de FondosUsar los recursos de la colocacion para los fines estipulados en efepfiéieéa.
3.Inscripcién y Listado Mantener la inscripcién de los Certificados Bursatiles en el RNV y en el listado de valores de la BMV.
4 Notificaciones Durante la vigencia de la Emision, el Emisor debera notificar por escrito y de manera inalefégieesentante Comin, y a cada una de las Ag
Calificadoras dentro de los cinco Dias Habiles siguientes a que tenga conocimiento, la existencia de una Causa de Yaticipaelioto
Obligaciones de No Hacer
1.Fusiones; EscisionesNo fusionarse o escindirse, salvo que (i) quede claramente establecido que la sociedad o entidad que resulte de la §itsirasuesxili
obligaciones del Emisor conforme a los Certificados Bursatiles, y (i) dicha fusiéon o escisién no genere uda eunsamiento Anticipado o cualquier otro evento
con el transcurso del tiempo o mediante notificacion o ambos, se convertira en una Causa de Vencimiento Anticipadéadjsénse sefiala en este numeral. De
forma, quedan expresamente exoepas de esta obligacion las fusiones que realice el Emisor con empresas afiliadas o subsidiarias.
2.Ventas de Activos El Emisor no podrd, directa o indirectamente, transferir, transmitir, vender o enajenar todos o parte de sus actisapg bigesenten mas del 2¢
de sus activos totales consolidados, a menos que se cumpla con las condiciones siguientes (i) que la empresa qutivesisaedasna entidad existente bajo las ley
México y que expresamente asuma las obligaciones deridadas Certificados Bursatilesn el entendidgiue no se considerara como una venta de activos cual
capitalizaciones y/o venta o transmisién de acciones representativas del capital social del Emisor, y (ii) que inmediespmésige la operaniono haya sucedido
continde un incumplimiento de las obligaciones bajo los Certificados Bursatiles.
Derechos de los Tenedores.
La Emision de Certificados Bursatiles otorga a los Tenedores el derecho a recibir el pago de principal e interesesderdingedos y, en su caso, de intereses mor.
en las fechas y conforme a los términos establecidos en el presente Titulo. Asimismo, los Tenedores tendran todosslosielsedescriben a lo largo del pres
Titulo.

Politicas:

La Emisora envia de mangpariddica y continua a la CNBV y a la BMV diversos reportes de caracter publico y
confidencial. Durante los Ultimos tres ejercicios sociales, la Emisora ha entregado en forma completa y oportuna
toda la informacion periddica y todos los reportes sobrateserelevantes que esta obligada a presentar de
conformidal con la legislacion aplicable.
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(E) Cambios Significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el Registro

A la fecha de elaboracién de este Reporte Grupo Aeroméxico no ha reatiaddicaciones a los derechos de las
Acciones representativas de su capital social inscritas en el RNV. En cumplimiento de lo dispuesto por la LMV y la
Circular Unica, Grupo Aeroméxico presenta de manera completa y oportuna a la CNBV y a la BMV, lacigforma
periddica de caracter trimestral y anual correspondiente, asi como la informacion respecto de cualesquiera eventos
relevantes que lo afecten. Grupo Aeroméxico ha entregado en forma completa y oportuna en los ultimos 3 ejercicios
los reportes que laggslacion mexicana le requiere sobre eventos relevantes e informacion periddica.

(3] Documentos de Caracter Publico

EsteReporte anua otrainformaciénde Grupo Aeroméxicqodra sercorsultada enla BMV, ensus ofichas oen
la pagna delnternetasicomo enla pagina de Intenetdela CNBV o en la pagna delntemet deGrupo Aeroméxico
en la seccion de Relacién con Inversionistagw.aeromexico.com

A solicitud de cuauier inversionista, quelemuestreser propietario de valoresemitidos por Grupo Aeroméxicpde
conformidad conla legislacionaplicable, se proporcionara copia dedichosdocumentosmediante escritalirigido al

Dr. Ricardo Sanchez Bakeresponsabledel Demrtamento de Relacionescon Inversionistas, en las oficinas
ubicadasen Paseo de la Reforma 243spi25 Colonia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06500, teléfono
(55) 91324000,0 ala direc@dn electréicaaminvestorrelations@aoméxico.com.

La pagna delnternet es: www.aeromexico.comlLa informacién sobre Grupo Aeroméxicocontenida endicha
pagina de Intemet no es parte ni objeto de ese Reporte,ni de ningln otro documento utilizado por Grupo
Aeromeéxicoen relacion comualquier ofeta publicadevalores.
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2) LA EMISORA
(A) Historia y Desarrollo de la Emisora

0] Datos Generales

Grupo AeroméxicoS.A.B. de C.V., es una sociedad andnima bursatil de capital variable de conformidad con la Ley
General de Sociedades Mercantiles con duracién de 99 afios y con domicilio social en México, Ciudad de México
constituida originalmente como Grupo Aeroméxico,.SA& C.V.el 19 de marzo de 200h la Ciudad de México.

Las oficinas corporativas de Grupo Aeroméxico, S.A.B. de C.V., se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma
No. 243, piso 2 Colonia Cuauhtémo&;iudad deMéxico, C.P. 06500teléfono (55) 91321000 La direccién de

Grupo Aeroméxico en Internet @svw.aeromexico.comen el entendido que la informacion ahi contenida no es
parte ni objeto de este Reporte.

(i) Antecedente Inmediato de la Emisora

Como se desdrird a mayor detalle en la Seccidn() 2a Emisorai (b) Descripciondel Negocid (ix) Estructura
Cor p o r,&tupoAerameéxico, es a la fecha la sociedad controladora de diversas sociedades, incluyendo algunas
gue prestan servicios publicos de transpmdn aérea de personas y bienes dentro y fuera de México.

Grupo Aeroméxico opera la red de rutas mas extensa de la Republica Mexicana y uniendo a México con destinos
internacional es, baj o un model o de red odereferedana de cC
configuracién de la red en la cual una aerolinea consolida trafico en un aeropuerto (hub) y de ahi sirve diferentes
destinos (spokes). El modelo de negocios se apoya en la conectividad generada por las operaciones concentradas en
los huls. Esta concentracion permite generar mayor conectividad y operar en destinos que de otra manera no
podrian servirse o ser atendidos.

Nuestra estrategia es continuar aumentando la rentabilidad y reafirmar nuestra posicién como la aerolinea lider en
México y ser la primera opcién para los pasajeros de negocios. Nuestra estrategia de negocio incluye seis elementos
clave que se enlistan amtinuacién y describen a detalle en la seccién Sedgignl ) I nformédci -n Ge
(b)Resumen Ejecutivio(i)Sobre la CompafiiaNuestras Fortalezaso
Estrategia

1 Ampliar nuestra red y trafico de conexion a través de nuestro hub y sumando destinos neetadides r

I Continuar consolidando nuestra marca y desarrollando alianzas.

1 Continuar usando procedimientos de administracion eficiente de nuestros ingresos y la adecuacion de
tarifas de manera responsable

9 Continuar el crecimiento de nuestra flota de marksciplinada y flexible.

1 Continuar enfocandonos en mejorar la eficiencia y en mantener nuestros costos bajos.
Creemos que las ventajas competitivas que se sefialan en la Sedci@én) | nf or mat (b)Resumére ner al
Ejecutivoi (i)Sobre la Compaiia Nu e st r as Fyouestra ésearegissnds permitiran continuar obteniendo

resultados solidos y mantener nuestra posicién lider en el creciente mercado de la aviacion en México.

En | a SelaEnisorai (0estrpcion del Negocib (v)LegislacionAp | i cabl e y Si seuaci - n
describen disposiciones de legislacion que son aplicables al negocio.
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(iii) Evolucion Corporativa de la Emisora y sus Subsidiarias

Aeronaves se fundd en 1934 y operd su primera ruta entre la Ciudad de México y d\cBpul®57, Aeronaves
comenzd a volar a Estados Unidos y subsecuentemente se expandio al agregar rutas operativas entre México, Espafa
y Francia.

El 14 de abril de 2011, Grupo Aeroméxico realizo la operacion de registro en la Bolsa Mexicana de VaRBes de

513, 903 acciones. El monto total de la oferta, misma que fue primaria en su totalidad, ascendi6 a $3,890.9 millones
de pesos incluyendo la opcion de sobreasignacion, marcando el regreso exitoso de Grupo Aeroméxico al mercado de
valores.

Tenemos una relacién de negocios cercana@elta Air Lines. Tenemos convenios de Cédigo Compartido,
reciprocidad de viajero frecuente y privilegios de acceso a salones VIP compartiddslteoAir Linesy hemos
comenzado a implementar un proceso déocalizacion a través del cual operaremos desde la misma terminal y en

los mismos mostradores de aeropuertos en diversas estaciones a nivel mundial con el objeto de facilitar operaciones
y aumentar eficiencia. En diciembre de 2011, celebramos un contrafetta Air Linespara construir y operar
conjuntamente una base de mantenimiento y reparacién de aeronaves en Querétaro, México. Esta base, tuvo un
costo aproximado de US$40 millones, es propiedad de TechOps, en la que tanto nosotrosl@zomiv Lines

tenemos una participacion del 50%. Nuestra inversion en la asociacidon conjunta es aproximadamente de US$20
millones. Nuestra base en Querétaro es utilizada para proporcionar servicios de mantenimiento pesado, tanto a
nosotros como ®elta Air Linesy a otas aerolineas, e inicié operaciones en enero de 2014. Nuestra relacion con
Delta Air Lineses Unica para una aerolinea mexicana y creemos que es importante para fortalecer nuestra
participacion en el mercado de viajeros de negocios.

En noviembre de 201Zelebramos un contrato con Boeing para adquirir hasta 90 aeronavedBX3{que

consisten en 60 compromisos firmes, y 30 érdenes que debemos reconfirmar en el futuro en caso que decidamos que
podemos acomodar las aeronaves adicionales en nuestra fletajljgiembre de 2012, celebramos un contrato con
Boeing para adquirir hasta 10 aeronaves B787 adicionales (que consisten en seis compromisos firmes y cuatro
O0rdenes que debemos reconfirmar en el futuro en caso que decidamos que podemos acomodarves aerona
adicionales en nuestra flota). Estas érdenes representan conjuntamente el compromiso individual mas grande para
comprar aeronaves comerciales por cualquier aerolinea nacional en la historia de nuestro pais. Esperamos continuar
recibiendo estas aeronavbasta 2023. Esperamos financiar la adquisicion de estas aeronaves a través de una
combinacion de métodos, incluyendo ventas tmaseback y arrendamientos financieros, aunque el método
especifico de financiamiento para la adquisicién de cada aeromawideserminado a medida en que se acerquen las
fechas de entrega.

Somos el accionista mayoritario de PLM, una coinversién con AIMIA (el operador mas grande de programas de

l ealtad en el mundo) , que opera nuesdirmi emborger adrea 2A®R1 I ¢
Premiero ten2a aproxi madamente 3.6 millones de miembr
participacion adicional del 20% del capital de PLM mediante el ejercicio de una opcién otorgada a AIMIA al
momento de su inversid@riginal en PLM. En relacion con el ejercicio de esta opcién, PLM fue valuada en US$518
millones, valuando nuestra participacion restante del 51% de la coinversion en US$264 millones.

El 27 de marzo de 2015, AeroméxicdDglta Air Linesformalizaron la ngociacion un Acuerdo de Cooperacion
Conjunta Joint Cooperation Agreemeént

El 18 de noviembre de 2015; Grupo Aeroméxico anuncio que fue informado sobre la intendifgitdeAif Lineg

Inc., de adquirir hasta un 32% adicional compafiia, a través defene miblica. Tras la finalizacion de la oferta
publica, la participacién accionaria @elta Air Lines,en la Compafiia aumentaria hasta alcanzar 49% del capital
social de la misma
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(v) Principales Inversiones

Las siguientes son las principales invensis que la Compafiia ha realizado en los Ultimos tres afios:

Por el Afio Terminado
el 31 de diciembre de

2017 2016 2015
(‘en millones de pesos)

Principales Inversiones, Conceptos:

Estandarizaciones 534.5 205.8 223.6
Partes y accesoria® aviones 241.8 217.0 139.0
Edificios y mejoras a locales arrendados 195.9 172.9 35.1
Software 83.4 432.2 264.9
Mobiliario y equipo de computo 19.3 9.0 47.9
Aviones 6,803.6 5,912.3 2,892.2
Total 7,878.5 6,949.2 3,602.7

(B) Descripcion del Negocio
® Actividad Principal

Grupo Aeroméxico es la sociedad controladora de un grupo de subsidiarias, que incluyen sociedades que prestan
servicios publicos de transportacion aérea de personas y bhienes (incluyendo servicios dedlgtaarga) dentro

y fuera de México y, en menor medida, a la prestacién de servicios relacionados con las operaciones aéreas. Grupo
Aeroméxico, a través de sus aerolineas Aeroméxico y Aeroméxico Connect, es el mayor operador de aerolineas del
pais en térnmios de flotay pasajeros transportados, de acuerdo a lo publicado por la DGAC al 31 de diciembre de
2017.

A lo largo de los afios, Grupo Aeroméxico ha establecido una marcada estrategia orientada a operar con enfoque en
la rentabilidad y la creacién de valo

Dadas las caracteristicas de Grupo Aeroméxico y el entorno geografico y competitivo en el que opera la Compafiia,
el modelo de negocios que se considera que mejor describe a Grupo Aeroméxico es el de una aerolinea con enfoque
geografico en México y elontinente americano, el cual se complementa con rutas internacionales y de largo
alcance. Este modelo de negocios ha permitido a Grupo Aeroméxico consolidar una sélida franquicia en
Latinoamérica y una fuerte presencia en rutas intercontinentales coao sidfiificativo de y hacia México.

Grupo Aeroméxico ha integrado un portafolio de productos y servicios dirigido a segmentos especificos de clientes.
Aeroméxico, la aerolinea troncal del Grupo, ha adquirido un enfoque primario en rutas de alta densided co

triangulo de negocios México, Guadalajara y Monterrey y ha reducido sus operaciones en otros mercados
domeésticos. La presencia de Aeroméxico en rutas internacionales y de largo alcance se ha reforzado concentrando su
oferta en estos mercados. Bajaeemodelo, Aeroméxico Connect se ha convertido en el producto base para el
mercado doméstico y juega el papel de extensor de la red. Ademas de las dos aerolineas, Grupo Aeroméxico es la
compaifiia tenedora del 100% directa o indirectamente de distintasdestigrestadoras de servicios a la aviacién

tales como Alas de América, Aeroméxico Cargo y del 51.14% de PLM, la administradora del programa de lealtad

Club Premier. La estructura corporativa de Grupo Aeroméxico y sus principales subsidiarias al 3ndeale

2017 se presenta en la Secdib) Ra Emisorai (b)Descripcion del Negocio( i x ) Est ructura Corpor a
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Servicios de Transportacion Aérea de Pasajeros

Contamos con una concesién otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para el transporte aéreo
de pasajeros y/o carga, en ciertas rutas nacionales e internacionales, previamente autorizadas por las autoridades
competentes. Al 31 de diciengbde 2017, operamos aproximadamente 580 vuelos diarios de pasajeros en servicio
regular volando a 43 destinos nacionales y 49 destinos internacionales desde México, incluyendo 27 en Estados
Unidos y Canada, 7 en Sudamérica, 8 en Centroamérica y el Gagib&uropa y 3 en Asia.

Las operaciones de pasajeros nacionales representa@$8elo de las operaciones itinerario y charter. Las
operaciones de pasajeros inggionales representaron el 36.8e las operaciones itinerario y charter.

La red de Grup@&eroméxico el producto que ofrece, basado en frecuencias, puntualidad y horarios disefiados para
realizar los viajes de ida y vuelta el mismo dia a una gran variedad de destinos en México y Estados Unidos, le han
permitido establecerse como la principalodda para los pasajeros de negocios.

Nacional

Al 31 de diciembre de 2017, la participacion de Grupo Aeroméxico en el mercado nacional de pasajeros fue de
aproximadamente 29%, con base en el nimero de pasajeros transportados, de acuerdo a la DGAG@n\e( S&qci
La Emisorai (b)Descripcién del Negocio( vi i i) I nf ormaci -n del Mercadoo.

Internacional

Al 31 de diciembre de 2017 la participacion de Grupo Aeroméxico en el mercado internacional de pasajeros de y
hacia México (provenientes de y con destino @.&., Canada, Centroamérica y el Caribe, Sudamg¢gtropa y

Asia) alcanzé el 49%, con base en nimero de pasajeros transportados, de acuerdo a la DGAC. VenSe&ipnL a
Emisoral (b)Descripcion del Negocio( vi i i ) I nf or maci -n del Mercadoo.

Las operacines de pasajeros internacionales representaron el 28.4% de las operaciones itinerario y49adsger, y
del total de nuestros ingresos para los afios terminados eldBdedebre de 2017 y 2016espectivamente.

Afio terminado el 31 de diciembre de

Var
2017 % 2016 % Var2017v. 5415 % 2016 vs
2016
2015
Total Ingresos $61,481 100.0%  $53,925 100.0% 14.0% $46,945 100.0%  14.9%
Pasajes Nacionales  $21,929  35.7%  $20,893  38.7% 5.0% $19,041  40.6% 9.7%
Pasajes $30,184 49.1%  $26,455  49.1% 14.1% $22,703  48.4%  16.5%
Internacionales
Total Ingresos Pasaj $52,113 84.8%  $47,348  87.8% 10.1% $41,744 88.9%  13.4%
Ingresos por Carga  $4,346 7.1% $3,360 6.2% 29.3% $2,880 6.1% 16.7%
Ingresos Charter $49 0.1% $411 0.8% (88.1%) $501 1.1%  (18.0%)
Otros Ingresos $4,973  8.1%  $2,806  5.2% 77.2% $1,820  3.9% 54.2%

Operaciones de Carga

Las operaciones de carga representaron el 7.1% y 6.2% del total de nuestros ingresos para los afios terminados el 31
de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente. A partir del 1 de enero de 2012 nuestras operaciones de carga han
sido manejadas por nuestmecién constituida subsidiaria propiedad al 100%, Aeroméxico Cargo. Previo a 2012
nuestras operaciones de carga fueron operadas por Aeromexpress.
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Transportamos carga de tres formas: (1) en el interior de nuestras aeronaves de pasajeros, (2) en loectaparti

de otras aerolineas mediante contratos de arrendamientos en bloque vy, (3) en la aeronave de3rggau&67
arrendamos a través de un contrato de ACMI, por sus siglas en inglés (Aeronave, Tripulacion, Mantenimiento y
Seguro). En los términos de asiro contrato ACMI, que también se conoce como arrendamiento con tripulacién

( Vietleas® ) el arrendador proporciona y opera | a aeronave,
contrato que podemos cancelar mediante notificacion con 60 daasicipacion.

Adicional al transporte de carga, Aeroméxico Cargo opera y comercializa el espacio del almacén fiscalizado de
Grupo Aeroméxico dentro de las instalaciones de la aduana del Ai€jbcio que contribuye con el %0del
ingreso de nuestra fl de carga.

Otras Operaciones

Las otras operaciones consisten principalmente en operaciones de mantenimiento, operaciones charter y Gran Plan,
asi como otros ingresos complementarios.

Otros Ingresos Complementarios

Otros servicios incluyen ingresos pbru pgr ade s 0, venta de asientos preferen:i
complementarios (exceso de equipaje y otros cargos a pasajeros,) asi como capacitacion y servicios de asistencia a
tierra.

Operaciones Charter

En octubre de 2011, Aeroméxico Ved nuestra unidad de aerolineharter, dej6 de operar. Desde entonces
nuestras operacionesarter son conducidas por Aeroméxico y Aeroméxico Connect, en adicion a las operaciones
regulares.

Gran Plan

Ofrecemos a nuestros clientes paquetes vacaciomalagés de nuestro producto Gran Pleréméxico Vacations
en Estados Unidos). Los clientes obtienen la oportunidad de comprar paquetes que consisten en una combinacién de
vuelo, hotel y/o renta de auto a un precio de descuento comparado con el cichosiproductos por separado.

Operaciones de Mantenimiento

Las operaciones de mantenimiento a terceros a través de nuestra filial TechOps se registran bajo el método contable
de participacion

Establecimiento de Precios, Administracion de Ingresos y Bsictura de Rutas

Hemos disefiado nuestra estructura de tarifas para nivelar nuestros Factores de Ocijedién yn esfuerzo por
maximizar las ganancias por vuelo y ruta a nivel red. Nuestras politicas y procedimientos de administracién de
ingresos pretenden maximizar los ingresos totales, y al mismo tiempo mantener la competitividad en general frente a
nuestrosmayores competidores. En un esfuerzo por marcar la competitividad de nuestras tarifas, constantemente
monitoreamos los precios de nuestros competidores en cada mercado en el que prestamos servicios, asi como los
horarios de los vuelos de competencia.

Freawientemente analizamos oportunidades de mercado con el objetivo de estimular la demanda en rutas especificas
y durante ciertos periodos de tiempo, con la meta de incrementar nuestro Factor de Ocupacion. A menudo ofrecemos
tarifas de descuento en rutas dgaldemanda y en nuestros vuelos nocturnos para competir con las aerolineas de
bajo costo y los operadores de autobuses que viajan a los mismos destinos y ajustamos nuestros precios de
conformidad con los cambios en la demanda de los pasajeros y los e&aticnales.
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Pretendemos continuar con la implementacion de técnicas avanzadas y practicas de gestibn de ingresos
especificamente disefiadas para maximizar el RASK, favoreciendo el factor de ocupacion y tarifas mas atractivas
para nuestros clientes. Ntresplataforma de tecnologia nos permite monitorear de cerca los patrones de compra de
nuestros clientes, y utilizar dicho andlisis para identificar nichos, con el fin de mejorar y afinar nuestra estrategia de
administracién de ingresos.

Nuestras herrammntas principales para la administracién de ingresos, son nuestra habilidad para modificar tarifas,
redistribuir el nimero de lugares en cualquier vuelo en especifico entre nuestros codigos tarifaros, cambiar el tipo de
aeronave para obtener un ajuste emiehero de asientos disponibles para cada vuelo que volamos. La diversidad de
nuestra flota nos brinda una ventaja competitiva sobre nuestros competidores nacionales que generalmente vuela
uno o dos tipos de aeronaves.

Alianzas

Hemos celebrado alianzas certiales con nuestros principales socios con el fin de brindar a los clientes, entre
varios productos y servicios; opciones adicionales de vuelo, incluyendo méas destinos, mas vuelos, mejores horarios
y tarifas mas competitivas; acceso a los salones VIEoasd mas oportunidades para acumular y utilizar Puntos
Premier. Las alianzas nos permiten generar ingresos adicionales mediante la venta de nuestros inventarios a nuestros
socios de Cdodigo Compartido, las comisiones que recibimos de dichos socios allwgades en sus vuelos, la

venta de Puntos Premier y la venta de acceso a nuestros salones VIP. Adicionalmente, dichas alianzas nos permiten
mejorar el reconocimiento de marca, tomar ventaja de programas de mercadeo compartido con miembros de la
alianza ymejorar la lealtad de la marca al cumplir mejor con las necesidades de nuestros clientes.

SkyTeam

Aeroméxico es miembro fundador de la alianza SkyTeam. Nuestra alianza brinda a las aerolineas miembro
posibilidad de celebrar contratos de cédigo compartetprocidad en los programas de viajero frecuente, acceso a

los salones VIP y realizars actividades de mercadeo compartido. Los miembros actuales incluyen a Aeroflot,
Aerolineas Argentinas, Aeroméxico, Air Europa, Air France, Alitalia, China AirlinesneCEastern, China
Southern, CSA Czech Airlinefelta Air Lines Garuda Indonesa, Kenya Airways, KLM Royal Dutch Airlines,
Korean Air, MEA Air Liban, Saudia, TAROM, Vietnam Airlines y Xiamen Air.

Al 31 de marzo de 201(0ltima fecha con informacién dispible al momento de la elaboracién de este reporte), los
miembros Skyeam operaban aproximadamente 16,8@80s por ¢a a aproximadamente 1,0@déstinos ubicados

en 177paises, @nsportaron aproximadamente a #80lones de psajeros por afio y cuentanncanas de 600
salones VIP.

El contrato que establece los términos de la alianza SkyTeam vence el 21 de junio de 2020 con opcion de
renovacion por un periodo de cinco afios. En los términos de nuestro contrato con SkyTeam, estamos obligados a
cumplir con losrequisitos de la alianza. Estos requisitos marcan los estandares minimos de producto y servicio a lo
largo de los veinte miembros de la alianza. Contribuimos a un presupuesto anual de mercadeo para la operacion de
la alianza, centralizada en Amsterdam,sBsiBajos y previamente acordado al afio por el resto de los mismos
miembros de la alianza. Los miembros SkyTeam no pueden participar en programas de cddigo compartido o
programas reciprocos de viajero frecuente con otras aerolineas sin el consentimiemiepBky Team.

Adicional al contrato que establece los términos de la alianza SkyTeam, hemos celebrado un contrato bilateral con
cada miembro de la alianza SkyTeam estableciendo los términos y condiciones de nuestra relaciéon con la aerolinea
respectivaDichos contratos especifican el alcance de la cooperacién comercial entre Aeroméxico y el resto de sus
socios.

Tenemos una relacion particularmente cercanaDmita Air Lines Nuestro contrato bilateral cdbelta Air Lines
vence en 2018, con una renovacion anual automatica hasta que cualquiera de las partes notifique su cancelacion.
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Otras Alianzas Comerciales

Aeroméxico también tiene otras alianzas comerciales que son estratégicas y no son parte de SkyTeam. Estas
alianzas estan aprobadas y vistas con el consentimiento del resto de los socios de SkyTeam. Estas relaciones
permiten consolidar la posicion de Aeroméxico con el socio y comercializar diversas opciones que pudieran
adaptarse mejor a nuestos clientes.

Aeroméxico mantiene alianzas bilaterales comerciales estratégicas con: Avianca, Copa Airlines, El Al Israel
Airlines, GOL Lineas Aéreas, Jet Airways y WestJet; en virtud de las cuales participamos con Cédigo Compartido
gue permite a nuestros clientes llegaeatthos en puntos mas alla comercializados con el coédigo AM, reciprocidad

de viajero frecuente y acceso a los salones VIP, que también nos permite generar ingresos adicionales y mejorar el
reconocimiento de nuestra marca.

Flota

Nuestras rutas van desde amitcortas nacionales hasta vuelos transcontinentales y como resultado operamos
diferentes tipos de aeronaves dependiendo de las caracteristicas de la ruta. Hemos seleccionado nuestras aeronaves
con base en la habilidad de prestar servicios efectiva gmrtiichente a estas rutas tratando de minimizar el nimero

de familias de aeronaves que operamos. Nuestra flota actualmente consiste en su totalidad de aeronaves Boeing y
Embraer, lo que consideramos reduce nuestros costos y hace nuestras operacioneigmtes ddinido a que se

requieren menos refacciones y simplifica las operaciones de mantenimiento asi como reduce el nimero de diferentes
aeronaves que nuestros pilotos estan entrenados para operar.

Actualmenteoperamos cinco diferentes tipos de aerorfaves

1 B777, disefiado para 268 y 277 pasajeros y un rango rogimpdamente 12,800 kilbmetros. Durante
febereo de 2018 se completo el proceso de sustitucion del B777 por B787s.

1 B787, del cual operamos B787disefiado para 243 pasajeros y un rango de aproaimade 14,100
kilbmetros, y B7879 disefiado para 274 pasajeros y un rango de aproximadamente 14,600 kijémetros

1 B737, del cual operamos B73D0s disefiado para 124 pasajeros y un rango de aproximadamente 4,700
kilometros, y B737800s disefiado para 160 pj@sas y un rango de aproximadamente 5,000 kilémetros;

1 E170, disefiado para 76 pasajeros y un rango de aproximada&y¥akildmetros
1 E190, disefiado para 99 pasajeros y un rango de aproximadamente 4,250 kilémetros.

Para los vuelos cortos nacionales y oegles operamos aeronaves B737, E190 y E170. Para los vuelos largos de
pasajeros operamos aeronaves B777 y B787. Asignamos tipos especificos de aeronaves para cada ruta con base en
una combinacidn de factores incluyendo el rango de la aeronave, la fiaderaelos y la eficiencia en el costo.

Al 31 de diciembre de 2017, contdbamos con una flota operatiis8Haeronavedle pasajerosActualmente
arrendamos 99 aeronaves a través de arrendamientos operativos, al 31 de diciembre de 2017.

Hemos adquirido 32 aeronaves restantes en nuestra flota total, bajo arrendamiento financiero, otros esquemas de
financiamiento o con recursos propios. Actualmente estamos en proceso de incrementar el nimero de aeronaves
propias y esperamos modificar la dazde aeronaves arrendadas a aeronaves propias a aproximadamente 1:1 en el

largo plazo. Consideramos que este incremento en aeronaves propias nos brindara mayor control en relacion con el

° Rangos en kilémetros estimados en condiciones a nivel del mar.
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manejo de nuestra capacidad futura y podra reducir nuestros cestesodaves, asi como los gastos asociados con

el financiamiento y amortizacion de aeronaves. No podemos asegurar que estos ahorros de costos seran alcanzados
mientras la disponibilidad del financiamiento de aeronaves, tasas de interés y tarifas denemémdia operacion

se encuentren sujetos a fluctuaciones y podremos fallar en alcanzar las ventajas de costo que actualmente
anticipamos.

Asimismo, arrendamos 23 motores que se utilizan como motores de reemplazo para el periodo durante el cual se
retira (n motor en especifico de una de nuestras aeronaves para mantenimiento pesado. Adicionalmente, se cuenta
con 2 motores propios para complementar dichos requerimientos.

En tanto nos entregdas nuevas aeronaves en los términos de nuestros compromisospia, gmdemos renovar

los arrendamientos existentes de nuestras aeronaves o permitir que expiren con base en las condiciones de mercado
y nuestros prondsticos de trafico aéreo en rutas a las que prestamos servicio o que pretendemos prestar servicio al
momerio en que dichos arrendamientos concluyan. Las fechas de terminacién de nuestros arrendamientos se
encuentran escalonadas a lo largo de varios afios, otorgadndonos flexibilidad adicional en el manejo del tamafio de
nuestra flota en caso de que la demandateesienor a la prevista. La siguiente tabla sefiala las terminaciones
programadas de los arrendamientos en operacidon de nuestra flota, asumiendo que no ejercemos opciones de
renovacion de dichos arrendamios.

Al 31 de diciembre de 2017

2018 2019 2020en adelante

(nimero de aeronaves)
Aeronaves de Aeroméxico

Terminaciones programadas de los arrendamientos 8 12 33
Aeronaves de Aeroméxico Connect

Terminaciones programadas de los arrendamientos 2 3 41

Continuamente trabajamos para optimizar nuestra flota. Nuestro plan actual es reemplazar BU83tv@®9 por
B737-800. En 2018, comenzamde recepcion de los primeros equipos BBMAX. Esperamos que nuestra
optimizacién de flota aumente la eficiencia de combustible y la productividad de la tripulacién, disminuya los costos
de inventario y capacitacion y arroje mayor eficiencia operaciffigixibilidad, y nos permita aumentar nuestra
capacidad de dar servicio a los horarios del AICM.

Durante febrero de 2018 se completd la devolucidn de los tres Boeing 777 en la flota y se recibi6 el primer Boein
737-MAX.

Contratos de compra de aviones
Boeing

En 2002, celebramos un Contrato de Términos Genemlesaft General Terms Agreeménion Boeing, en el

que se establecen los términos y condiciones generales que son aplicables a todas nuestras compras de aeronaves
Boeing. En ese momento, tambiéelebramos un contrato de compraventa con Boeing en el que se establecen los
términos especificos en los que acordamos comprar directamente a Boeing las aeronavé$ B7B8737800.

Este contrato de compra ha sido modificado de tiempo en tiempo pajarréfdenes adicionales de aeronaves y

otros cambios al contrato de compraventa original. Al 31 de Diciembre de 2017, todas las aeronag€9 Bé37

éste contrato habian sido entregadas.

B787
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En julio de 2006, celebramos un contrato de compraventa cemdoen el que se establecen los términos
especificos conforme a los cuales acordamos comprar directamente a Boeing dos aerona8.eSsa8@eronaves

se entregaron a principios de 2015. En diciembre de 2012, celebramos el convenio suplementaienteds este

contrato de compraventa conforme al cual acordamos comprar hasta 10 aeronav@sB¥8%s 10 aeronaves
adicionales, seis son compromisos firmes, con fechas de entrega hasta 2018, y cuatro son d6rdenes que debemos
confirmar en el futuro enaso que decidamos que podemos acomodar las aeronaves adicionales en nuestra flota. Al
31 de diciembre de 2017, cinco aeronaves de este pedido han sido entregadas.

B737MAX

En noviembre de 2012, celebramos un contrato de compraventa con Boeing, en etsfablseen los términos
especificos conforme a los cuales acordamos comprar directamente a Boeing hasta 90 aeronaves B737MAX. De las
90 ordenes, 60 son compromisos firmes y 30 deben ser reconfirmadas por nosotros en el futuro en caso que
decidamos que pod®s acomodar las aeronaves en nuestra flota.

Nuestros contratos de compraventa de aeronaves con Boeing tipicamente incluyen disposiciones para el pago de
pagos de prentrega, que son pagos parciales realizados antes y durante el proceso de constrdesién de
aeronaves. EI monto total de los pagos parciales requeridos por Boeing es generalmente el 30% del precio de lista
de una aeronave. De conformidad con nuestros acuerdos recientes para la compra de aeronaves adicionales de
Boeing, hemos acordado quedsng financiara una parte de ese 30%, por tanto, reduciendo nuestros compromisos

de efectivo de prentrega con respecto a estas compras de aeronaves. Nuestros contratos de compraventa con
Boeing también incluyen una férmula conforme a la cual el precoada aeronave que compramos aumenta hasta

la fecha de entrega programada de esa aeronave con base en aumentos anuales promedio en los costos de materiales
y mano de obra. Hemos buscado mitigar el riesgo de inflacién incluyendo limites en los ajusfeida Bi

exceden de los montos convenidos. Estas disposiciones en los contratos de compraventa nos permiten compartir los
ajustes por aumentos con Boeing mas alld de ciertos limites o terminar el contrato de compraventa con respecto a
una aeronave en giular si el ajuste para la aeronave excede un limite convenido.

Estos contratos de compraventa también incluyen créditos significativos que reducen el costo total de la aeronave
por debajo de sus precios de lista; disposiciones que obligan a Boeingapaleitacion y apoyo de ingenieria, el
derecho de substituir algunos tipos de aeronaves con otros (tales como el derecho a substituir una aereghave B737
por una B737 o viceversa) y garantias de cumplimiento especifico relacionadas.

En relacién con elantrato de compraventa relacionado con las aeronaves B737MAX y el contrato de compraventa
suplementario relacionado con las aeronaves B/8&mos celebrado un contrato con Boeing Capital Corporation
conforme al cual, sujeto a ciertas condiciones y liciotaes, Boeing Capital Corporation tiene el compromiso de
dar f i narbacksooini para@a MHhasta un tot al de 25 de nuestras
nuestras érdenes B7&7

Durante 2017 se celebraron transacciones de venta y arrendad@erfgreso para 25 aeronaves, lo que representa
tener 80% de las entregas del periodo 22030 financiadas. Adicionalmente, 3 aeronaves a recibir en 2019
cuentan con financiamiento para cubrir los pagos previos a su eriEredabrero de 2018 se recib& primer
Boeing 737MAX en la flota.

Mantenimiento

El mantenimiento que se realiza en nuestras aeronaves puede ser dividido en dos categorias generales: servicios de
mantenimiento de linea y mantenimiento mayor. El servicio de mantenimiento de linea consiste en revisiones de
rutina programadas a nuestrasramaves, incluyendo inspecciones previas a cada vuelo, servicios diarios y de

pernoct a, servicios AAo0Oy fABO, di agn-sticos y reparacio
y durante las pernoctas. EI mantenimiento mayor consistespacciones mas complejas y pruebas, incluyendo
servicios ACO y Estructurales, y otros servicios a | a

nuestras instalaciones de mantenimiento.
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Nuestra filial TechOps, lleva a cabo la mayor @atel mantenimiento pesado en nuestras aeronaves de cabina
angosta, yemplea a mas de 1,400 profesionales de mantenimiento, incluyendo ingenieros, supervisores, técnicos y
mecanicos; mientras que Aeroméxico y Aeroméxico Connect llevan a cabo el servicemt@imiento de linea

con un equipo de mas de 1,300 empleados

Realizamos casi todos los servicios de mantenimiento de linea a aeronaves del grupo en nuestras instalaciones de
mantenimiento en el AICM, donde somos capaces de prestar servicios a Siemvemrde fuselaje ancho,
veintisiete aeronaves de fuselaje angosto y nueve jets regionales simultaneamente. Adicionalmente a los servicios de
mantenimiento en la Ciudad de México, llevamos a cabo servicios rutinarios y no rutinarios en los 42 aeropuertos
comerciales mas grandes de México. Principalmente damos servicio a nuestras aeronaves, pero también damos
servicios de linea a otras aerolineas internacionales. Todos los servicios de mantenimiento realizados en las
aeronaves de Aeroméxico en los aeromsenacionales se realizan por personal de Aeroméxico mientras que los
servicios de mantenimiento en aeropuertos internacionales los realiza tanto nuestro personal, asi como terceros
supervisados por nuestro personal, o exclusivamente por terceros, degerdl aeropuerto. Las instalaciones de
mantenimiento de la Ciudad de México ademas cuentan con talleres de reparaciébn de componentes y con
representantes de los fabricantes mas relevantes como Boeing, Embraer, GE, Rolls Royce y United Technologies.

Lasinstalaciones de mantenimiento de TechOps, y las operaciones de servicios de mantenimiento de Aeroméxico y
Aeroméxico Connect han sido certificadas por la DGAC. Adicionalmente, las operaciones de Aeroméxico y
TechOps Mexico estan certificadas por la FAAEstados Unidos. Dichos certificados son renovados anualmente

con base en auditorias presenciales llevadas a cabo por los inspectores elegidos por las autoridades de aviacién
correspondientes.

Ademas los distintos organismos aeronauticos como la FAAAutaridad de Aviacién Irlandesa y algunos
arrendadores, llevan a cabo inspecciones presenciales regulares a nuestras aeronaves. Las autoridades de aviacion de
las distintas jurisdicciones a las que volamos llevan a cabo inspecciones en nuestras aelienfass s

encuentran en sus jurisdicciones.

Todo el mantenimiento de Aeroméxico y Aeroméxico Connect se somete también periédicamente a la revision de
IOSA (IATA Operational Safety Audit), que es considerada como el estandar mas alto en la industaa para
seguridad operacional, incluyendo el mantenimiento.

Tenemos contratos con terceros para llevar a cabo servicios de mantenimiento pesado en nuestras aeronaves B777 y
B787. Adicionalmente, subcontratamos todo el mantenimiento mayor en motores.

Instalaciones Aeroportuarias y Operaciones

Nuestras principales operaciones tienen como base el AICM. Asimismo, operamos desde varios aeropuertos en
México y fuera de México. Operamos hangares, estacionamiento de aeronaves y demas instalaciones de servicio
aeroportudas en el AICM y demas aeropuertos a lo largo de México mediante concesiones otorgadas por la DGAC.

Conducimos nuestras operaciones en cada aeropuerto a que volamos en los términos de un contrato con la entidad
operadora en dicho aeropuerto. Tenemosbecattd un contrato con el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, S.A. de C.V., que opera el AICM. Adicionalmente, hemos celebrado contratos con aeropuertos operados
por Grupo Aeroportuario del Sureste, aeropuertos operados por Grupo Aeropattudéxifico, y aeropuertos

operados por Grupo Aeroportuario del Centro Norte. Incurrimos en ciertas tarifas de utilizacién aeroportuaria y
otros cargos por los servicios prestados por los diversos aeropuertos en los que operamos, tales como tarifas de
despegue y aterrizaje, tarifas de estacionamiento de aeronaves, tarifas de puerta, tarifas de plataforma y tarifas
generadas en relacion con el uso de salas de espera de pasajeros, oficinas de boletos, trasportacion terrestre para
pasajeros y espacio de modiees de registro.

Aeroméxico Servicios presta servicios rutinarios y no rutinarios en los aeropuertos comerciales mas grandes de
México. Principalmente presta servicios a nuestras aeronaves, pero también presta servicios a diversas aerolineas
internacionkes. Aeroméxico Servicios presta servicios de manejo de equipaje y aeronaves, pesaje y balanceo de
aeronaves, limpieza de aeronaves, suministro de agua y mantenimiento a sanitarios. Arrendanegglipi@ro

70



propiedades terrestres a varios proveedoregdns aeropuertos, incluyendo Swissport, Lufthansa, Air Canada y
Globe Ground.

Operamos once salones #ASal-n Premierd ubicados en 1| o0s
gue van desde centros de negocios hasta spa. Los miembros Titgni Pl at i no de ACI ub Pr emi e
a estos salones y los demas clientes pueden obtener acceso ya sea pagando una tarifa o con base en la clase de su
boleto. Nuestro sal - -n ubicado en | a TermteaRe2othehdablC
por parte de Priority Pass por tercer afio consecutivo en 2012. El Salén Priority Pass de los Reconocimientos
Anuales se basa en aproximadamente 40,000 criticas de los miembros de Priority Pass, que tienen acceso a mas de
600 salones ubid®s en 300 ciudades en 100 paises.

Adicionalmente, hemos alineado proceso para clientes en conexi@eltarAir Lines Asi cémo mejoramos la
imagen de marca de ambas lineas en el AICM.

Costo de Combustible

El costo del combustible representa el maybrawentro de nuestros gastos de operacifmesentd el 25% del
total de nuestros gastos de operacién para el afio terminado el 31 de diciembre de 2017.

Adquirimos aproximadamente el 69% de nuestro combustible para el afio terminado el 31 de dige2dliede

ASA, la entidad gubernamental mexicaregponsable de la operacidn, construccion, suministro de combustible y
administracion de aeropuertos en México. En marzo de 2011, celebramos un contrato de suministro de combustible
por tres afios con ASA| eual fue renovado en marzo de 2014. Dicho contrato establece términos de pago, crédito y
garantia, requerimiento de calidad de combustible y procedimientos que establecen cantidad y precio. ASA obtiene

el combustible para aviones de PEMEX, y los prebesse los fija la SHCP por referencia al menor de los precios

de entre Combustible Waterbor ne WUSeGulf @GasCWaerbarnedée) Gol f o
Combustibl e Wat erborne de | a UCSo sMesa Coést Waterbw dFeeb )E.st ado s
Adicionalmente a este precio base, el precio que pagamos por combustible para aviones también refleja las tarifas de
transportacion y descuentos con base en la cantidad de combustible para aviones comprado. Dichas tarifas de
transportacion varfapor aeropuerto dependiendo del método de entrega, que es principalmente por tuberia al AICM

y principalmente por pipa en los otros aeropuertos de México a los que preste servicios ASA, y la distancia del
aeropuerto aplicable de la refineria suministragidmombustible. El precio es modificado semanalmente.

Compramos el combustible necesario para cumplir con el resto de nuestras necesidades de combustible de
proveedores locales en los aeropuertos internacionales a los que volamos incluyendo Vitolotiac.Fus
Services, Petrobras, CEPSA y Kuwai't Petroleum a precioa
Oilgram Pl att 6 s Oi | g ) aphcable en la egioR enpld qué se localice el aeropuerto. Celebramos
contratos de combustibl@@almente con un proveedor local en cada aeropuerto internacional al que volamos (salvo
Buenos Aires en donde contamos con dos proveedores) sometidos a un proceso de licitacién

Para reducir nuestra exposicién a fluctuaciones en el precio en los merted@zionales de petréleo tenemos una
politica de invertir en instrumentos derivados que se pretenda cubran un minimo de un 40% y hasta un 60% de
nuestro consumo estimado de combustible para los siguientes 12 y hasta 18 meses sobre una base comstinua. Dicho
instrumentos derivados son principalmente valuados en Délares y consisten principalmente en opciones de compra
tipo fAcall 0 yetielcda Gdif Caagi\t 3 daldiciensbre de 2017, nuestros instrumentos derivados
relacionados codetfuel 54 @If Coast que representan el 100% de nuestra cartera de cobertura de combustible,
tuvieron un precio de ejercicio minimo W&$1.78 por galén y un precio maximo d¢S$2.84por galén. El valor

razonable del portafolio de derivados sobre combustible dé 2iiciembre de 2017 asciendié SD523.5mil.

En los términos de la regulacion emitida por la DGAC, tenemos permitido imponer cargos adicionales por
combustible hasta por un monto maximo por boleto de conformidad con la férmula desarrollada por la BGAC co
base en la duracion del segmento de vuelo y el precio del petréleo. Como resultado de lo anterior, nuestra politica ha
sido cubrirentre el40% yel 60% de nuestro consumo esperado de combustible por los siguientes 12 y hasta 18
meses sobre una base dond. En afios pasados, frecuentemente hemos logrado transferir los incrementos en los
precios del combustible a los pasajeros al incrementar nuestras tarifas o al imponer impuestos adicionales por
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combustible, sin embargo existe frecuentemente un retnatse el tiempo del incremento en el precio del
combustible para aviones y el tiempo en que elevamos nuestros precios o que los impuestos adicionales al
combustible surten efecto. Asimismo, nuestros incrementos en el precio e impuestos adicionales tibleodebus

aviones no han sido uniformes en toda nuestra estructura de rutas debido a que las presiones competitivas en algunas
de las rutas que volamos crean la condicién bajo la cual el incremento en las tarifas podria resultar en disminuciones
en los Faares de Ocupacién a un nivel tal que podria resultar contraproducente en términos del resultado de
operacion de la ruta o rutas en cuestion.

Actualmente trabajamos en nuevas iniciativas y estrategias para fortalecer y complementar nuestro programa de
ahor o de combusti bl e, tales como instalaci: - n8@en AW ngl
programa de asesoria de Boeing para la reduccion del combustible en la llegada en los eqip@80@ 7rodaje

de llegada con un motor en algunos pqgsj evaluacion de rendimientos en la flota Embraer, aplicacion de mejoras
aerodindmicas en equiposJEe t s , realizaci-n de fAbenchmarkso de progr
aerolineas, entre otros.

Hemos comenzado a evaluar el uso dechimbusibles alternativos. Nuestro vuelo semanal de la Ciudad de
México a San José, Costa Rica utiliza una mezcla de biocombustibles y combustible comin para aviones para
reducir las emisiones de aviacion como parte de nuestro programa de Vuelos \@rees Flghts.
Adicionalmente, en agosto de 2011, volamos nuestro primer vuelo transatlantico utilizando una mezcla de
biocombustibles y combustible comun para aviones. Continuamos evaluando la eficiencia de este combustible y los
costos relativos a su utilizacion

Seguridad

Nuestra prioridad principal es brindar una transportacién segura. Hemos adoptado altos estdndares respecto de la
capacitacién y entrenamiento de nuestra tripulaciéon y personal de mantenimiento y el mantenimiento de nuestras
aeronaves. Hemos titsiido estandares de seguridad de clase mundial y Aeroméxico fue la primera aerolinea en
México en recibir el certificado de seguridad de IOSA por parte de la IATA. El certificado IOSA ha sido renovado

en cada una de las Ultimas seis revisiones en 2005, 2009, 20112013 y 2015 para Aeroméxico y en 2008,

2010, 2012 y 2014 para Aeroméxico Connect.

Asi mi s mo, estamos involucrados en el APrograma de Prev
Administracién de Seguridad de Trasportacibe Est ados Uni dos vy el APrograma d
Proteccion Fronteriza de Estados Unidos y hemos obtenido el certific3dRAT (CustomsTrade Partnership

Against Terroristh Ademds, Aeroméxico es miembro activo de la ISABte¢national Society of Air Safety
Investigator, enfocada en la prevencion de accidentes aéreos, y miembro de la Flight Safety Foundation, una
organizacién sin fines de lucro que se enfoca en mejorar la seguridad aérea mundial.

Aeroméxico es también la primera aemel en México en adoptar e implementar la recomendacién de la ICAO,
respecto del Sistema de Administracién de Seguridad, que es el sistema mas avanzado y estandarizado de
procedimientos de seguridad en la industria de las aerolineas.

La FAA audita periédiamente a las autoridades regulatorias de aviacidon de otros paises. Como resultado de su
investigacién, a cada pais se le otorga una calificacién IASA. En julio de 2010, la calificacion IASA fue disminuida
de la Categoria 1 a la Categoria 2, principalmeleigido a una supuesta falta de inspectores de vuelo. Como
resultado de esta disminucidn en la calificacion, se nos impidié agregar vuelos a nuevos destinos en Estados Unidos
y certificar nuevas aeronaves para vuelos a los Estados Unidos, y a nuesthasagehermanas se les impidié

colocar su codigo en nuestros vuelos. El 1 de diciembre de 2010, la FAA elevé la calificacion IASA para México de

la Categoria 2 a la Categoria 1, lo que indica el cumplimiento con los estandares de seguridad ICAO. Ellaegreso
Categoria 1 removié todas las restricciones a nuestras operaciones como resultado de dicha disminucién en la
calificacion.
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Tecnologia de la Informacién

Durante 2017 la Compafiia realiz6 diversas acciones dirigidas a incrementar la seguridafdmedeidm y las
opciones de servicio para nuestros clientes.

En lo siguiente se describen las principales actividades por eje tematico.
Cyber Security:

1 Aeroméxico fue seleccionado conMiembro activo y sponsor para la colaboracién con sector
gubernamentaly educativo en México de -FSAC y como miembro observador del Comité de
Seguridad de la IATA.

1 Implementacion de diversos programa de reduccién y monitoreo de vulnerabilidades informaticas,
conjunto con la modificacion y el fortalecimiento del marco noroale ciberseguridad en el marco
de la ISO27002.

Infraestructura de IT

1 Se completo6 la certificacion de la aplicacion movil de Aeroméxico para SITA y ARINC, conjunto con un
programa de renovaciones contractuales con diversos proveedores de servicioanaleblicrosoft y
DXC para la renovacion de la infraestructura de comunicacién y seguridad entre las oficinas principales,
estaciones y oficinas del aeropuerto.

Ingresos Comerciales

1 Se completé el lanzamiento de la aplicacién movil de Aeroméxico, asiladnmtegracion de la plataforma
de la aplicacién con los quioscos y la pagina welw.aeromexico.conpara mejorar la experiencia de
nuestros clientes en un entorno multicanal y multidispositivo.

1 Se incorpor6 nuesiralianza comercial con Hertz a los diversos canales digitales de la compafiia conjunto
con nuevas versiones de la pagina web para diversos mercados internacionales como Europa y
Centroamérica.

1 Se incorporaron nuevas herramientas electrénicas para simplificar la medicion del Net Promoter Score
(NPS) para nuestros clienteBsta nueva implementacion considera la integraciéon con los sistemas
operacionales en tiempo real, para enviar encuestasrda fiportuna a los clientes y poder reaccionar y
ajustar con mayor prontitud.

Finanzas y Recursos Humanos

1 Incorporacion de nuevos elementos de arquitectura de red ipeaaumplir con los requerimientos del
SAT en materia de:

1. Nomina electrénica digital Facturacion electrénica.
2. Implementacién de la @dabilidad electrénica digital.
3. Implementacién de pases para eragles intercompariias

Estacionalidad

Nuestro negocio esta sujeto a fluctuaciones estacionales. En general, la demanda de transporte aéreo es tipicamente
mayor durante los meses del verano y durante la temporada vacacional de invierno, particularmente en mercados
internacionales, debido a ghay mas viajes por vacaciones durante estos periodos. Los meses de alta estacionalidad
son julio, agosto y diciembre, mientras que los meses de baja estacionalidad son febrero y septiembre. Nuestros
resultados de operacion generalmente reflejan estacsihdad, pero también se pueden ver afectados por otros
factores que no necesariamente son estacionales, tales como condiciones economicas, el clima, retrasos en el control
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de trafico aéreo y otros factores. Adicionalmente a los efectos de estacioealidadstro Factor de Ocupacion,

ingresos, ingresos operativos y ganancias, existen efectos estacionales en nuestra participacion de mercado para un
mes en particular. Durante periodos en los que aumentan los viajes de placer, tales como las vacamitteds yle n

pascua, los pasajeros tienden a favorecer las tarifas de bajo costo ofrecidas por muchos de nuestros competidores y
favorecen los destinos de placer, reduciendo los Factores de Ocupacion en nuestras de nuestras rutas a destinos de
negocios. Aunqueompetimos durante estos periodos con tarifas promocionales y reasignamos aeronaves en la
medida de lo posible para aumentar nuestros ASKs Programados a rutas de placer, tendemos a sufrir reducciones en
nuestra participaciéon de mercado nacional durartite @&riodos.

Productos individuales que representan el 10% o mas de los ingresos totales de Grupo Aeroméxico

La transportacion de pasajeros representa la principal fuente de ingresos para Grupo AerBEmé&ki2017 este
rubro represento el 84.8% del total de ingresos de la Compainiia, en el 2016 fue de 87.8% y en el 2015 represent6 el
88.9%.

Los ingresos por transportacién de pasajeros se dividen en domésticos e internacionales. Por lo que se refiere a
pasjeros domeésticos, alcanzaron $21,929 millones de pesos en 2017, $20,893 millones de pesos que2016 y
equivalen a 35.7% y 38.7% de los ingresos totales de la Compafiia en 2017 y 2016 respectivamente. Por su parte, los
ingresos obtenidos por la transpoife de pasajeros en servicio internacional representaron 49.1% de los ingresos
consolidados de la Compafiia en 2017 y 2016, respectivamente.

Otros ingresos de operacion distintos al ingreso por transportacion de pasajeros representaron el 15.2% de los
ingresos totales de Grupo Aeroméxico durante 2017 y 12.2% en 2016. Estos ingresos incluyen principalmente
ingresos por transportacion de mercancias (carga), vuelos de fletamento y exceso de equipaje. Véasdi(@)Seccion
InformaciénFinanciera- (a) Informecion Financiera Seleccionadla

Responsabilidad Social Corporativa

Aeroméxico aspira a ser un actor proactivo y consolidar su liderazgo internacional a través de un desarrollo
sostenible al brindar el mejor servicio con transparencia, competitividad y responsabilidad. Este desarrollo requiere
de la suma de esfuerzos deesinos grupos de interés para llevar a cabo acciones en favor de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a través de metas comunes en las dimensiones sociales, ambientales, econémicas y de
gobernanza de nuestra operacion.

Gracias a estos compromisos Yy lagjoras en nuestro desempefio como una empresa social y ambientalmente
responsable, a partir del 1 de febrero de 2015 y hasta el 31 de enero de 2016 fuimos la primera aerolinea en formar
parte del IPC sustentable de la BMV.

Principales acciones a favdel Medio Ambiente:

Renovacion de Flota:Se han implementado medidas como la optimizacion de las técnicas de vuelo, equipamiento
de aviones y, especialmente, importantes inversiones en aviones de nueva generacién. En junio de 2017 se completd
la estandamacién de la flota regional de Aeroméxico con los Embraer 170 y 190. El plan de renovacién de flota
wide bodyse completara durante el primer trimestre de 2018. La incorporaciéon de los nuevos aviones Beeing 737
MAX comenzara de igual forma en el primemestre de 2018. Este plan lograra una importante reduccién de 23%

en el consumo de combustible y emisiones de hasta 60% de contaminacion auditiva.

Durante el segundo trimestre de 217 se retiraron todas las aeronaves ERJ 145 de la flota de Grupo A&wmmeéxico.

los Gltimos dos afios se ha renovado el 41% de las aeronaves. Asimismo, se ha logrado disminuir en mas de 40% las
emisiones de gases de efeatwernadero generadas anualmente por cada pasajero y kildbmetro recorrido en los
ultimos diez afios.

Sistema de Gestion Ambiental:Cer t i f i camos y registramos ant e Loyd®d:e

documentado, implementado y mantenido en nuestras tist&#a de Ingenieria y Mantenimiento del Hangar
Oriente del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México acorde a requerimientos de la norma 1SO 14001:2004,
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el cual nos permitié durante su primer afio los siguientes resultados en materia de reditladionrede residuos y
uso de recursos:

- Reciclar mas de 70 toneladas de residuos de manejo especial.
- Reducir la generacién de 18 toneladas de residuos peligrosos.
- Reducir en 1.5% (promedio) el costo mensual de electricidad de la instalacion.

Se acad6 también con la Procuraduria Federal de Proteccion al Medio Ambiente (PROFEPA) que en 2016 nos
certificariamos como Industria Limpia y promover practicas de Liderazgo Ambiental para la Competitividad con
proveedores de nuestra cadena de valor, que periniplementar proyectos de eeficiencia que de igual forma
generen ahorros en sus procesos y permitan reducir nuestra huella ambiental.

Certificacion de Industria Limpia: Obtuvimos el Reconocimiento en Calidad Ambiental Nivel 1 en nuestras
instalacionesde Ingenieria y Mantenimiento del Hangar Oriente del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México que otorga la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Verificacion del Inventario de Compuestos y Gases de Efecto Invernaderdbtuvimos el Dictamen Positivo

de Verificacion del Reporte de Inventario Corporativo 2016 de Compuestos y Gases de Efecto Invernadero al
demostrar al verificador reconocido por la Entidad Mexicana de Acreditacién informaciéon con nivel de calidad
requerido y gado de incertidumbre muy por debajo de los niveles maximos permisibles.

Participacion voluntaria en proyecto de Monitoreo, Reporte y Verificacion de CO2Nos incorporamos como

la Unica aerolinea de la regién al proyecto piloto de pequefa escala fiognmidd OACI para probar el modelo de
Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV) del Esquema de Compensacién y Reduccién de Carbono de la Aviacion
Internacional (CORSIA, por sus siglas en inglés), que se implementara a nivel global en el 2020. Lo amtefrior co
objetivo de probar dicho modelo en el entorno real de una aerolinea y en su caso proporcionar recomendaciones a la
OACI y las Autoridades de Aviacidn Civil para su mejora y creacion de capacidades.

A partir de 2015y de conformidad con el Reglamende la Ley General de Cambio Climatico en materia del
Registro Nacional de Emisionefys concesionarios del subsector de transporte aéreandsbreportar las
emisiones del afio previo cuando estas alcancen ciertos valores minimos, lo que pemnoiteéla principales
fuentes de emisiéasi como formas mas eficientes de usar los energéticos, radastra huella ambiental y ser
mas competitivos.

Igualmente, fortalecimos nuestro programa Vuétade por medio de una alianza con la Plataformaiddea de

Carbono. Con este programa, ofrecemaaiestros pasajeros la opcion de realizar una compensacion voluntaria por

las emisiones de su vuelo. Los fondos obtenidos se destinan a proyectos que aceleran la descarbonizacién de la
economia de México pomedio de la construccién de proyectos para la generacion de energia renovable en
Guanajuato, Oaxaca y Baja California Sur.

- Entotal, entre 2015 y 2016 se han compensado 8,022 toneladas de CO

Proteccién a la Biodiversidad Como parte del convenio firmado con PROFEPA se acordd participar en
actividades de prevencion del Transporte llicito de Flora y Fauna Silvestre Protegida, por medio de la difusion de
informacion sobre trafico de especies exoticas dirigidas a turistas.

En el marco de la Asamblea General de la IATA 2016, nos sumamos a la Declaracion de Buckingham la cual busca
que diferentes actores se unan contra el tréfico ilicito de especies. Actualmente solo 27 aerolineas, entre ellas
Aeroméxico, han firmado esta da@cion.
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Evaluacion ambiental de IATA (IENvVA): Obtuvimos para Aeroméxico y Aeroméxico Connect el Certificado
IENVA Etapa 1 al demostrar a una empresa auditora de tercera parte, reconocida por la IATA, que contamos con el
marco de trabajo, procesos y capgades requeridas para identificar y cumplir los principales requerimientos legales

y otras obligaciones en actividades de operaciones de vuelo y corporativas.

Acciones a favor de Isociedad:

Donacion de boletos a Organizaciones de la Sociedad CiviDurante 2016, se implementd la vision de
Responsabilidad Social que se deriva del negocio principal de Aeroméxico y que también toma en cuenta las
preferencias de nuestros colaboradores. Asi, analizamos todos los proyectos que recibimos y seleccionamos aquello
gue se ajusten mejor a este plan. Como resultado de nuestra estrategia 2016, se crearon alianzas con organizaciones
sin fines de lucro que abarcan los distintos temas prioritarios, a las que se les apoyé con la donacién de mas de 300
boletos de avién queeneficiaron a miles de personas.

Como parte del programa de voluntariado Alas del Mundo, se llevaron a cabo nueve voluntariados que en total
sumaron 2,340 horas hombre invertidas por mas de 120 voluntarios y familiares. En temas de ayuda humanitaria,
Aeroméxico se solidarizd con el pueblo sirio y apoy6 al transportar a diez estudiantes sirios para que terminen sus
estudios en México a través del Proyecto Habesha.

Mejorando nuestro gobierno corporativo:

Cédigo de Conducta mejorado: Completamos una nwevsion de nuestro Cddigo de Conducta corporativo
alineada con los elementos de control interno, comportamiento ético e integridad de negocio requeridos por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas establecida como parte del Sistema Naciooabgaibn. La

Version 2.0 de nuestro Cédigo sera publicada y socializada durante los meses de enero y febrero del 2018 con todo
nuestro personal, proveedores y el publico en general a través de nuestros sistemas corporativos y sitio web,
respectivamente.

Mejores PracticasAnticorrupcion: Actualizamos la politica a fin de reflejar aspectos de la reciente Reforma
constitucional de México sobre el tema, el Pacto Mundial de Nacional Unidas al cual nos adherimos en el 2012y la
Ley Anti soborno del Reino Udo del 2010. Adicionalmente, reforzamos los aspectos de Denuncia Anénima, la
Capacitacion anual asi como la generacién de evidencia de Certificacion.

También llevamos a cabo la primera sesién de capacitacion web y presencial aplicables con a@stead
empresas de Grupo Aeroméxico a cargo de negociaciones comerciales, abastecimiento, flota, contratos y relacion
con autoridadegntre otras; en ella revisamos las principales regulaciones a nivel mundial con aplicacion
extraterritorial para enfréar lacorrupcidbnempresarial, las precauciones a tomar en cuenta al tratar con funcionarios

de gobierno, sus familiares y representantes, asi como aspectos a cocsideespecto a regalos, donaciones,

vigjes y atenciones. Con ello, promovemora culura de ética e integridad durante las acciones diarias para
alcanzar nuestros objetivos.

Mejorando nuestro desempefio ambiental:

Evaluacion ambiental de IATA (IENVA): Obtuvimos paferoméxicoy Aeroméxico Connect el Certificado

IENVA Etapa 1 al demostraa una empresa auditora de tercera parte reconocida por Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo (IATA por sus siglas en inglés) que contamos con el marco de trabajo, procesos y capacidades
requeridas para identificar y cumplir los principales reguierntos legales y otras obligaciones en actividades de
operaciones de vuelo y corporativas.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Certificamos y registramos ante Loyd’s Register el sistema de gestion
documentado, implementado y mantenido en nuestras instalaciones de Ingeniera y Mantenimiento del Hangar
Oriente del aeropuerto internacional de Caidig México acorde requerimientos de la not8@ 140012004, el

cual nos permiti6 durante su primer afio los siguientes resultados en materia de reciclado, reduccién de residuos y
uso de recursos:
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- Reciclar mas de 70 toneladas de residuos de manejoaspeci
- Reducir la generacién de 18 toneladas de residuos peligrosos,
- Reducir en 1.5% (promedio) el costo mensual de electricidad de la instalacion.

Certificacion de Industria Limpia: Obtuvimos el Reconocimiento en Calidad Ambiental Nivel 1 en nuestras
instalaciones de Ingeniera y Mantenimiento del Hangar Oriente del aeropuerto internacional de Ciudad de México
gue otorga la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA).

Verificacion del Inventario de Compuestos y Gases de Efecto Invernadetaviflis el Dictamen Positivo de
Verificacion del Reporte de Inventario Corporativo 2016 de Compuestos y Gases de Efecto Invernadero al
demostrar a la verificador reconocido por la Entidad Mexicana de Acreditacion informacién con nivel de calidad
requerdo y grado de incertidumbre muy por debajo de los niveles maximos permisibles.

Participacion voluntaria en proyecto de Monitoreo, Reporte y Verificacién de CO2: Nos incorporamos como la
Unica aerolinea de la regién al proyecto piloto de pequefia esealaifido por la OACI para probar el modelo de
Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV) del Esquema de Compensacién y Reduccién de Carbono de la Aviacion
Internacional (CORSIA por sus siglas en ingles) que se implementara a nivel global en el 2020. drocanteti

objetivo de probar dicho modelo en el entorno real de una aerolinea y en su caso proporcionar recomendaciones a la
OACI y las Autoridades de Aviacién Civil para su mejora y creacion de capacidades

Proteccién de datos Personales:

Durante el Sequdo semestre del 2016 realizamos una campafia mediante correo electrénicos, newsletters y posters
a nivel compaifiia reiterando la relevancia de la proteccién de los datos personales que nos confian nuestros clientes,
empleados y proveedores, los riesgodaltes el cumplimientapropiado y como protegerlos.

En Grupo Aeroméxico nuestro compromiso con nuestro pais y nuestro planeta se traduce en acciones de
Responsabilidad Social. Es por esto que nos vinculamos con diversos actores a través de aquellas iniciativas que
fortalecen nuestras acciones y nos ogrrttacia un objetivo comudn con ellos, tales como el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y el distintivo ESR que otorga CEMEFI.

(i) Canales de Distribucién
Comercializacion, Ventas y Distribucion

Nuestros esfuerzos de publicidad y promocién se anfen resaltar el posicionamiento de nuestra marca y apoyar
aspectos especificos de nuestros esfuerzos comerciales. Dichas actividades incluyen el uso de la television, anuncios
impresos, exteriores y de radio asi como mercadeo directo y en linea pararathiples segmentos de clientes.
Adicionalmente, utilizamos promociones de Unica vez, incluyendo descuentos especificos por evento. Asimismo
llevamos a cabo actividades de mercadeo a través de nuestras distintas alianzas, incluyendo la alianza SkyTeam y
AeroméxicaDelta Air Lines

Utilizamos tanto canales de distribucion directos como indirectos. Actualmente estamos enfocados en reducir
nuestra estrategia de distribucién para reducir costos e intensificar la efectividad de nuestros esfuerzos comerciales.
Este esfuerzo ha resultado en ganancias de eficiencia, y creemos que nos llevara a mayores beneficios en el futuro.

Canales de Distribucién Indirectos

Las agencias de viajes son el principal canal de distribucidn indirecto de boletos para nuestrocasuetodas
indirectas de boletos por agencias de viajes, incluyendo agencias de viajes en linea, reportaron vergasipor el
de nuestros segmentos de vuelos comprados, durante el afio terminado el 31 de dici@@breAdtualmente
pagamos a las ageas de viajes una comision estandar de entrg.®b y el 8% dependiendo del mercado
geografico. Celebramos contratos con ciertas agencias de viaje otorgando incertasengeefide entre el0.5%

y el 5% con base en los volimenes de venta de boletgsagencias de viaje obtienen informacién de viaje de la
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aerolinea y emiten boletos de la aerolinea a través de GDSs, que les permite hacer reservaciones en vuelos de un
gran namero de aerolineas. Participamos activamerltes éos GDSs internacionalesas importantesincluyendo

SABRE, Amadeus, Galileo, Travelport y Travelsky. Como contraprestacién por el acceso a estos sistemas, pagamos
una tarifa de operacién para cada segmento de vuelo reservado a través de un GDS. Al 31 de di@é&thre de

habia appximadamentel6,863agencias de viajgéncluyendo representantes de ventas generalmente ubicados en

of i ci nas pdrala ventd denbelétds para nuestros vuelos, incluyendo agencias de boletos gn linea
representantes de ventas generalmentedlica en of i cinas Aoff | ined (GSAOG6s) .

Adicionalmente, en menor medida, las ventas indirectas de boletos se llevan a cabo a través de mayoristas y
operadores de tours que compran los boletos con un descuento por volumen y los revenden a los pasajeros. Las
vertas de boletos a través de estos canadpsesentarorel 1.5% de nuestro segmento de vuelos comprados
(incluyendo venta de chartersepresentando €.1% de nuestropasajerosdurante el afio terminado el 31 de
diciembre de2017.

Como parte de nuestro plan para simplificar nuestros canales de distribucion y reducir tarifas de reservacion, hemos
negociadareducciones a lasrifas pagadas a los GDSs en los que participamos. Adicionalmente, frecuentemente
renegociamos con los distirst agentes de viajes con los que tenemos acuerdos de bonos de incentivo para reducir
los bonos de incentivo que pagamos.

Canales de Distribucion Directos

Asimismo, vendemos nuestros boletos aéreos y productos adicionales directamente a los tthegtedanuestra
pagina de internet, call cemt tiendas de viajmplants.Nuestra pagina de Internet permite a los clientes revisar las
tarifas y horarios y comprar boletos. La venta de boletos a través de nuestro sitio de Internet repisdhitdes|
nuestros pasajeros yEl.4% en ventas para el afio terminado el 31 de diciembre de 2017.

Nuestro call center cuenta con nimeros gratuitos desde 18 paises y brinda atencién a clientes sobre cotizaciones,
compra de boletos, cambios de sus reservacienggormacion general, latencién se brinda en 4 idiomas
Adicionalmente, contamos con un centro ejecutivo empresarial para atender de manera personalizada a clientes
corporativos. La venta de boletos a través de nuestall center representé 8l5% de las ventas totate de
Aeromexico en el afio 2017.

Hoy en dia, existen alrededor de 114 tiendas de viaje fisicés Repulblica Mexicana (incluyendo 10 en los
principales aeropuertos) y 36 oficinas de venta tipo inplant dedicadas en su gran mayoria a atender cuentas
corporativas ygubernamentales La ventade boletos a través diendas de viaje represento el 10.8%las ventas

totales deAeroméxicoen el afid2017. Tenemos mas de 5,3@0ntratos corporativos a nivel mundial. Dependiendo

del cliente, estos beneficios pueden incluir tarifas preferenciales relacionadas con el nivel de ventas, soporte
extendido al cliete, ascensos y kildmetros Premier adicionales.

El fortalecimiento de nuestras ventas por Internet representa una oportunidad importante para reducir nuestros

costos de distribuciéorPor lo que pretendemos canalizar mas de nuestras ventas a través de pagesé de
Internet.
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(iii) Patentes, Licencias, Marcas Ytros Contratos

Programa de Lealtad AClIlub Premiero

En diciembre de 1991, |l anzamos nuestro programa de vi
|l eal tad para unaClauehr oPlr2enneiae rnde xXfiuceandai.sefiffado para pr omove
y atraer a nuevos clientes. En septiembre de 2010, celebramos un convenio de participacién copmpkéisa

especializada en la administracion y desarrollo de programas dal, |leadteriormente conocida como Groupe
Aeroplan I nc. , para operar y mejorar ACIl ub Premiero.
nuestro programa ACIub Pr emi er &taminofdriddde PyM. AMIMhasidop as - a
lider global en la administracién de programas de lealtad y opera programas en Canada, Reino Unido, Italia, Estados
Unidos y el Medio Oriente.

En diciembre de 2012, AIMIA aument6 su participacion de capital P L M. Al 31 de diciembr e
Premiedb ten2?a aproxi madamente 5.5 mCliblPemier Corpbrativomi ennubersotsr.o A
programa de lealtad corporativo, ofrece biie$ a aproximadamente 23,6a@gocios

Como socio comercialPLM presta a sus socios comerciales desvicios de mercadeo de lealtad para atraer y
retener clientes y estimular la demanda para los productos y servicios de dichos socios. El objetivo de PLM es
ofrecer a sus socios comerciales un valor superior en relacién con otras alternatieasadiea través del acceso

a los miembros de PLM y el disefio y ejecucién de programas de mercadeo con miras a aumentar el ingreso, la
participacion de mercado, y la lealtad del cliente.

Los miembr os dpmedén@tumllar Funtes Mieralervarias forrs. Los Puntos Premier pueden ser
acumulados al viajar por Aeroméxico, Aeroméxico Connect u otras aerolineas miembros de SkyTeam o con las que
tenga acuerdos de Cédigo Compartido. Desde 1997, tenemos una alianza con American Express en virtud de la cual
American Express emite varias tarjetas de crédito de marca compartida que otorgan a los tarjetahabientes varios
beneficios a trav®s de nuestro programa AClIlub Premier
ingreso derivado de las compras izadas con estas tarjetas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2017 contdbamos con acuerdos similares con Santander y US Bank en relacién con la
emision de tarjetas de crédito de marca compartida Visa. Actualmente tenemos acuerdos con la mayoria de los
bance de mayor emisién de tarjetas en México bajo los cuales sus clientes pueden canjear los puntos bancarios
generados por las compras realizadas con tarjeta de crédito por Puntos Premier. Asimismo tenemos programas con
ciertos hoteles y cadenas de hoteleduiyendo Marriott, Hilton y Camino Real, y con las agencias de renta de autos

mas importantes, incluyendo Hertz, Avis y Budget, bajo los cuales nuestros miembros acumulan Puntos Premier por
cada estancia o renta. Celebramos alianzas con varias emprédési@n incluyendo Soriana, City Club, Linio,

OfficeMax, MacStore, La Europea, y Palacio de Hierro, entre otras, bajo las cuales nuestros miembros pueden
acumul ar Puntos Premier con base en | as comprpesegenmduc
asimismo convertir los puntos acumulados a través de ciertos otros programas de recompensa en Puntos Premier.

ACIl ub Premierdo tiene cinco niGOre Plai y ditanioyvel paiheeors@atribuyee ¢ u e n t
a socios de entreBly 29 afios de edad que cuentan con una tarjeta Cobrand American Express y/o Santander, los
siguients cuatro niveles se alcanzan con base en el nimero de Puntos Premier acumulados por viajar en Aeroméxico,
Aeroméxico Connect o un miembro de la alianza ®y o al realizar compras con nuestras tarjetas de crédito
American Express Aeroméxico durante un periodo de doce meses. Cada nivel otorga a los rdigendntess

beneficios y como se menciond anteriormaaetemos un programa disefiado para empresas.

Los mi embros de fAClIlub Premiero pueden wutilizar Puntos F
Aeroméxico Connect y demas aerolineas miembro de SkyTeam o con las cuales tengamos acuerdos de Cddigo
Compartido asi como comprar noches en ciertdséd e s . Adi cional ment e, |l os mi emb
México pueden usar Puntos Premier para comprar articulos, incluyendo electrénicos, juguetes y perfumes, a través
de nuestra Tienda Premier. Actual ment e icllassonmunwsnbr os d
Premier en comercios como Gandhi y La Europea. Nuestr

clientes inscribirse a AClIlub Premierd as?2 como canjear
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Los miembrBseniee&l| a®i mi smo pueden participar en fiSuba:
ofertar por articulos y experiencias utilizando Puntos Premier. Continuamos buscando oportunidades para expandir

las relaciones de PLM con terceros, incluyendo coioere introducir formas innovadoras de generar ingresos a

través de la venta de Puntos Premier.

Patentes y Marcas

La totalidad de las marcas mas representativas de la Compafiia y sus subsidiarias, entre las que se encuentran,
AAer om®xi coo, cabedase®d dabahbhlero 8guil a, iGran Pl anbo
Cargoo y fAAerom®xico Servicioso entre otras, son marca
los paises en los que opera, como en algunos otros paisesuHrdeique la ley considera que las marcas son una

forma de activos intangibles de las empresas, los derechos de propiedad sobre una marca pueden establecerse ya sea
a través del uso continuo de la misma en el comercio o a través de su registro erald®ficarcas del pais en que

se pretende usar. En algunas jurisdicciones los derechos de propiedad pueden adquirirse por cualquiera de estos
medios y en otras se requiere cumplir con ambos, esto es, uso y registro de la marca. En el caso de las marcas
anteformente sefialadas, se ha tenido que recurrir al registro, ya que algunas de las jurisdicciones en las cuales se
usan no reconocen derechos de titularidad solamente por el uso de las mismas.

A la fecha de esteeporte, erMéxicotenemos registrado829 marcas, 8 solicitudes de marca3l avisos
comerciales? solicitudes de avisos comercialed yombre comercial y en otros paises se tienen registRddos
marcas 5 avisos comercialey 11 solicitudes de marcague incluyen 35 marcasgistraday 8 solcitudes de
marcaen Estados UnidosAsimismo, 42 marcas, 2 solicitudes de marca y 1 aviso comercial, los cuales pertenecen a
China, Japon, Corea y Venezuela.

Asimismo, tenemos licencia de algumaarcasomercialesmarcagle servicio y logos en relacid@on la alianza
SkyTeam y esperamos continuar teniendo el derecho para usarrdaritasregistradasmarcasde servicio y logos
mientras continuemos siendo miembros de esta alianza. Otro elemento importante de nuestras camgeaidgs de
comercializaciérson nuestrodominios.

Operamos software conforme a contratos de licencias de nuestros proveedores, incBABR@&oy Oracle.
Adicionalmente, de conformidad con nuestros contratos con Boeing y Embraer, también usamos un numero
importante de informaciéroofidencial para mantener nuestras aeronaves.

Una vez que los derechos sobre una marca han quedado firmemente establecidos en una determinada jurisdiccién,
los derechos de titularidad sobre una marca pueden durar indefinidamente, mientras senpuieder el uso de la

marca (en las jurisdicciones en las cuales éste es un requisito) y se mantenga vigente el registro de dicha marca ante
la oficina de marcas correspondiente. En la mayoria de las jurisdicciones se requiere que el registro sea renovado

cada 10 afios.

Las marcas de la empresa son importantes para su desarrollo, pues permiten que el publico consumidor identifique
de manera clara e inconfundible cual es la fuente de los servicios que recibe al amparo de dichas marcas,
distinguiéndolos nitidmente de los servicios que prestan otras empresas que tengan el mismo giro mercantil.

Operamos software conforme a contratos de licencias de nuestros proveedores, incluyendo Sabre y Oracle.
Adicionalmente, de conformidad con nuestros contratos con BageiBgnbraer, también usamos un ndmero
importante de informacién confidencial para mantener nuestras aeronaves.

Concesiones y Permisos

De conformidad con la Ley de Aviacion Civil, todas las aerolineas requieren autorizaciéon para prestar el servicio
publico ck transporte aéreo en México. Aeroméxico actualmente opera el servicio publico de transportacion aérea de
pasajeros, carga y correo en rutas nacionales amparada en la concesiGRIN a 30 afios otorgada el 16 de

marzo de 2000 por la SCT asi como lagrinécionales bajo el permiso correspondiente. Esta concesion establece

las rutas que Aeroméxico puede volar y las aeronaves que pueden ser usadas para volar dichas rutas, mismas que
pueden ser modificadas, previos los tramites de ley ante la DirecciomaGdeeAeronautica Civil y que se
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actualizan en las especificaciones de operacion ante la SCT. En el mismo sentido, Aeroméxico Connect opera el
servicio publico de transportacidn aérea de pasajeros, carga y correo combinado en rutas nacionales ataparada en
concesion TANOR-SLI a 30 afios otorgada el 24 de octubre de 2000 por la SCT asi como las internacionales bajo
el permiso correspondiente.

Las concesiones de Aeroméxico y Aeroméxico Connect pueden ser revocadas bajo ciertas circunstancias en ellas
espedficadas, incluyendo, entre otras, que los concesionarios proporcionen informacion falsa, que modifiquen la
concesion sin la autorizacion de SCT o que la propia SCT perciba, con fundamento en las verificaciones
realizadas, que las concesionarias no damgon las condiciones técnicas, operativas o con los niveles de
seguridad establecidos por la regulacion correspondiente.

Ambas concesionarias operan rutas a destinos internacionales de conformidad con las autorizaciones (permisos)
otorgadas por la SCV los acuerdos bilaterales celebrados por el gobierno mexicano y los gobiernos de dichos
destinos internacionales, y de conformidad con la regulacion vigente en cada destino, inclupently kel FAA.

Aeroméxico actualmente opera rutasdiatintos paises de conformidad con las autorizaciones bajoedins
bilaterales, incluyenddstados Unidos, Canada, Espafia, Francia, Colombia, Chile, Perd, Brasil, Argentina, Japén,
China, Honduras, Costa Ric&ubae Inglaterra Aeroméxico actualmente opera una rut&an Salvador, El
Salvador, conforme a una autorizacion unilateral con obligacién de reciprocidad.

Contratos Operativos

Para la prestacion del servicio publico de transporte aéreo se cuenta con una flota que en su mayoria se incorpora a
la Compainiia a tra@s de contratos de arrendamiento operativo. El Grupo artEp@ldviones y26 motores con
diferentes periodos de renta

Seguros

Contamos cofos de seguros de aviacion necesarios para cubrir los dafios materiales que pudieran afectar a nuestras
aeronaves, as cuales est8n aseguradas hasta su valor conveni
de guerra o terrorismo. Asimismo, contamos con seguros para las partes y refacciones de los aviones, incluyendo
dafos a motores, equipo de refacciotheyuelo, sistemas de entretenimiento en vuelo, equipo de soporte en tierra,
herramientas, componentes y, en general, todo aquel equipo destinado a formar parte de la aeronave; dichos seguros
cumplen con lo estipulado en nuestros contratos de arrendamyefinanciamiento asi como de nuestras
concesiones. Adicionalmente, tenemos cobertura de seguros de responsabilidad civil de pasajeros, de dafios a bienes
de terceros, de lesiones y dafios corporales, y de pérdidas o dafios a la mercancia, correq toequipkge estan
contratados con aseguradoras internacionales altamente calificadas y en montos consistentes con la practica de la
industria. En general, consideramos que nuestros seguros son apropiados para protegernos de pérdidas sustanciales,
gue llegran a ocurrir a la luz de las actividades que llevamos a cabo. Consideramos que el énfasis que ponemos en
medidas de seguridad y la alta tecnologia de nuestras aeronaves, han contribuido a la optimizacion de las
condiciones de contratacién de nuestrogmmmas de seguros, a través de la ampliacion del alcance de coberturas y

la disminucién de primas.

Nuestros seguros contra dafo a propiedad tambi ®n son
maquinaria, equipo de contratistas, equipo electogricistales, dinero y valores, contra toda pérdida o dafios
directos causados por incendios, temblores, erupcion volcanica, asi como riesgosetedrologicos tales como

huracanes, vientos tempestuosos, granizadas, heladas e inundaciones por ladiEéEnnuestra maquinaria esta

cubierta contra mal uso u operacion negligente, fallas, corto circuito, fallas de produccién y ensamble incorrecto, y
nuestro inventario esta cubierto contra robo con violencia y agresién. Por su parte, contamos coa pobesho

y hurto para todo el equipo electronico movil y/o portatil utilizado. Asimismo, contamos con cobertura por
responsabilidad civil, que principalmente incluye dafios causados por incendio o explosion que afecten directamente
los bienes inmueblesrandados. De igual manera tenemos contratada la cobertura de terrorismo que cubre los
dafios que pudieran sufrir los bienes inmuebles a consecuencia de cualquier acto terrorista.
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(iv) Principales Clientes

Los principales clientes de las subsidiarias depGrAeroméxico son pasajeros nacionales e internacionales,
corporativos y diversas entidades gubernamentales que seleccionan el servicio que otorgamos en Grupo Aeroméxico
en base a diversas decisiones como ruta, horario, costo, etc. No se tiene identifdeuhte Gnico que represente

mas de 10% de los ingresos.

(v) LegislacionAplicable y Situacién Tributaria

La Emisora esta sujeta al cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las sociedades
mercantiles en general. Entre lmslenamientos mas relevantes se encuentran la LMV, el Cadigo de Comercio y la
Ley General de Sociedades Mercantiles. En su caracter de contribuyente esté sujeta a legislacion fiscal aplicable y
sus respectivos reglamentos. Entre otros, la Compafiia egiadabh pagar el Impuesto Sobre la Renta, el Impuesto
Empresarial a Tasa Unica y contribuciones de prevision social.

A raiz de la inscripcion de las Acciones en el RNV y de la adopcion de la Emisora del régimen de sociedad anonima
bursétil, también esté jgta a la LMV, a la Circular Unica de Emisoras y a las demés disposiciones de caracter
general aplicables que emita la CNBV.

Por otra parte, la Emisora en razén de las operaciones que realiza, directamente o a través de sus Subsidiarias, esta
sujeta a diérentes leyes, regulaciones y normas federales y locales, entre las que se encuentran la Ley de Aviacién
Civil y su reglamento.

La entrada en vigor de la Ley de Aviacién Civil en mayo de 1995, modificada en marzo de 1998 y diciembre de
2001, el Reglamento de la misma, en vigor desde diciembre de 1998, y modificado en agosto y diciembre de 2000, y
demds regulaciones en materia dedn civil, han establecido un nuevo ambiente regulatorio para las aerolineas
establecidas como Aeroméxico. Segun lo establecido por la Ley de Aviacion Civil, la prestacion del servicio publico

de transportacion aérea nacional regular requiere el ot@gtmde una concesion por parte de la SCT. Dicha
concesion establece las rutas en las que la aerolinea podra prestar servicios y las aeronaves que forman parte de su
flota.

Aeroméxico cuenta desde el 16 de marzo de 2000 con una concesion por 30 gjaaqtor la SCT, que
reemplazé los permisos otorgados anteriormente por la DGAC. Conforme a la Ley de Aviacion Civil, la prestacion
de los servicios de transportacion aérea nacional no regular, internacional regular y no regular, y privado comercial
requiee del otorgamiento de autorizaciones a permisos. Aeroméxico Connect por su parte, opera rutas nacionales
bajo la concesion otorgada por la SCT el 24 de octubre de 2000, la cual vence en el 2030 y rutas internacionales
hacia Estados Unidos bajo la autocidm correspondiente. Tanto las concesiones, como las autorizaciones y los
permisos otorgados, son susceptibles de prorroga siempre que se cumpla con los requisitos correspondientes.

Las aerolineas que operan el servicio publico de transporte aéreo oEhdar obtener autorizacién previa de la

DGAC para operar rutas adicionales y deben iniciar operaciones en un plazo de 90 dias en rutas nacionales y en un
plazo de 180 dias en rutas internacionales, a partir de la fecha de autorizacion de las mislastdrmessdeben

presentar las modificaciones al estudio técioiperativo del servicio o servicios de transporte aéreo nacional regular

gue pretenda operar y, en su caso, el programa de inversion. Las regulaciones establecen que los servicios de
transpote aéreo no regular, de fletamento y taxi aéreo, seran complementarios al servicio de transporte aéreo regular
y deben comercializarse como parte de otros servicios en paquete. Adicionalmente, existen diversas regulaciones
gue todas las aerolineas debemplir en materia de ruido, requisitos en materia ambiental, seguridad, capacitacion,
entre otras.
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Regulacién de la Industria de la Aviacion Mexicana
Regulacion de Operaciones

El servicio de transporte aéreo regular, en oposicion al servicio de transporte aéreo no regular, es considerado un
servicio publico en México. Para prestar el servicio de transporte aéreo regular es necesario el otorgamiento de una
concesion por parte deélobierno Federal. El marco legal de la industria del transporte aéreo en México se encuentra
principalmente establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos MexicdreysdiaVias Generales

de Comunicacionla Ley General de Bienes Nacideg la Ley de Aviacion Civil y su reglamento, la Ley de
Aeropuertos y su reglamento, los tratados internacionales celebrados por el gobierno mexicano, asi como en las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables. La autoridad encargada de la supervisiérsgeltieaaméreo en México es

la SCT, la cual ejerce sus atribuciones principalmente a través de la DGAC.

La Ley de Aviacion Civilregula la explotacién, uso y desarrollo del espacio aéreo situado sobre el territorio
nacional, respecto de la prestacion yadesllo del servicio de transporte aéreo.ley de Aviacion Civilestablece

gue la SCT es el regulador principal del servicio de transporte aéreo en México, el cual a través de la DGAC, es
responsable y tiene, entre otras, las siguientes atribucionesp@her y conducir las politicas y programas para la
regulacion y el desarrollo de los servicios de transporte aéremtdijar concesiones y permisos, verificar su
cumplimiento y resolver, en su caso, su modificacion o terminacioneiigdir las wrmas oficiales mexicanas y

demas disposiciones administrativas; (rgstar y controlar los servicios a la navegacion aérea; (v) expedir y
aplicar las medidas y normas de seguridad e higiene que deben observarse en los servicios de transporte aéreo; (vi)
expedir certificados de matricula, de aeronavegabilidad y los de explotador de servicios aéreos y decretar la
suspension, cancelacién, revalidacion o revocacién de los mismos; (vii) mantener y operar el Registro Aeronautico
Mexicano en el que se realizhregistro de aeronaves y arrendamientos sobre aeronaves; (viii) participar en los
organismos internacionales y en las negociaciones de tratados; (ix) promover la formacién, capacitacion y
adiestramiento del personal técnico aerondutico; (x) expedir guaaso, revalidar o cancelar las licencias del
personal técnico aerondutico; (xi) interpretar la Ley de Aviacion Civil y su reglamento para efectos administrativos;
(xii) autorizar la practica de visitas de verificacion; (xiii) designar o, en su casoyveera los comandantes
regionales y a los comandantes de aeropuertos, helipuertos y aerédromos civiles en general; y (xiv) aprobar los
planes de vuelo.

La DGAC principalmente supervisa y verifica el cumplimiento por parte de los concesionarios, periogionar
operadores y proveedores de los servicios aéreos, de la Ley de Aviacion Civil, su reglamento, las Normas Oficiales
y cualesquiera otras disposiciones que resulten aplicables y desempefia sus funciones principalmente por conducto
de comandancias regidaa y comandancias de aeropuerto.

Se requiere de concesion otorgada por la SCT para prestar el servicio publico de transporte aéreo nacional regular en
México. Dicha concesion solo puede ser otorgada a personas morales mexicanas que cumplan corath capacid
técnica, financiera, juridica y administrativa para prestar los servicios en condiciones de calidad, seguridad y
puntualidad. Otros requisitos que deberan acreditarse para obtener la concesion son:; (i) la disponibilidad de
aeronaves y demas equipo deelay que cumpla con los requisitos técnicos de seguridad, condiciones de
aeronavegabilidad y condiciones en materia ambiental; (i) la disponibilidad de hangares, talleres, de la
infraestructura necesaria para sus operaciones, asi como del personal &écoit@utico y administrativo
capacitado para la operacion de la concesién; y (iii) contar con experiencia en la industria. Para poder proporcionar
cualquier otro servicio de transporte aéreo que no sea el transporte aéreo nacional regular desanihe Fetes®

requiere permiso de la SCT conforme a la Ley de Aviacidn Civil.

La Ley de Aeropuertoy sus reglamentos establecen el marco general que regula la construccion, operacion,
mantenimiento y desarrollo de las instalaciones aeroportuarias mexitanbsy de Aeropuertogstablece las
facultades de la SCT como la autoridad regulatoria de aeropuertos en México y establece las reglas y normas
principales con respecto a, entre otras cosas, concesiones y permisos, los derechos y obligaciones dedgperadore
aeropuertos y tarifas que pueden ser cobradas a los usuarios.

El gobierno mexicano ha firmado vy ratificado las principales convenciones internacionales relacionadas con el
transporte aéreo comercial internacional, incluyendo la Convencion de Vailed®29 (segun sea modificado por
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la Convencion de Montreal de 1999), la Convencion de Chicago de 1944, la Convencion de Ginebra de 1948 y el
Convenio y Protocolo de Ciudad del Cabo de 2001. Generalmente, las rutas internacionales son operadas conforme
a auerdos bilaterales celebrados entre México y el pais del destino de dicha ruta. Los acuerdos bilaterales estan
sujetos a negociaciones abiertas de conformidad con las solicitudes hechas por los paises firmantes de tiempo en
tiempo. En algunos casos, urer@inea mexicana puede operar una ruta internacional con respecto a la cual no se
haya firmado un acuerdo bilateral, de conformidad con un permiso unilateral otorgado por la DGAC, sujeto a
reciprocidad.

Concesion para la Prestacion del Servicio de Trangpdéreo Nacional y Regular

De conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el espacio aéreo situado sobre
territorio nacional esta bajo el control de la Naciébn Mexicana y como resultado, la explotacién de dicho espacio
aérealinicamente podra ser mediante una concesion o permiso otorgado por la SCT.

En apego a lhey de Aviacion Civi] se requiere de concesion que otorgue la SCT para prestar el servicio publico de
transporte aéreo nacional regular. Las concesiones para igiccgiblico de transporte aéreo nacional regular
Unicamente podran ser otorgadas a personas morales mexicanas que cumplan con las restricciones y limites de
inversién extranjera y algunos requerimientos técnicos, financieros, legales y administratiees aunsideran
necesarios para prestar el servicio en condiciones de calidad, seguridad, oportunidad, permanencia y precio. Una
concesion podra ser obtenida por cada sociedad que preste dichos servicios y las afiliadas de estas sociedades no
podran operabajo la misma concesion.

Cada concesion establece los términos y condiciones bajo los cuales el servicio publico de transporte aéreo nacional
regular podra ser prestado, los derechos y obligaciones del concesionario en la prestacion de dichos $ervicios as
como las rutas y aeronaves que podran ser operadas. Las concesiones se otorgan hasta por un plazo de 30 afios y
pueden ser prorrogadas hasta por un periodo adicional de 30 afos, siempre que cada una de dichas prérrogas se
solicite a méas tardar un afio atge la terminacion inicial de dicha concesion. De conformidad cteyade

Aviacion Civil, la prestacion del servicio publico de transporte aéreo nacional no regular, tales comoharedgs

el servicio publico de transporte aéreo internacional regqule regular, y el servicio de transporte aéreo privado
comercial, asi como servicios especializados y arrendamientos de aeronaves, requieren de permisos (en lugar de
concesion). En adicion, el servicio de transporte aéreo internacional regular rdguegutorizacion por parte de

la SCT para cada ruta en términos de los convenios bilaterales de transporte aéreo que resulten aplicables.

La Ley de Aviacién Civil establece que las concesiones y los permisos se podran revocar por cualquiera de las
siguientes razones principales: (i) no ejercer los derechos conferidos durante un periodo mayor de ciento ochenta
dias naturales, contados a partir de la fecha de su otorgamiento; (i) no mantener vigentes los seguros a que se refiere
la Ley de Aviacion Civil;(iii) el cambio de nacionalidad del concesionario o permisionario; (iv) ceder, hipotecar,
gravar, transferir o enajenar las concesiones, los permisos, o los derechos en ellos conferidos, a algun gobierno o
estado extranjero; (v) ceder, hipotecar, gravandferir o0 enajenar las concesiones, los permisos, o los derechos en
ellos conferidos a cualquier persona sin autorizacién de SCT; (vi) aplicar tarifas diferentes a las registradas, o en su
caso, aprobadas, segln sea aplicable; (vii) suspender, en fwamdatprestacion de los servicios sin autorizacion

de la SCT, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor; (viii) prestar servicios distintos a los sefialados en la concesion
0 permiso respectivo; (ix) infringir las condiciones de seguridad; (x) incunglilas obligaciones de pago de las
indemnizaciones por dafios que se originen en la prestacién de los servicios; y (xi) en general, incumplir cualquiera
de las obligaciones o condiciones establecidas en la Ley de Aviacién Civil, en sus reglamentositolerdel t
concesién o permiso respectivos.

En caso que las concesiones de Aeroméxico y/o Aeroméxico Connect fueran revocadas por cualquiera de las
razones enumeradas anteriormente, no tendremos derecho a compensacién alguna y no seremos capaces de
continua con la operacién de nuestro negocio. ieFa ct or e s - Léh ®perRcidém degnoestro negocio se
encuentra sujeta a nuestra capacidad de obtener aprobaciones regulatorias, locales e internacionales, y mantener
nuestras concesiones y licencias de opémaaxistentes. Aeroméxico y Aeroméxico Connect operan en México al

amparo de concesiones de 30 afos de duraci-n que fuer ol

84



Para la operacién de nuestras aeronaves, cada aeronave requiere llevar a bordo su certificado de matricula, su
certificado de aeronavegabilidad y su pdliza de seguro. En cualquier caso, todas las aeronaves deben de llevar a
bordo todos los documentos y el equipo requerido por los tratados internacionales, la Ley de Aviacion Civil y todas
las disposiciones aplicas. Contamos con todas las autorizaciones operativas y de aeronavegabilidad, asi como con
los certificados y licencias correspondientes, asimismo mantenemos todas las polizas de seguro necesarias y nos
encontramos en cumplimiento con la legislacion aplecab

La concesion de Aeroméxico fue otorgada por la SCT en marzo de 2000 y la concesién de Aeroméxico Connect fue
otorgada por la SCT en octubre de 2000. Estas concesiones nos permiten prestar el servicio publico de transporte
aéreo regular para pasajeroarga y correos por un plazo de 30 afios a partir de la fecha de su otorgamiento. En el
caso de los permisos internacionales, los mismos se otorgan en base a los convenios bilaterales de transporte aéreo
gue resulten aplicables y el tratamiento es cascggw.

Adquisicion, Enajenacion e Importacion de Aeronaves

De conformidad con ld.ey de Aviacion Civily sus reglamentos y el Reglamento &Ragistro Aeronautico

Mexicang todas las adquisiciones y enajenaciones de aeronaves operadas por concesionarios mexicanos, asi como
el arrendamiento de dichas aeronaves, deberdn estar registraddRegisgb Aeronautico Mexicane!l cual se

encuentra bajo la supervision de la DGA&licionalmente, la importacion de aeronaves civiles o comerciales a
México esta sujeta a la previa autorizacién de la SCT y el importador debera registrar la aeronave importada en el
Registro Aeronautico Mexicano

Registro Aeronautico

El registro de aeronwas en México se rige por Ly de Aviacidn Civily el Reglamento ddRegistro Aeronautico
Mexicana Las aeronaves operadas en México por concesionarios mexicanos tienen permitido volar el espacio aéreo
mexicano, o aterrizar a y despegar desde territ@dional, siempre que dichas aeronaves hayan sido correctamente
registradas en &egistro Aeronautico Mexican®ara registrar una aeronave en México y mantener dicho registro,

la aeronave deberd contar conaantificado de matriculg un certificado deaeronavegabilidgdos cuales en todo
momento permaneceranbardo de la aeronave. La DGAC emite el certificado de matricula a travBegistro
Aeronautico Mexicanoy el certificado de aeronavegabilidad través de |&Subdireccion General de Seguridad

Aérea

Un certificado de matricula otorga la nacionalidad mexicana a la aeronave y acredita su inscripcion ante la autoridad
de aviacion competente. Wertificado de aeronavegabilidadredita que la aeronave esta en condiciones técnicas
satisfactorias pa realizar operaciones de vuelo, generalmente es valido por un afio a partir de la fecha de su
inspeccion por la DGAC, y autoriza a la aeronave a volar sobre el espacio aéreo mexicano, sujeto al cumplimiento
continuo de ciertos requerimientos y condiciotEmicas. Ekertificado de aeronavegabilidad renueva cada afio
siempre que la aeronave continde cumpliendo los estandares de la SCT.

La Ley de Aviacién Civildispone que cada aeronave civil deber& llevar marcas distintivas de su nacionalidad y
nimerode matricula.

El registro de una aeronave podra ser cancelado si se determina que la aeronave deja de cumplir con los
requerimientos de inscripcion y, en particular, si la aeronave deja de cumplir con los requerimientos de seguridad
aplicables sefialados pla DGAC o laLey de Aviacion Civil

Toda la informacion relacionada con el estado contractual de una aeronave, incluyendo contratos de compraventa,
arrendamientos financieros y operativos e hipotecas, debera ser presentafe@stel Aeronautico Megano

para que el acto juridico respectivo surta efectos y para proporcionar al publico en general uacagifiradale
cualquier modificacidn realizada al certificado de matricula de la aeronave.

Derechos de Rutas
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Rutas Nacionales

La SCT, a través de la DGAC, tiene la facultad de otorgar a una aerolinea mexicana el derecho de operar rutas en
México, sujeto a que la aerolinea haya presentado estudios satisfactorios a dicha autoridad que ofrezca la viabilidad
técnica y financiera deichas rutas y el cumplimiento de algunas condiciones con respecto a la inclusién de dichas
rutas en las concesiones 0 permisos respectivos, segun corresponda. Para otorgar licencias para dichas rutas y
modificar las existentes, la SCT evalla la capacidéettiea de la infraestructura de los aeropuertos
correspondientes, asi como el aumento en la demanda y competencia entre aerolineas.

Adicionalmente, las frecuencias de ruta son otorgadas sujeto a la condicién de que operen frecuentemente. Los
derechos dérecuencia de ruta de cualquier aerolinea pueden terminar si, entre otras cosas, la aerolinea no inicia
operaciones a una ruta en particular por un periodo que exceda de 90 dias en el caso de rutas nacionales y 180 dias
en el caso de rutas internacionalesj la aerolinea suspende sus operaciones, excepto en casos de fuerza mayor. La
aprobacion de la SCT de nuevas rutas o cambios a las rutas existentes es parte de un proceso administrativo y no
requiere una modificacion a la concesién existente, es deaignsidera parte de la concesion existente.

Rutas Internacionales

En México, todas las solicitudes de nuevas rutas o cambios a las rutas existentes deberan ser presentadas ante la
SCT, quien otorgard la autorizacidon (permiso) correspondiente, de catddrroon las disposiciones de los
acuerdos bilaterales aplicables y las politicas generales de las autoridades de aviacion mexicanas. Los derechos de
rutas internacionales para las principales ciudades, asi como los derechos de aterrizaje corresmmrdiantds,

los acuerdos bilaterales de transporte aéreo negociados entre México y los gobiernos extranjeros. Conforme a dichos
acuerdos, cada gobierno otorga al otro el derecho de designar una o mas de sus aerolineas nacionales para operar
servicios regudres entre algunos destinos en cada pais. Las aerolineas Unicamente pueden solicitar nuevas rutas
internacionales cuando dichas rutas estén dislganconforme a estos acuerdos.

Horarios en Aeropuertos

De conformidad con la Ley de Aeropuertos, los hogsade salida y llegada en un aeropuerto los asigna el
administrador aeroportuario de cada aeropuerto después de tomar en consideracion el punto de vista del comité de
operacion y horarios de dicho aeropuerto y las reglas generales establecidas por las@CTeflgjados en el
calendario de transporte aéreo de cada aerolinea dependiendo la temporada (verano/invierno). Cada calendario de
transporte aéreo de la temporada en curso representa la autorizacién para que una aerolinea salga de o llegue a
determinads aeropuertos dentro de un horario predeterminado. Dicho periodo de tiempo es conocido como un

Ahorario de atestiot®dje o despegueod o A

Un horario, al igual que una ruta, no podrd ser transferido a otra aerolinea sin una notificacion previa a los
agopuertos correspondiente y la aprobacion previa de la SCT. La ley de Aeropuertos y su Reglamento permiten
llevar a cabo el intercambio o la cesién cubriendo ciertos requisitos establecidos en la ley (estar al corriente en el
pago de los servicios aeropmtios y de aeronavegacion y haber ocupado el horario por lo menos el afio anterior y
notificar de esta circunstancia al administrador aeroportuario). Bajo ciertas condiciones establecidas en la
normatividad aplicable, se pueden retirar los horarios dezaijero despegue a los transportistas.

De conformidad con la Ley de Aeropuertos, cada aeropuerto en México debera tener un comité de operacion y
horarios que recomienda la asignacién de horarios, entre otras cosas. La normatividad mexicana coa lespecto
asignaciones de horarios es un asunto federal y aplican a todos los aeropuertos meai&Dodiene el derecho

de imponer sanciones administrativas a las aerolineas que no cumplen con sus horarios de despegue yaaterrizaje.
asignacion de horars queda directamente a a cargo del Administrador Aeroportuario y la sancién establecida en la
ley de Aeropuertos y su reglamento por la no observancia de las condiciones de cumplimiento de los horarios
asignados, esta reflejada en su retiro de la aeeljme incumple, con independencia de las sanciones que llegue a
imponer en su caso la SCT.

Infraestructura Aeroportuaria
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La SCT esta a cargo de la introduccién de politicas y programas de desarrollo para los aeropuertos civiles y sus
servicios, incluyedo las torres de control y las operaciones de seguridad aeroportuaria. Los aeropuertos mas
pequefios, regionales pueden pertenecer a los estados o municipios de México y, en dichos casos, usualmente son
administrados por entidades gubernamentales localeSAT estd a cargo del otorgamiento de concesiones o
permisos para la construccién, administracion, explotacién y operacién de aeropuertos civiles mexicanos.

El concesionario o permisionario del aerédromo civil es responsable de llevar a cabo la devis®pasajeros y

su equipaje de mano antes de entrar a la zona estéril, en los términos que se establezcan conforme al Programa
Nacional de Seguridad Aeroportuaria. El transportista aéreo es responsable de efectuar la revision del equipaje
facturado o pdes del mismo y la carga que vaya a transportar, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Aviacioén Civil y su Reglamento

El uso de las areas dentro de los aeropuertos civiles, tales como hangares y mostradores de registro, esta sujeto a los
términosde los contratos comerciales celebrados con los operadores aeroportuarios. Los servicios aeroportuarios
deben ser prestados a todos los clientes sin discriminacion.

En 1995, el gobierno mexicano, que controlaba y operaba todos los aeropuertos enihiégi¢a privatizacion de

los aeropuertos mexicanos al promulgar la Ley de Aeropuertos que regula la construccién, administracion y
operacion de aeropuertos. En 1998, se otorgaron concesiones por 50 afios para desarrollar y administrar ciertos
aeropuertogn México a compafiias privadas en virtud de un proceso de licitacién publica.

El uso de las &reas dentro de los aeropuertos civiles, tales como hangares y mostradores de registro, esté sujeto a los
términos de los contratos comerciales celebrados con los operadores aeroportuarios. Los servicios aeroportuarios
deben ser prestadosalbs los clientes sin discriminacion.

Tarifas

En los términos de la Ley de Aviacion Civil, las aerolineas mexicanas tienen el derecho de determinar libremente las

tarifas aplicables por los servicios que prestan. Todas las tarifas deben ser regisieddaS@n y deben describir

clara y explicitamente todas las restricciones aplicables. Las tarifas son monitoreadas regularmente por la SCT, asi
como por la Procuraduria Federal del Consumidor, para impedir a las aerolineas operar de forma predatoria o en
detrimento de la viabilidad econdmica de la industria.

La SCT podra negar el registro de tarifas que considere predatorias o que de cualquier forma vayan en contra de las
leyes de competencia en México. Adicionalmente, la SCT podra imponer los nivéosamaximos y minimos
para promover la competencia comercial.

La SCT, a solicitud de cualquier parte afectada o por iniciativa propia, cuando considere que no existe competencia
efectiva entre los concesionarios y licenciatarios, podra solicitar l@éapde la ©@FECE para, en su caso,
establecer reglamentos tarifarios. Dichos reglamentos tarifarios seran aplicables solamente en tanto las condiciones
gue los motivaron contintien.

Las tarifas internacionales deben ser aprobadas por la SCT en los t&einssonvenios y acuerdos bilaterales
suscritos y ratificados por México.

Mantenimiento de Aeronaves

Las aerolineas mexicanas tienen la obligacion de proporcionar un adecuado mantenimiento a sus aeronaves y de
mantenerlas en condiciones de aeronavéidadi ElI mantenimiento debe ser proporcionado conforme a lo
establecido por los manuales de mantenimiento del fabricante y los programas de mantenimiento aprobados por la
DGAC. La DGAC tiene la facultad para inspeccionar las aeronaves, su historial denim@&nto y los
procedimientos de seguridad. Basados en dichas inspecciones, la DGAC puede determinar que las aeronaves no
cuentan con la capacidad para volar y en ciertos casos, revocar las concesiones otorgadas.
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Las aeronaves que vuelan a destinosnaigonales deben cumplir con los requisitos de las autoridades de aviacién

de los paises a los que vuelan, incluyendo a, la FAA para las aeronaves que vuelan a los Estados Unidos, y la
Representacién Europea de Seguridad de Aviadidhmopean Aviation Safe Agency para las aeronaves que

vuelan a un pais miembro de la Comunidad Europea.

Responsabilidad Civil

La Ley de Aviacién Civil y la Convencién de Varsovia, seguin fue reformada por la Convencion de Montreal,
limitan la responsabilidad del operador ldeaeronave por los dafios causados a terceros durante las operaciones
aéreas y terrestres, o que resulten de personas u objetos expulsados de la aeronave.

Sin perjuicio de los limites sefialados anteriormente, los tribunales de México ocasionalmentetaaio igis
limitaciones establecidas en la Convencion de Varsovia y han resuelto el pago de dafios exclusivamente basandose
en el Cadigo Civil Federal y la regulacion de proteccion al consumidor, que expresamente establecen limitaciones al
monto de dichas pas en términos del Articulo 62 de la Ley de Aviacion Cimgsultando en pago de dafios
mayoresal limite establecido en la kale Aviacién Civil.

Seguro

En los términos de la Ley de Aviacion Civil, las aerolineas que operan en México deben obtenemgrnsmt

seguro de responsabilidad por dafios ocasionados a los pasajeros, carga y al equipaje documentado, y a terceros,
como resultado de sus operaciones. Las aerolineas deben presentar ante la SCT los contratos de seguro para su
aprobacion previa al inicide operaciones. Respecto de los vuelos internacionales, el seguro de la aerolinea debe
cumplir con los convenios o acuerdos bilaterales que resulten aplicables.

Facultad de Requisa del Gobierno Federal Mexicano

En los términos de la Ley de Aviacid@ivil y sus reglamentos, en caso de desastre natural, guerra, disturbios al

orden publico, o peligro inminente a la seguridad nacional, paz o economia nacional en México, el gobierno federal
mexicano tiene el poder de tomar el control y operar las aemnageesorios, y equipo de manera temporal,
correspondiente a las aerolineas mexicanas, hasta que la condicién aplicable haya cesado. En dichos casos, excepto
en una guerra internacional, el gobierno mexicano debe, en los términos de la ley &blmamensar a dicha

aerolinea por el valor de su concesién o los costos agregados, con base en los resultados que arroje la auditoria
realizada por los valuadores 0, en caso de modificaciones obligatorias en las operaciones de dicha aerolinea, el costo

de dichamo di fi caci - n. No se puede asegurar que Fattoreslda ¢ ompe .|
Riesgo- El gobierno mexicano podria utilizar nuestras aeronaves bajo varias circunstancias, muchas de las cuales

est8n fuera de nuestro control o.

10 Articulo 83. En caso de desastre natural, de guerra, de grave alteracion del orden puablico o cuando se tema algun peligro
inminente para la seguridad nacional, la paz interior del pais o para la economia nacional, el Gobierno Federal podra
hacer la requisa de las asaves y demas equipo de los servicios publicos de transporte aéreo, de los bienes muebles e
inmuebles necesarios y disponer de todo ello como lo juzgue conveniente. El Gobierno Federal podra igualmente
utilizar el personal que estuviere al servicio deolzieslad sujeta a la requisa cuando lo considere necesario. La requisa
se mantendrd mientras subsistan las condiciones que la motivaron. El Gobierno Federal, salvo en el caso de guerra
internacional, indemnizara a los interesados, pagando los dafios gipe@usu valor real. Si no hubiere acuerdo sobre
el monto de la indemnizacion, los dafios se fijaran por peritos nombrados por ambas partes, y en el caso de los
perjuicios, se tomara como base el promedio del ingreso neto en el afio anterior a la radaissaGle las partes
cubrird la mitad de los gastos que se originen por el peritaje
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Limitaciones a la Inversion Extranjera

En los términos de la Ley de Inversiébn Extranjera, los inversionistas extranjeros no pueden tener, directa o
indirectamente, mas del9% del capital social con derecho a voto de una sociedad mexicana (tales como
Aeroméxicoy Aeroméxico Connect) que tenga una concesion para prestar servicios de transportacion aérea para
pasajeros, carga y correo otorgada por el gobierno federal mexicano, a través de la SCT, en los términos de la Ley

de Aviacion Civil. Sin embargo, la Ley deviersidon Extranjera establece que las inversiones que cumplan con
ciertas condiciones ser8n consideradas #Ainversi-n neut
inversion extranjera en la entidad mexicana, permitiendo a los inversiogxstasjeros participar en el capital

social de dichas sociedades.

El 30 de marzo de 2011, la Direccion General de Inversion Extranjera nos autorizé la emision de acciones que se
considerar8 fAinversi-n neutrabo, [argerosn det dcaoned,osujetoaa lot e ne nc
siguiente: (1) las acciones de inversionistas mexicanos siempre deberan representar, por lo menos 10% de nuestras
acciones; (2) nuestras acciones propiedad de Accionistas Extranjeros s6lo confieren derechos de voto con la
limitacion de que los Accionistas Extranjeros Unicamente podran votar en total el 49% de las acciones presentes o
representadas en | a asambl ea; (3) en ning%n caso | a fAi
(4) los inversionistas mes@nos retendran el poder de determinar nuestro control administrativo y administracion.

Como resultado de dichas condiciones, todos los términos y condiciones descritos estan incluidos en nuestros
Estatutos. Veri Descri pci - n del C a il t Restriccignes EAplicablesud wersioBistas i a | e
Extranjeroso.

Regulacién en E.U.A.

Las operaciones a y desde los Estados Unidos realizadas por aerolineas no estadounidenses, tales como Aeroméxico
y Aeroméxico Connect, se encuentran sujetas al Titulo 49atkg&de E.U.A., en cuyos términos el Departamento

de TransportaciénDepartment of Transportation DOT), y FAA ejercen la facultad regulatoria. EI DOT tiene
jurisdiccion sobre la aviacion internacional en relacion con los Estados Unidos, sujeto sida oliPresidente de

los Estados Unidos. Asimismo, el DOT tiene jurisdiccion sobre asuntos econdmicos que afectan la transportacion
aérea, tales como las practicas desleales, los métodos de competencia de las aerolineas, los asuntos de proteccién al
consimidor relacionados el equipaje y la transportacion de pasajeros que requieren atencion especial. EI DOT tiene
facultad para expedir permisos, los cuales son necesarios para prestar el servicio de transporte aéreo.

El Departamento de Justicde E.U.A. (J.S. Department of Justicéambién tiene jurisdiccion sobre los asuntos de
competencia de la aerolinea en los términos de las leyes de competencia federales de E.U.A.

Autorizaciones y Licencias

Estamos autorizados por el DOT para contratar los servicios de transporte aéreo programado chameios
incluyendo la transportaciéon de personas, propiedad (carga) y correo, o combinaciones de los mismos, entre puntos
en México y puntos en los Estaddsidos y mas alla (via puntos intermedios en otros paises). Contamos con la
autorizacién necesaria del DOT mediante el permiso de transporte aéreo extranjero, autorizaciones de exencion y
declaraciones de autorizacion para llevar a cabo nuestras opesaaitinales a y desde los Estados Unidos. Las
autorizaciones de exenciones y declaraciones de autorizacién son temporales por naturaleza y estan sujetas a
renovacion, por lo tanto no se puede asegurar que alguna exenciéon o declaracién de autorizaticulanspea

renovada.

La FAA esta comprometida con la regulacién respecto a asuntos de seguridad, incluyendo el mantenimiento y las
operaciones de las aeronaves, equipo, ruido, instalaciones en tierra, despacho, comunicaciones, personal,
entrenamiento, lwservacién del clima y deméas asuntos que pudieran afectar la seguridad aérea. La FAA obliga a

cada uno de los transportistas aéreos extranjeros a obtener ciertas especificaciones operativas que los autoricen a
operar en ciertos aeropuertos en las rutasnationales aprobadas utilizando el equipo especificado. Actualmente
cumplimos con las especificaciones operativas de la FAA en los térdenasparte 129 del Titulo 14 del Codigo

de Regulaciones Federalese | at i vo a fAtr ans p o roperadotes extranje®as e deronaves r a nj e
registradas comprometidas en transportaci-n com%n de E
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aspectos materiales con todos los requisitos necesarios para mantener dichas especificaciones ofrrativas en
términos.

La FAA puede reformar, suspender, revocar o terminar dichas especificaciones, o suspender temporalmente, revocar
permanentemente, nuestra autorizacion en caso de incumplimiento con los reglamentos y normatividad aplicables,
imponiendo peas civiles. La modificacion, suspension o revocacion de cualquiera de nuestras autorizaciones
emitidas por el DOT o las especificaciones operativas de la U.S. FAA puede tener un efecto material adverso en
nuestro negocio.

La FAA, asimismo, realizauditorias de seguridad y tiene la facultad de imponer multas y sanciones por violaciones
a los reglamentos de seguridad de la aerolinea. No hemos incurrido en multas materiales relacionadas con las
operaciones.

Seguridad

De igual forma, la FAA lleva a cabauditorias de seguridad y tiene la facultad de imponer multas y demés
sanciones derivadas de violaciones a los reglamentos de seguridad de la aerolinea. No hemos incurrido en multas
materiales relacionadas con nuestras operaciones. La FAA audita @emnédie el cumplimiento con los
estandares de segurid@lCl de las autoridades regulatorias de aviacion de otros paises. Como resultado de su
investigacién, a cada pais se le otorga una calificacion IASA. México es actualmente considerado un pais Categoria
1 que cumple con los estandares de seguridad internaci@¥&s En el caracter de pais Clase 1, no se establecen
limitaciones a nuestros derechos operativos a los Estados Unidos. Si la FAA determina que México no cumple con
los estandares de seguridaéCl la FAA y el DOT podrian restringir nuestros derechos a expandir operaciones a

los Estados Unidos.

Proteccion

El 19 de noviembre de 2001, el Congreso de los Estados Unidos emitié, y el Presidente promulgd, la Ley de
Aviacion y Seguridad de la Transpacion @viation and Transportation Security Act laLey ATS. La Ley ATS
reestructurd los aspectos de la seguridad de la aviacidn civil y cred la Administracién de la Seguridad de la
TransportaciénTransportation Security Administratipm TSA, la cualasumié las responsabilidades de seguridad
previamente asumidas por la FAA. La TSA es una representacion del Departamento de Seguridad Nacional de
E.U.A. (U.S. Department of Homeland Securitya Ley ATS establece, entre otras cosas, la implementacion de
ciertas medidas de seguridad por parte de las aeronaves y los aeropuertos, tales como la obligacién de escanear todo
el equipaje de los pasajeros buscando explosivos. El costo de la seguridad de las aerolineas y del aeropuerto
requerida por la Ley ATS seridea en parte mediante una tarifa de seguridad por pasajero de $2.50 Délares, sujeto

a un limite de $10 Délares por viaje redondo, sin embargo; las aerolineas son responsables por los costos excedentes
a esta tarifa. La implementacion de los requisitotadecy ATS ha resultado en el incremento de costos para las
aerolineas y sus pasajeros. Desde los eventos del 11 de septiembre de 2001, el Congreso ha determinado y la TSA
ha implementado numerosos procedimientos de seguridad y requisitos que han ignpaastmaran imponiendo

cargas a la aerolineas, pasajeros y transportistas

Otras Restricciones

Asimismo, los reglamentos de la FAA obligan al cumplimiento del Sistema de Alerta de Trafico y Evasion de
Colisién (Traffic Alert and Collison Avoidancgysten), el sistema de deteccion de cizalladura en el aire aprobado y

los reglamentos de envejecimiento de aeronaves. Nuestra flota cumple con dichas obligaciones. Adicionalmente,
todos los transportistas aéreos estan sujetos a ciertas disposiciones de la Cemutecaciones de 1934
(Communications Act of 19B84debido al uso extensivo de radio y otros servicios de comunicacién, debiendo
obtener la licencia de radio de la Comision de Comunicaciones Federal de EIlSAF¢éderal Communicatiom

FCCO). En la meda en la que estemos sujetos a los requisitos de la FCC, hemos seguido y seguiremos todos los
pasos necesarios para cumplir con dichos requisitos. Se han propuesto leyes y reglamentos de E.U.A. adicionales de
tiempo en tiempo que pudieran incrementarifigativamente el costo de las operaciones de la aerolinea al imponer
requisitos o restricciones adicionales.
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Convenio Bilateral sobre Transporte Aéreo entre los Gbiernos de México y de los Estdos Unidos de
América

El 21 de noviembre del 2014 loSobiernos de México y de los Estados Unidos de América acordaron
modificaciones al Convenio Bilateral sobre Transportes Aéreos vigente entre los dos paises desde el 15 de agosto de
1960, las cuales, de ser ratificadas por el senado, permitirian que unminagso de aerolineas vuelen en cada ruta

entre ambos paises.

La modernizacion del Convenio Bilateral abre la posibilidad de efectuar alianzas profundas entre aerolineas de
México y de los Estados Unidos, ampliar el niimero de destinos servidos y terfiEzom@scias y opciones de viaje

para nuestros clientes, facilitando el flujo de personas entre los dos paises. Con ello, se generaran oportunidades para
aprovechar la ubicacién estratégica de nuestro pais e incrementar la penetracién en mercadosaiéenaci

El 26 de abril de 2016, el acuerdo fue ratificado por el Senado de la Republica posterior a su firma entre las
autoridades mexicanas y norteamericanas en diciembre de 2015. Finalmente, el acuerdo entré en vigor el 21 de
agosto de 2016.

Una renegoacion y/o la terminacion del Convenio Bilateral u otros eventos relacionados podrian tener un efecto
material adverso en la industré@rea mexicana y afectar nuestro negocio, situacion financiera y resultados de
operacion.

Cambios en la legislacion fisdaaplicable en México

La ley del ISR vigente a partir del 10 de enero de 2014 establece una tagd.del 30

(vi) Recursos Humanos

Creemos que un factor principal para el éxito de nuestra organizacion es la participacion activa de todos nuestros
empleadosLos esfuerzos que hemos realizados para mantener una organizacién que recompensa a sus empleados
calificados, comprometidos y competitivos, ofreciéndoles la oportunidad de crecer y desarrollarse. Por ejemplo,
contratamos nuevos pilotos para Aeroméxicor@eahy ocupamos posiciones disponibles de pilotos en Aeroméxico

con pilotos experimentados de Aeroméxico Connect. La siguiente tabla contiene un desglose de npesidisem

a las fechas indicadas:

Por el Afo Terminado
el 31 de diciembre de

2017 2016
EMpleados AEIOMEXICQA. .....cuuiieeeiiiiiiiiiiieeeeiiieeee e e e e s seireeeeeeeeeeeeeeaaee s 7,401 6,781
EMPIeados CONNECL........coiiiiiiiiiiiiiieeeiieeee e ee e e 2,093 2,039
EMPIEAdOS OtraS....cccieeiiiiiiiiiiieee et 5,806 5,265
B 1] r= LN () IO PP PUTUT ORI 15,300 14,085

(1) Incluye pilotos, sobrecargos, empleados administrativos, despachadores, mecéanicos, agentes de atencién al cliente, agentes de
reservaciones y asistentes de pista.

La Ley Federal del Trabajplos reglamentos emitidos por$®cretaria del Trabajo y Prevision Socigén asuntos

tales como jornadas y condiciones de trabajo, riesgos a la salud, prestaciones y el despido de empleados.
Adicionalmente, debemos cumplir con los términos y condiciones de los contratos colectivos de trabajo celebrados
con los sindicatos.

Aproximadamenté8.8% de nuestros empleados son sindicalizagdbsesto son empleados de confiarizeisten
actualmente cuatro sindicatos que cubren nuestros empleados en México: ASPA, que representa a nuestros pilotos
de Aeroméxico y Aeroméxico Connect;dpendencia, que representa al personal de tierra de Aeroméxico,
TechOps, Aeroméxico Cargo y Aeromeéxico Servicios; ASSA, que representa a los sobrecargos de Aeroméxico y
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STIA, que representa a los sobrecargos y personal de tierra de Aeroméxico Connest.celebrado contratos
colectivos de trabajo con estos sindicatos. Los contratos con ASPA Aeroméxico, Independencia, ASPA Aeroméxico
Connect, ASSAy STIA seran revisados en 2018 y 2028pectivamente. Es nuestra intencién lograr una relacion
balanceada ¢olos sindicatos que representan a nuestros empleados y buscamos aumentar la productividad de
nuestros empleados, manteniendo un esquema de compensacién competitivo, adecuado para el crecimiento de
nuestra compafiia y consistente con tawciones actuatede mercado.

No hemos tenido paros laborales desde 2002 y creemos que la relacidon con nuestros empleados y sus sindicatos es
satisfactoria

Nuestra estrategia de compensacion refuerza nuestros esfuerzos para retener empleados talentosos, favorecer altos
niveles de motivacion y mayor productividad. Nuestro paquete de compensacién otorga a nuestros empleados una
variedad de beneficios adicionales dependiendo de su clasificacion, incluyendo seguro médico, vales de comida,
ayuda de transporte, seguro dentgljimaldo, tiempo extra, bono de productividad, seguro de vida de grupo, pago

por ausencias por enfermedad, prima vacacional, plan de ahorro, becas y aumentos de sueldo.

De conformidad con los contratos colectivos de trabajo, creamos tres planes dearatpdotos y sobrecargos de
Aeroméxico y los pilotos de Aeroméxico Connect.

Los pilotos de Aeroméxico contratados después de diciembre de 2010 y los pilotos de Aeroméxico Connect
participan en un programa de aportacion conforme al cual nosotros apodanmmonto igual al 4% del salario
mensual del empleado mas un monto igual a la aportacién voluntaria mensual del empleado hasta un maximo de 3%
del salario mensual de dicho empleado.

Los sobrecargos de Aeroméxico contratados después del 17 de septien®d&4 participan en un plan de
aportacion conforme al cual nosotros aportamos un monto del 1% del salario mensual del empleado mas un monto
igual de la aportacion mensual voluntaria del empleado hasta un maximo de 3% de dicho salario mensual del
empleado

El personal de tierra de Aeroméxico participa en un plan similar con un pago en su retiro igual a tres meses de
salario integrado, 20 dias de salario integrado por cada afio de servicio, prima de antigiedad segun la ley, y el
finiquito que le corresponda

(vii) Desempefio Ambiental

Las aerolineas mexicanas estan sujetas a varias leyes y reglamentos federales, estatales y municipales relativos a la
proteccion del medio ambiente, incluyendo el desecho de materiales y sustancias quimicas y ruido de aviones.
Dichas leyes y reglamentos son exigibles por varias autoridades gubernamentales mexicanas, cada una de las cuales
puede imponer sanciones administrativas en caso de violaciones, adicionales a las penales o civiles. Consideramos
gue actualmente nos encomi@s en cumplimiento en todos los aspectos materiales con la regulacion ambiental en
México. A la fecha, hemos disefiado y aplicado procedimientos operacionales mas eficientes que requieran menor
consumo de combustible en tierra y vuelo y por consecuenodu@r menores emisiones de gases de efecto
invernadero.

Asimismo, hemos implementado iniciativas para promover un consumo de agua y electricidad mas responsable,
aunado a la mejora de procesos de abastecimiento con la finalidad de reducir el consenmsdeateriales y asi
reducir el desecho de los residuos.

De conformidad con la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y sus Reglamentos en
Materia de Evaluacién del Impacto Ambiental y de Prevencién y Control de ContaminadaAtihdsfera, la Ley

General de Prevencion y Gestién Integral de Residuos, la Ley de Cambio Climatico y la Ley de Aguas Nacionales y
su reglamento, estamos obligados a presentar informes periddicos respecto del uso de combustible, inventarios de
emisione y residuos peligrosos
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Al respecto de las emisiones de ruido de las aeronaves, todos los aviones que operamos cumple@3B NOM
SCT32000, que regula los limites maximos de emisiones de ruido, equivalente al Anexo 16, Etapa 3 de OACI. Los
nuevos aiones Boeing 7878 Dreamlinery Embraer 170/190 recibiéndose cuentan motores de baja emisién y
tecnologias enfocadas a reducir el impacto ambiental de dichos aviones en el medio ambiente adyacente a los
aeropuertos asi como en ruta que y cumplenesveé ruido mas estrictos

(viii)  Informacién del Mercado

La industria mexicana de la aviacion comercial se ha consolidado en los Ultimos afios y actualmente estd formada
por nuestra compafiia, la Unica aerolinea de servicio completo en México, tres @eddinmjo costo (Interjet,

Volaris y VivaAerobus) y cuatro aerolineas de nicho (Magnicharters, Aeromar, TAR y Calafia Airlines), mismas
gue participamos en el mercado doméstico. El segmento de mercado internacional esta conformado por mas de 40
aerolineaextranjeras, incluyendbelta Air Lines American Airlines (US Airways), United Airlines (Continental
Airlines), Alaska Airlines, West Jet, Copa y Air Transat, por mencionar algunos, que vuelan rutas internacionales a,

y desde México, asi como las aemels mexicanas conformado por Aeroméxico, Volaris e Interjet principalmente.

Nuestra participacion en el mercado de trafico de pasajeros comercial nacional se @StOdemante 201 En

cuanto al mercado de trafico de pasajeros comercial internacemnddr, nuestra participacion se ubicol€End%

durante eR017. Nuestra participacion total en el mercado nacional e internacional de trafico de pasajeros comercial
regular alcanz@9.0% en el 207.

Las participaciones en el mercado de trafico de pasajeomercial nacional regular de Volaris, Interjet y
VivaAerobus aumentaron ar.3%, 21.26 y 16.9%, respectivamente, durante2@17.

En cuanto al mercado de tréfico de pasajeros comercial internacional regular, la participacién de Volaris, Interjet y
VivaAerobus se ubico er6.8%, 6.2% y .01% respectivamente, durante2€17.

Los cuadros que se presentan a continuacion muestran masicgacion en el mercado en las rutas nacionales e
internacionales para los periodos presentados.

Participacién de Mercado en Rutas Nacionalé$
Grupo

Afo

" Volaris Interjet VivaAerobus Magnicharters Aeromar Otros
Aeromexico

2017 29.0% 27.5% 21.2% 16.9% 2.0 1.5% 1.8%

Participacion de Mercado en Rutas Internacionale’$

Delta

ST Volaris Interjet VivaAerobus American United Air  Southwest Otros

Aeroméxico

Lines

2017 16.8% 6.8% 6.2% 0.1% 12.6% 11.4% 7.5% 4. 7% 33.%

En 2017, los ASK®frecidos en vuelos nacionales disminuyeror?d.@or su parte el volumetotal de pasajeros
nacionales aumento en 8.2% de 41.8 a 45.2 millones de pasajeros.

" Fuente: DGAC, pasajeros en vuelos regulares, 2017.
2 Fyente: DGAC, pasajeros en vuelos regulares, 2017.
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La industria mexicana de la aviacién también se beneficia del mercado transfronterizo de-Métacims Unidos,

el cual es el segundo mercado transfronterizo mas grande del mundo detras del mercado transfronterizo-de Canada
Estados Unidos. En €017, alrededor de29.9 millones de pasajeros de las aerolineas viajaron entre México y
Estados Unidos.

Actualmente, eisten tes principales tipos de modelos de negaigamerolineas de pasajeros que operan vuelos
domésticos en el mercado mexicano de la aviedi®) nuestra compafiia, la Unica aerolinea que presta servicios
integrados de transporteraé en México, con un modelo ded que proporciona masitas de conexidmue

cualquier otra( Hub-andspok® ) enf ocada en ser vi ci osodemeegogosipenequa cl as
asimismo ofrece servicios para el pasajero de placer y el mercad§\WA&tiitg friends and relativeen inglés o

mercado étnicp (2) aerolineas punto a puntocluyendo a Volaris, Interjet y VivaAerobus, y (3) aerolineas de

nicho tales como Magnicharters y Aeromar. Adicionalmente, en vuelos internacionales competimos con algunas
aerolineas domésticas e internacionales, como se describe mas adelante en esta seccion.

Grupo Aeroméxico ofrece vuelos regulares a las principales miacionales e internacionaldesde México

(directamente o a través de nuestra membresia en SkyTeam y otras alianzas comerciales) mshemsos

vuelos a ciudades con menor densidad poblaci@mdramos principalmente a través de un sistema dieradas

de ¢ on ¢lubiandspok® H . Dicho sistema concentra | a mayor2za d:
principal en la Ciudad de México, asi como en nuestras bases secundarias en Monterrey, @uatigajzosillo.

Atendemos multipleslestinosal proporcionar el servicio de escala o de conexion desde los aeropuertos base hacia

los destinos finales de conexidn. Dicho servicio permite a los pasajeros volar desde un determinado punto de origen

a mas destinos sin cambiar de aerolinea. Somos cagaa#recer diversas frecuencias a destinos importantes en

horarios comodos para los pasajeros. Asimismo, ofrecemos mdultiples clases de servicios, incluyendo nuestro
servicio de clase premier, lo que consideramos es comodo para los pasajeros de ndgquinseya.

Otrasaerolineas deactualmenten el mercado mexicarmomo:Interjet, VivaAerobus y Volaris, tipicamente vuelan

directo, de punto a punto. Las flotas de dichas aerolineas de bajo costo estan equipadas con solo una cabina de una
sola clase y peran con solo una o dos familias de aeronaves. Las aerolineas de nicho operan en ciertas rutas y su
enfoque es un segmento muy reducido de pasajeros.

Competidores en Rutas Nacionales

La industria mexicana de las aerolineas experimenta competencia emliferlentes aerolineas y, en ciertos casos,
se enfrenta a la competencia de otros medios de transporte, en particular operadores de autobuses interestatales y de
primera clase y de lujo.

La intensidad de la competencia nacional entre las aerolineasdearidga a ruta y depende de un nimero de
factores, incluyendo entre otros, la fuerza de las aerolineas competidoras, niveles tarifarios, frecuencia de vuelos,
confiabilidad de los servicios, reconocimiento de la marca, amenidades de los pasajerosntaj@egmmas de

vigjero frecuente, y servicio al cliente. Al 31 de diciembre de72(@ industria de las aerolineas de pasajeros
nacionales en México fue principalmente atendida por nosotros y por la siguientes cinco aerolineas:

1 Volaris, aerolinea de bajcosto que inicié operaciones en Marzo de 2006. Volaris es la segunda aerolinea
mas grande en México en términos de trafico de pasajeros comercial nacional, representando una
participacion en el mercado nacional 8&l3% y una participacion en el noadointerracional del6.8%,
respectivamente, para el afio terminado el 31 de diciembre d& @®lacuerdo con la informacién
publicada por la DGAC.

1 Interjet, aerolinea de bajo costo que inicié operaciones en diciembre de 2005. Interjet es la terceen aeroline
mas grande en México en términos de trafico de pasajeros comercial nacional, por detras de nosotros,
representando una participacion en el mercado nacion®1d®% y una participacion en el mercado
internacional de6.2%, respectivamente, para el aBoninado el 31 de diciembre de Z0#le acuerdo con
la informacion publicada por la DGAC.
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1 VivaAerobus, que inici6 operaciones en noviembre de 2006. VivaAerobus es una aerolinea de bajo costo
con base en Monterrey y Guadalajara. Para el afio terminadadeldddiembre de 201 VivaAerobus tuvo
una participaciéren el mercado nacional d&6.96 y una participaciéon en el mercado internacional del
0.1%, respectivamente, de acuerdo con la informacion publicada por la DGAC.

1 Magnicharters, que inici6 operacieanen 1994. Magnicharters es una aerolinea nacional con base en
Monterrey. Para el afio terminado el 31 de diciembre d&,2@agnicharters representd 2i0% de la
participacion en el mercado en términos de trafico de pasajeros comercial nacional, de eouded
informacion publicada por la DGAC.

1 Aeromar, que inicié operaciones en noviembre de 1987. Aeromar es una aerolinea regional con base en el
AICM. Para el afio terminado el 31 de diciembre der2@k&romar representd &l5% de la participacion
en elmercado de la industria local de las aerolineas, de acuerdo a la informacioén publicada por la DGAC.
En enero de 2014, firmamos un acuerdo comercial con Aeromar mediante el cual nuestros clientes podran
viajar a nuevos destinos nacionales.

El crecimiento @ nuestros competidores domésticos o un exceso de oferta en el mercado doméstico podria tener un
impacto negativo sustancial en nuestro negocio, nuestra situacion finandier@amasen nuestros resultados de
operacion y plargede inversién y/o crecimiemt

Competencia de Transporte Nacional de Operadores de Autobuses

Asimismo competimos con operadores de autobuses de primera clase y de lujo en algunas de nuestras rutas. En
2017, las aerolineas nacionales en México trasportaron aproximadadbedisillones de pasajeros de acuerdo con

la informacion publicada por la DGAC. En contraste, los operadores de autobuses interestatales en México
transportaron aproximadamen8035 millones de pasajeros (viajes sencillos) 2017 (Ultima informacién

disponibk a la fecha de elaboracién de este reporte), de los cuales aproximadéd3emiones de pasajeros

viajaron con operadores de autobuses interestatales de primera d@seiljpnes con operadores de autobuses
interestatales de lujo, de acuerdo comfarimacién publicada por la SET

De conformidad con el tamafio de la industria de transporte de autobuses interestatal en México, consideramos que
la red de transporte de autobuses en México no se ha desarrollado de forma completamente integral y como una
alternativa de transporte eficiente en tiempo, principalmente debido a las grandes distancias entre las ciudades de
México y a factores naturales, como las montafas de gran altitud que hacen dificil la travesia.

La siguiente tabla muestra informacién congpi@a seleccionada para nuestros vuelos relacionados con operadores
de autobuses de lujo y de primera clase prestando servicios a las mismas rutas al 31 de di@é&ibre de

Duracion de Tarifa de Tarifa de
viaje por Duracion del autobus(2) avion(3)
Ruta autobus(1) Vuelo (en Délares) (en Dolares)

Ciudad de Méxic® Guadalajara.............c.c.c....... 6.3 horas 1.3 horas 40.0 64.4
Ciudad de Méxic@® MONterrey..........coecuveeerivveennnn 11.4 horas 1.6 horas 64.7 69.4
Ciudad de Méxic@ Chihuahua... . 17.5 horas 2.3 horas 89.9 89.3
Ciudad de Méxic® Hermosillo............ccccceeeinnnne 26 horas 2.7 horas 84.4 82.7
Ciudad de Méxic® Tijuana............ccveeeevivvvrennaes 42.1 horas 3.7 horas 100.6 86.7

(1) Con base en la informacién publicada por los operadores de autobus.
(2) Tarifas promedio semanales de los operadores de autobuses de primera clase y de lujolitiaethde de2017

13 Secretaria de Comunicaciones y Transporte8.201
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(3) Representa nuestras tarifas sencillas promedio en dichas rutas almeezatie 2018.
Todas las tarifas convertidas a Délares usandgpuarde cambio de Ps18.91por Délar.

Competidores en Rutas Internacionales

La intensidad de la competencia entre las aerolineas en las rutas internacionales varia de ruta a ruta y depende de un
namero de factores, incluyendo entre otros, la fuerzasladrolineas competidoras, niveles justos, frecuencia de
vuelos, confiabilidad de los servicios, reconocimiento de la marca, amenidades de los pasajeros, tales como
programas de viajero frecuente, y servicio al cliente.

Al 31 de diciembre d2017, las rdas internacionales que se originaron o terminaron en México fueron atendidas por
nuestra compafiia, Interjet, Volaris, VivaAerobus, Aeromar ydiasrsasaerolineas extranjeras, incluyendo a
United Continerdl Airlines, American AirlinesDelta Air Lines Alaska Airlines, Southwest, Jetblua/Vest Jet,

Copa Avianca,y Air Transat, entre otrasegun informacién de la DGAC

Tendencias de la Industria de Pasajeros y Penetracion en el Mercado

Consideramos que la industria de las aerolineas comercrs@gikanas presenta atractivas oportunidades de
crecimiento dada la baja penetracién del transporte aéreo como medio de transporte, la poblacion y el PIB creciente,
asi como la extensa red de infraestructura aérea en México. Los pasajeros en vuelosadioeahacionales de
compaiiias registradas en el pais per capita e f2@tonde 0.6 en México, comparado cah4 en los Estados
Unidos,0.8en Brasil y1.4en Europ#.

Consideramos que el crecimiento de los pasajeros en México tiene fuertes opdesiride se presentaran en
funcibn de la creciente clase media con un mayor ingreso disponible en los hogares, una poblacién de
aproximadamenté&27 millones de loscualesaproximadamentéa mitad son menores de 25 afios, y el desarrollo
constante de areasristicas urbanas que se espera creen nuevos destinos para la utilizacion de transporte aéreo en
México.

El trafico de pasajeros de las aerolineas nacionales e internacionales en México aument6 de aproximadamente 37.2
millones de pasajeros en 2002 a apradamentel5.4 millones de pasajeros @017, de los cualeg5.2 millones
representaron pasajeros de servicios designa@idsmillones representaron pasajeros de servitaste .

Consideramos que los siguientes factores también impulsaGmec@iniento a largo plazo en el mercado aéreo
Mexicano:

1 actividad econémica y el crecimiento en ingreso disponible;

1 conversién de pasajeros de autobuses a pasajeros de aerolineas;
1 geografia e infraestructura; y

1 crecimiento de la poblacién y urbanizacion.

1 crecimiento de la clase media

Actividad Econémica e Ingreso Disponible

4 Morgan Stanley Research 2014.
!5 Direccién General de Aviacién Civil (DGAC)
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De conformidad con un reporte dde Boston Consulting Groupel analisis del crecimiento da demanda de
transporte aéreo crece en un multiplo del crecimiento delAtlBontrastarse con qu& compra de transporte aéreo
personal se realiza con el ingreso disponible, que se correlaciona con el crecimiento del PIB.

En2017la economia mexicana crecié 2r8% respecto de 2@Imientras que el nimero total de pasajeros en vuelos
internacionales originados o terminados en México creci6 aproximadamehi@adurante dicho periodo, para el
ultimo afio el multiplicador fue de 4.3.

La siguiente tabla sefiala las tasas de crecimidetd®IB en México y el nimero total de pasajeros en vuelos
nacionales e internacionales con origen o destino en México para los afios que se sefialan, asi como el multiplo por
el que el numero total de pasajeros crecio relacionado con el PIB. Con base iefoasacion, el multiplicador
promedio del crecimiento del PIB fue 8e4 de 200’ a 20T, lo que sugiere que la demanda de transporte aéreo
crecié aproximadamenfeveces mas que el PIB en México.

Afo terminado al 31 de diciembre de
2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Crecimiento del

PIB mexicano............. 2.3% 23% 25% 2.12% 1.06% 391% 3.968% 511% (4.70)% 1400 3.1%%
Crecimiento de

pasajeros

(doméstico e

internacional).............. 9.8% 10.%% 1250 833% 833% 8.31% 398% 3.20% (13.05)% 1460 13.76%
Multiplicador 4.3 4.4 5.0 34 7.8 21 10 0.6 2.8 1.0 4.4

Fuente INEGI y DGAC.
Geografia e Infraestructura

México tiene un &rea total aproximada de dos millones de kilbmetros cuadrados (772,000 millas cuadradas), por lo
gue ocupa el lugar numero 15 entre los paises mas grandes del mundo y el quinto pais mas grande en América,
después de Canad4, los Estados Unidos, Brasil y Argentina. La gran geografia de México, las largas distancias entre
las ciudades principales en Méxida, ausencia de una infraestructura ferroviaria desarrollada y la topografia
montafiosa son factores que hacen de México un mercado atractivo para el transporte aéreo. La reestructura de la
industria de la aviacion nacional observada en los Ultimos afiasiéido un importante crecimiento en el nimero

de pasajeros transportados y cred un medio de transporte competitivo para un mayor segmento de poblacion.

El crecimiento en el volumen de pasajeros aéreos en la Ultima década, especialmente en 2007ddalalenta
gobierno mexicano a desarrollar nueva capacidad aeroportuaria para acomodar la creciente demanda de transporte
aéreo. El gobierno mexicano pretende otorgar al sector privado concesiones para el desarrollo y construccion de tres
aeropuertos comercideompletamente nuevos en la Riviera Maya, Mar de Cortés y Ensenada. De acuerdo con el
Plan Nacional de Infraestructura 262318, el gobierno mexicano también pretende modernizar seis aeropuertos en

el pais, los cuales se encuentran en las ciudades a@eaT@hetumal, Hermosillo, Hidalgo, Nuevo Laredo y Puerto
Vallarta, y esta considerando expandir el Al acuerdo con el Plan Nacior# Infraestructura@.4-2018 el

gobierno dearrollarip r oy ect o0s p a rasropuertosmigablas las termimags e Cancun, ciudad de

México, Guadalajara, Los Cabos, Monterrey y Puerto Vallarta.

Debido a la saturacion déleropuerto Internacional de la Ciudad de México, el Gobieradefal anuncié la
construccion de un nuevo aeropuerto en la zona oriente det dall México. De acuerdo a informacion
proporcionada por el gobierno federah la primera fase del proyecto (la cual el gobierno estima completar en
2020) se espera que el nuevo aeropuerto coeme pistas de despegue/aterrizaje con posibilidad decpees
simultaneas

Crecimiento de la Poblacion y Urbanizacion

Con una poblaciérestimadade mas del27 millones de habitantes al 31 de diciembre2dd7, México es el
segundo pais mas poblado en Latinoamérica, después de Brasil. De acuerdo con la informacién publicada por el
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INEGI, la poblaciéon de México crecié un 8.7% de 103.3 millones en 2005 a 112.3 millones en 2010. En 2010, la
poblacién crecié a untasa del 1.8%. En 2010, aproximadamente el 37% de la poblacion mexicana se encontraba
entre los 30 y los 64 afios de edad, el grupo de edad de mayor demanda de servicios de transporte aéreo.
Adicionalmente, aproximadamente el 47% de la poblacion de Méri@DE0 se encontraba por debajo de los 25,
reflejando el potencial de crecimiento de la industria de las aerolineas mexicanas.

El gran nimero de areas urbanas en México, también representa un mercado atractivo para la industria de las
aerolineas. Méxicouenta con 30 centros urbanos, cada uno con una poblacién mayor a 500,000, representando
centros urbanos crecientes con el potencial de una gran demanda de trafico de aerolineas. ollmmEsas

destinos y creemos que existe demanda para volar a miekatas areas urbanas en crecimiento.

La siguiente tabla muestra las ciudades en México con una poblaciéon de al menos 500,000 habitantes al 31 de
diciembre de 2010, ultimos datos publicados por el INEGI.

Atendido Atendido
por por nosotros
Ciudad Poblacion nosotros(1) Ciudad Poblacion 1)
(en miles) (en miles)
Ciudad de México Hermosillo................... 784 X
21,000 X San Luis Potosi.......... 773 X
1,560 X Morelia......ccccoeeevvvvnnnn. 730 X
1,540 X [OF-13 (o101 I 660 X
1,494 X TOrredN.......cccevvvvennnn. 640 X
1,437 X Villahermosa.............. 640 X
1,328 X Reynosa..........ccocuuee 608 X
MONLEITeY.....coeeiiieieeee e, 1,131 X DurangQ........ccccceeeeennn. 582 X
MexXicali........ccevvveevevrvrrrrrrriennnnnn. 936 X Tuxtla Gutiérrez......... 553 X
MErida........ccooeeveiviiiiiiiieeieeeeeee, 828 X Veracruz.......cooeeeuveneens 552 X
Chihuahua.........cooovveeeiiiiiiiieee, 819 X
QUET&tar0.......cccceveeeeieiiiiiieans 802 X
Aguascalientes 797 X
ACapulCO......ccvveeeeiiiieeeeeee 790 X
Fuente INEGIL.
(1) Las ciudades a las que prestamos servicio al 31 de diciembre®tle 201 s e fal an con wuna fAXo. Las ciudades

después de esa fecha pueden diferir de aquéllas listadas en la tabla anterior debido a la demanda del mercado.

Adicionalmente, esperamos que el desarrollo de los centros turisticos sudbdsientes y nuevos cree nuevos
destinos para el transporte aéreo en México. La demanda de vuelos en dichos mercados de desarrollo se generara en
tanto la poblacion de dichas ciudades secundarias continte creciendo. Adicionalmente, los aeropuertos en las
ciudades secundarias estan menos congestionados que los aeropuertos nacionales para atraer nuevos servicios
aéreos.
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(ix) Estructura Corporativa

Grupo Aeroméxico es la sociedad controladora de un grupo de subsidiarias, que incluyen sociedades que prestan
servicios publicos de transportacion aélegpersonas y bienes (incluyerskrvicios de fletamento y carga) dentro

y fuera de México y, en menanedida, a la prestacion de servicios relacionados con las operaciones aéreas. Grupo
Aeroméxico tiene el 100% de participacion en Aerovias de México y Aeroméxico Cargo. A continuaciéon se
presenta un resumen de las principales subsidiarias significati8dsdel diciembre de 2017. Para una descripcién
completa de las subsidiarias significativas se puede consultar la nota 6 en las notas a los estados financieros
consolidados de Grupo Aeroméxico las cuales se presentan mas adelante en este reporte.

Participacion
Empresa de Grupo Actividad comercial
Aeroméxico

Aerolinea enfocada a rutas internacionales de largo alcance
100% nacionales de mediano alcance. Ademas, es tenedora de
acciones de subsidiarias.

Aerovias de México
(Aeroméxico)

Aeroméxico Cargo 100% Aerolinea de carga nacional e internacional.
PLM Premier 51 1404 Admml_strado_r'del programa de lealtad de viajero frecuente.
una coinversion con Aimia.
Aerolitoral Aerolinea enfocada en rutas de baja densidad e internacion
g 100%
(Aeroméxico Connect) de corto alcance.
Sociedad especializada en entrenamientos y capacitacion e
materia de aeronautica, disefiada a fin de reducir costos de
Alas de América 100% adiestramiento. Mantiersgmuladores de vuelo para los equip
Boeing 737NG, ERJ145 y a equipos E190 a partir de febrer:
2013.
AM DL MRO JV Prestar servicios de mantenimiento, reparacion y revision m
50%
(TechOps) de aeronaves.
(x) Descripcién de los Principales Activos

Grupo Aeroméxico es una sociedad tenedora cuyos Unicos activos significativos son las acciones de sus subsidiarias
y cierta propiedad industrial.

Inmuebles- Nuestras oficinas principales se encuanta Paseo de la Reforma Nd32n la Ciudad de Mégo en

un inmueble que cata de tres niveles dentro de una torre para ofichsisnismo, somos duefios de un inmleeb

de aproximadamente 21,6902Mdyacente al AICM, en el que se encuentra una parte de nuestras oficinas de
operaciones y un hangar de AM @ect; ademas de un inmueble de aproximadamente 6,334 m2 adyacente al
AICM, en el que se encuentran algunas oficinas administrativas conocido como el CIAAC (Centro Internacional de
Adiestramiento de Aviacion Civil). Adicionalmente, somos duefios de otreenésr en Ixtapa, Zihuatanejo y

18 | a participacion de la Sociedad en PLM se modificé el 31 de diciembre de 2012 al pasar de 71.15% al 51.14% actual.
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Cancun, Quintana Roo, en los que se encuentran oficinas de boletos y administrativas (Ixtapa sin operacién de venta
desde julio 2012, y Cancun operando).

Arrendamos al operador del AICM dos espacios contiguos ubicados eitM. Ano es de aproximadamente

85,514 m2 y hemos construido la mayoria de nuestra plataforma de mantenimiento. De conformidad con el contrato
de arrendamiento para este espacio, incluyendo sus modificaciones, la inversion serd amortizada, y comenzamos a
pagar una renta mensual en julio de 2015. La renta aumenta anualmente conforme al indice Nacional de Precios al
Consumidor, y el arrendamiento termina en junio de 2025eiindo espacio es de 70,162 Wsobre él hemos
construido el resto de nuestra platafia de mantenimiento y un hangar de mantenimiento. De conformidad con el
contrato de arrendamiento para este espacio, comenzamos a pagar una renta mensual en noviembre de 2012. La
renta aumenta conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor emdlamiento termina en octubre de

2027.

Adicionalmente, arrendamos al operador del AICM un irsireuele aproximadamente 65,81jue esta cercano al

AICM, en donde se encuentra el CECAMalgunas oficinas administrativas. La renta aumenta anualmente
conformeal indice Nacional de Precios al Consumidor y dicho arrendamiento, con vigencia hasta el 31 de mayo de
2014, ha sido prorrogado hasta el 31 de mayo de 2019.

Asimismo, arrendamos un hangar de aproximadamente 11,961 m2 dentro del Aeropuerto Internaciesial Mig
Hidalgo y Costilla (GDL). También arrendamos un terreno contiguo de aproximadamente 44,718 m2 donde AM
construy6 un hangar de mantenimiento desmontable.

También arrendamos inmuebles de aproximadamente 8,700 m2 del Aeropuerto Intercontinental a® Querét

Arrendamos espacios en varios aeropuertos para nuestras operaciones diarias. La vigencia de estos contratos y la
renta mensual varia para cada aeropuerto.

Creemos que los inmuebles de los que somos propietarios y los que somos arrendatarios stws gueua
nuestras operaciones existentes y contempladas.

Aeronaves Para una descripcion de la flota de las Aerolineas de Grupo Aeroméxi®everci - n A (1) I nf orr
Generali (b)Resumen Ejecutivb (i)Sobre la Compafiid Nuestr as K 8acdidai (e2z)alsad Emi sor a
(b)Descripcién del Negocib (i)Actividad principali F1 o.t a 0

(xi) Procesosludiciales, Administrativos o Arbitr ales

En el curso ordinario de nuestro negocio, somos parte de varias acciones legales, que consideramos incidentales para
la operacién de nuestro negocio. Mientras que los procedimientos legales son inherentemente inciertos, creemos que
no esprobableque el resultado de los procedimientos de los que actualmente somos parte, individualmente o en
conjunto, tenga un efecto adversignificativo en nuestra posicion financiera, resultados de operaciones vy flujos de
efectivo.Ver i n o t & CoBtihgencias(a)(W) de los estados financieros consolidados auditados de la compafiia,
ubi cada e n7)AnexosS@&Estados FnandieroEonsol i dados Auditadoso

Procedimientos Fiscales

Existen algunos asuntos de caracter fiscal tramitados ante autoridades judiciales que emanan de la determinacion de
créditos emitidos por autoridades fiscales. En la opinion de los asesores fiscalistandotemcuenta los diversos
precedentes favorables que existen respecto a los temas controvertidos, se estima obtener resoluciones positivas que
eliminen las contingencias existentes al dia de hoy.

Procedimientos Laborales

Al 31 de diciembre d@017 fuimos parte erB89 demandas laborales presentadas peeregleados nuestros, asi
como exempleados de prestadores de servicio externos con quienes pudiéramos ser solidariamente responsables.
Estas demandas surgen en el curso normal de nuestros negociotamlesen riesgo alto de aproximadamente
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$236 millones de pesos. Este monto no incluye posibles salarios caidos que pudiéramos adeudar como resultado de
una resolucion no favorable. No consideramos que estas demandas (en lo individual o conjuntam&mte)ntend
efecto adverso significativo en nuestros resultados de operacion en el caso de decisiones no favorables.

Al 31 de diciembre d2017 hemos creado una reserva f$&24.9millonesen relacion con dichos procedimientos.
La reserva esta basada en el estimado de nuestra administracion en relacion con las posibles pérdidas que
pudiéramos sufrir derivado de las demandas laborales presentadas. Se considera que el monto reservado es

(xii)  Acciones Repesentativas delCapital Social

Al 31 de diciembre d2017, el capital social suscrito y pagado ascendicb@ millones. Ademas, €4 de abril de

2018, fecha en que se celebré nuestra ultima Asamblea de Accionistas, el capital socialyspsgado ascendia a

3.53 millones, en tanto que se encontraban en circulaé@$893,056Ac ci ones Serie fAbPnicadod
nominativas sin expresién de valor nominal.

Al 24 de abril de 201,&l capital social tenia la siguiente estructura:

Capital fijo minimo Capital variable Tesoreria Capital autorizado

5,000acciones 696,888,05@Gcciones 68,957,037cciones 765,850,093cciones

Dentro de las acciones en Tesoreria, existian 26,803,482 acciones recompradasrtendel pprograma de
recompra.En los ultimos cinco ejercicios sociales concluidos, el capital social de Grupo Aeroméxico ha
evolucionado de la siguiente forma (cifras en millones):

Afio Capital social inicial Capital social final Cambio
2013 34719 34789 0.2%
2014 34789 3,478.9 0.0%
2015 3,478.9 3,478.9 0.0%
2015 3,478.9 3,478.9 0.0%
2017 3,478.9 3,528.5 1.4%

AAl 31 de 20i7elicapitallsocial estéentegrado por 739,367at8bnes ordinarias nominativas, sin
expresion de valor nominal, correspondiendo a la parte fija 5,000 acciones y a la parte variable 739,362,730
acciones. 0

(xiii)  Dividendos y Politica de Dividendos

No hemos pagado dividendos desde el 1 de enero de R@Q¥eterminacion y pago de dividendos respecto de
cualquier ejercicio esté sujeta a distintos factores, incluyendo las obligaciones de pago de nuestra deuda, inversiones
de capital y planes de inversion, otros requerimientos de efectivo, la aprobadis ateionistas de nuestros

estados financieros con base en los cuales se pagaran los dividendos, la creacion y mantenimiento de reservas
legales y otros factores que consideremos relevantes en su momento. No podemos garantizar que pagaremos
dividendos erel futwro. NuestroConsejo de Administraciéconsidera y propone la declaracién, pago y monto de
cualquier dividendo y lo aprueba el voto de la mayoria de nuestros accionistas presentes en una asamblea general de
accionistas y esté sujeto a las limitage legales que se sefialan mas adelante.

Conforme a la legislacion aplicable, los dividendos s6lo pueden ser pagados de resultados acumulados derivados de
los resultados del ejercicio respectivo o de ejercicios anteriores, si (i) se ha creado 0 mantessidva legal,
reservando anualmente el 5% de las utilidades netas, hasta que la reserva legal represente al menos el 20% del
capital suscrito y pagado, (i) los accionistas, reunidos en asamblea de accionistas, aprueben los resultados que
reflejen las tilidades y el pago de los dividendos, v (iii) las pérdidas correspondientes a ejercicios fiscales anteriores
hayan sido pagadas o absorbidas. Todas las acciones representativas de nuestro capital social tienen el mismo grado
de prelacidn respecto al pade dividendos.
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3) INFORMACION FINANCIERA

(A) Informacién Financiera Seleccionada

Nuestros estados financieros consolidados al 31 de diciembre @e2PA6, 2015 y por los afios terminados

en esas fechadjan sido preparados de conformidad con las Norimternacionalesde Informacion
Financiera (ANIIFo0), emitidas por el Consejo I nterna:
por sus siglas en inglé€)ebido a la aplicacion retrospectiva de lasnbios en politicas contables (descritos

en la nota 4 de los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de dicie@bi&dé& informacion

comparativa al 31 de diciembre 2@15y por el afio terminado en esa fecha fue reformulada. La designacién

NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB y sus interpretaciones relacionadas, promulgadas por el
Comit® de Il nterpretaciones de Nor mas de I nformaci - n
incluidos en la Seccioin ( 7 ) A'h(e)kstados Finacieros Consolidados Auditadny se pueden consultar

a través de la pagina de Internet deBlV, www.bmv.com.mx o en la pagna delntemet de Grupo

Aeromeéxico en la seccion de Relacidn con Inversionigtasv.aeromexico.com

La siguiente informacion financiera seleccionada deriva de nuestros estados financieros consolidados. La
informacion financiera seleccionada al y por los afios terminados el 31 de dicien#¥&£7d2016 y 205

puede ser leida junto caruestros estados financieros consolidados auditados al 31 de dicien#ti&7ce

2016, 2015 y por los afios terminados el 31 de diciembre dg 2012 0 1 6 , 2015 (1l os fndEstad:«
Consolidadosodo) preparados de c oB,fnduidosiedatrdlugardemestt as NI | F
Reporte.

La informacién financiera consolidada que se incluye debe leerse en conjunto con los Estados Financieros
Consolidados y sus notas respectivas que forman parte de este Reporte. Asimismo, dicho resumen debe leerse
conjuntamente con todas las explicaciones proporcionadas por la administracion de la Compafia en la
Seccioni ( 3) | nf or maic(d) Comerfarios g Anélisieede & Administraciébn Sobre los Resultados

de Operacion y la Situacion Financiera de la Bmis a 0
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Por el Afio Terminado el 31 de diciembre de

Var Var
2017 % 2016 % 2017 vs 2015 % 2016 vs
2016 2015
(Millones de Pesos)
Informacién del Estado de Resultados:
Ingresos de operacion:
Pasajeros $52,113.4 84.8% $47,347.9 87.8% 10.1%  $41,7445 88.9% 13.4%
Carga $4,3458 7.1% $3,360.0 6.2% 29.3% $2,880.1 6.1% 16.7%
Otros $5,022.0 8.2% $3,216.8 6.0% 56.1% $2,321.7 4.9% 38.6%

$61,481.2 100.0% $53,924.7 100.0% 14.0%  $46,946.3 100.0% 14.9%
Gastogde Operacion:

Fuerza de trabajo $12,2235 19.9% $10,659.6 19.8% 14.7%  $9,814.7 20.9% 8.6%
Combustible $14,991.8 24.4% $11,182.8 20.7% 34.1%  $10,753.2 22.9% 4.0%
Servicios de escala, trafico y comunicaciones $8,261.7 13.4%  $7,563.0 14.0% 9.2% $6,332.8 135% 19.4%
Venta y administracién general $4,534.5 7.4% $3,924.6 7.3% 15.5% $3,377.9 7.2% 16.2%
Mantenimiento $4,527.8 7.4% $4,241.7 7.9% 6.7% $3,297.5 7.0% 28.6%
Comisiones a agencias $2,011.1 3.3% $1,807.3 3.4% 11.3%  $1,289.1 2.7% 40.2%
Servicio a pasajeros $1,583.3 2.6% $1,298.0 2.4% 22.0% $1,112.3 2.4% 16.7%

Participacion en los resultados de negoc

conjuntos y compafiias asociadas ($477.1) (0.8%) ($446.5) (0.8%)  6.9% ($227.2) (0.5%) 96.5%

Otros (ingresos) gastos, neto ($998.0) (1.6%) ($45.8) (0.1%) NA ($109.5) (0.2%) (58.2%)
Renta de equipo de vuelo $7,541.8 123% $7,134.2 13.2% 5.7% $5,761.5 12.3% 23.8%
Depreciacién y amortizacion $4,170.7 6.8%  $3,036.9 5.6% 37.3%  $2,513.1 54% 20.8%
Total de Gastos de Operacién $58,371.2 949% $50,355.7 93.4% 15.9%  $43,915.4 935% 14.7%
Utilidad de operacion $3,110.0 5.1% $3,569.0 6.6% (12.9%) $3,030.9 6.5% 17.8%
Ingresos (gastos) financieros, neto:

Ingreso financiero(1) $483.9 0.8% $271.3 0.5% 78.4% $612.4 1.3% (55.7%)
Costos financieros(2) ($3,644.0) (5.9%) ($2,356.8) (4.4%) 54.6% ($2,087.0) (4.4%) 12.9%
Total de Costos Financieros: ($3,159.9) (5.1%) ($2,085.5) (3.9%) 51.5% ($1,474.6) (3.1%) 41.4%

( Perdida) Utiidad antes del impuesto a /g9y (0196) $1,4835 2.8% (103.4%) $1,556.3 3.3%  (4.7%)

utilidad

Impuestos a la utilidad ($68.0  (0.1%)  $371.7  0.7% (118.3%) $397.0  0.8%  (6.4%)
Utilidad neta del afio $18.2 0.0% $1,111.8 2.1%  (98.4%) $1,159.3 2.5% (4.1%)
Participacion controladora $18.2 0.0% $1,111.7 2.1%  (98.4%) $1,159.2 2.5% (4.1%)
Participacion no controladora $0.1 0.0% $0.1 0.0% 0.0% $0.1 0.0% 0.0%
Utilic_iad por accién bésica y diluida (Pesos $0.0 0.0% $1.6 0.0% (98.3%) $1.6 0.0% (4.3%)
mexicanos)

(1) Elingreso financiero consiste en ingresos por interés en depoésitos bancarios y otras inversiones, ganancia netagrobigpo de
en activos financieros y ganancias de moneda funcional.

(2) Los costos financieros consisterincipalmente en gastos por interés en pasivos financieros medidos a costo amortizado,
comisiones de tarjeta de crédito, pérdida neta por tipo de cambio, pérdidas de moneda funcional, intereses en obligaciones de
empleados y exclusiones de cobertura.
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Por el Afo Terminado
el 31 de diciembre de

2017 2016 2015

(Millones de Pesos)
Informacion del Estado de Posicion Financiera:
Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivc

FeStrNGIdO. ....ccvee e $10.186.3 $9,342.5 $5,053.8
Instrumentos financierosncluyendo inversiones

instrumentos financieros derivadas....................... 1,676.3 961.2 1,159.9
Cuentas por cobrar, Net0...........cccovvcvvvvirieecineeennn. 5,841.2 5,112.7 3,529.1
Total activo circulant@........cccoeeeeeeeiiieiiicecevivnnnnnnn, 20,166.1 18,179.9 12,343.2
Propiedades y equipo, NeLO0.........c.eveerueeeeeiieennennns, 39,606.5 35,305.8 23,545.2
Pagosanticipados y depoisitos..........cccvvevvveeeeiieeen. 123234 14,573.5 11,201.8
Total ACtiVA.......ccvveiiiiiiie e 76,897.3 70,836.9 49,883.9
Vencimiento circulante de deuda financiera......... 7,377.4 6,937.9 4,400.5
Transportacion vendida no utilizada(l)................. 8,431.7 6,969.3 5,350.3
Total pasivo circulante............occceeeviivivieeceeniieennnn 33190.9 29,242.3 19,419.8
Deuda financiera, excluyendo vencimier

Circulante..........ccccoeee e, 26,988.3 23,741.2 16,028.8
Capital SOCial.........ccoviuveieiiiiiii e 3,528.5 3,478.9 3,478.9
Total de capital contable............cccccoooviiieeeniiinnns 12,992.5 14,316.7 10,773.9

(1) La transportaciéon vendida nuilizada representa el monto registrado a partir de la venta de boletos para transporte aéreo en
una fecha futura. A medida en que los servicios de transporte aéreo son prestados, los pasivos por trafico aéreoson reducido
y estos montos son registradasno ingreso.

Afo terminado el 31 de diciembre de
2017 2016 2015
( en millones de pesos)

Otra Informacién Financiera:
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion $6,264.6 $8,769.6 $4,333.7

Flujos de efectivo utilizados en actividadksinversion ($611.5 ($5,781.5) (4,425.)

l_:IUJos_de _efectlvo (utilizados) obtenidos de actividades ($5,300.7) $1.438.8 $2.416.9
financiamiento

Margen de Operacion(1) 5.1% 6.60% 6.5%
UAFIDAR $14,823 $13,740 $11,306
Margen UAFIDAR 24.1% 25.5%% 24.1%

(1) El margen de operacion representa el ingreso operativo divadide los ingresos totales.
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La siguiente tabla presenta una reconciliacion de nuestra utilidad neta a UAFIDA y UAFIDAR para los
periodos sefalados:

Por el Afio Terminado el 31 de diciembre

de
2017 2016 2015
(en millones de Pesos)
Utilidad neta del afio $18.2 $1,111.8 $1,159.2
Participacién no controladora ($.08) $0.10 $0.10
Impuestos a la utilidad ($68.0 $371.70 $397.0
Depreciacion y amortizacion $4,170.7 $3,036.9 $2,513.1
Total de costos financieros $3,159.9 $2,085.5 $1,474.6
UAFIDA $7,280.7 $6,605.9 $5,544.0
UAFIDAR $14,822.5 $13,740.0 $11,305.5
Dividendos y/o reemboslos de capital de subsidiarias $265.9 $273.0 $356.9
Renta de equipo de vuelo $7,541.8 $7,134.2 $5,761.5

Por el Afio Terminado
el 31 de diciembre de

2017 2016 2015
Informacion de Operacién:
Pasajeros pagados(L).......ccceuruuieeriiiireeee e 20,666 19,703 18,769
Pasajeros pagados nacionales(L)..........cccceeivrieeeceeiiiieeeaninen, 13,194 13,047 12,580
Pasajeros pagados internacionales(l)..........cccceeevrivireeeeeesineenn. 7,472 6,656 6,189
TOtAl ASKS(2)...ciiiiieiiiie ittt 48,906 43,362 40,374
ASKS ItINETANO(3) ... vveeruveeiieeeritie ettt 48,874 43,042 39,941
ASKSs itinerario NACioNales(3).......cuvereereeeiiiiiiieeeiiiiiieeeee e e 14,801 14,933 14,076
ASKs itinerario internacionales(3).... 34,073 28,109 25,865
RPKS(4) ettt ettt 39,836 34,183 31,526
RPKS ItINEIario(5) .. ...uverriieireeriiie et 39,816 33,949 31,231
RPKs itinerario nacionales(5) 12,069 11,614 10,810
RPKs programados internacionales(a)............cocvvveeeieecieeeenens, 27,747 22,334 20,421
Factor de OCUPACION(B)........uvveeeririieiierniiee et 81.5% 80.3% 79.70%
Factor de Ocupacion nacional(8)...................... 81.5% 78.7% 77.8%
Factor de Ocupacion internacional(B)..............covevvveeimcensiineeennns 81.4% 81.1% 80.7%
RASK(7)ééééééééééééééééééécé 1.26 1.24 1.16
PRASK(8) ..ttt etite sttt ettt 1.07 1.10 1.05
YHEI et 1.34 1.40 1.34
CASK(): ettt ittt ettt 1.22 1.17 1.10
CASK sin combustible. 0.92 0.92 0.83
Litros decombustible consumido (millones)..........cccoecvvveeiiieenns 1,661.5 1,535.5 1,442.0
Numero de empleados al final del periodo..........cccccoeeviiiieeennn. 15,300 14,085 13,392
Total de Horas Calzo(10).........uuuveeieeeiiiiiieeenieiiiieeee e e e e s ssiiiieens 551,680 543,465 527.965
Promedio diario de uso de aeronaves(1l)...........cccceeervieeeeeenn. 11.4 11.2 11
Promedio de salidatiarias(12).........cccuvvereeeeeeiiiiicee e, 589 629 625
NUmero de aeronaves el final del periodo............ccccoeevieeeeennn. 131 133 125

(1) El namero total de pasajeros pagados (incluyendo todos los pasajeros que Pamiaigfremiey otros premios de viaje)
volados en todos los segmentos de vuelo, incluyendo wigdoter, expresado en miles.

(2) La capacidad de asientos en una aeronave en todos los segmentos de vuelo, incluyerdharaeloniltiplicada por el nimero
de kilémeros que los asientos son volados en millones. Esta métrica es un indicador de la capacidad de la aerolinea.

(3) La capacidad de asientos en una aeronave en todos los segmentos de vuelo programados, incluyehddenebodtiplicada
por el nimero d&ilometros que los asientos son volados en millones.
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(4) Nuamero de kildmetros volados por pasajeros pagados en todos los segmentos de vuelo, incluyertianteelespresado en
millones.

(5) Numero de kildmetros volados por pasajeros pagados enltsdsegmentos de vuelo programado expresando en millones.

(6) Porcentaje de asientos en aeronave efectivamente ocupados en vuelos, calculado al dividir RPKs entre ASKs.

(7) Eltotal de ingresosoperativos (en Pesos) dividido entre el nimero total d¢cA&8s.,

(8) Eltotal de ingresos de por pasajerosReso¥ dividido entre el nimero total de ASKs de itinerario.

(9) Eltotal de gastos de operacion por costos relacionados con aeronaves de pasajeros (en Pesos) dividido entre eldgimero total
ASKs.

(10) El nimero de horas desde que la aeronave se mueve a la pista de salida en un vuelo pagado hasta que sea estaciodelo en la sal
aeropuerto de llegada.

(12) El namero promedio de Horas Calzo operadas por dia por aeronave para toda la#otaales.

(12) El nimero promedio de Salidas por dia durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

(B) Informacion Financiera por Linea de Negocio, Zona Geografica y Ventas

A continuacién se presenta una tabla con los ingresstdigad de operaciones de la Compafiia por area
geografica de acuerdo a las normas de informacion financieieatags durante los ultimos degercicios”:

Por el Afio Terminado el 31 de diciembre de

2017 2016 2015
(% del (% del Var (% del Var
Ingresos  totalde Ingresos totalde 2017 vs Ingresos totalde 2016 vs
ingresos) ingresos) 2016 ingresos) 2015

Domestico $24,876 40.5% $23,084 42.8% 7.8% $20,665  44.0% 11.7%
Internacional $36,604 59.5% $30,840 57.2% 18.7%  $26,281  56.0% 17.3%

Total $61,481  100.0%  $53,924 100.0%  14.0% $46,946. 100.0% 14.9%

Los ingresos en México representard.3%6 de los ingresos totales en Z0f el 42.8% de los ingresos
totales en 2016.as operaciones internacionales, consisten en vuelos entre México y Norteamérica, Europa,
Centro y Sudamérica y Asigenerand®9.5% en el 20T en comparacion con 26He57.24 de los ingresos
totales. Atendimo®27 destinos en Estados Unidos y Canadalati8 diciembre de 201 Europa y Asia es
nuestro segundo mercado mas grande para operaciones internacionales. Aténidistio®s en Europady

en Asia al 31 de diciembre @817

7 De acuerdo con la Nota 8 de los Estados Fieans Auditado®l ingreso doméstico se conforman de ingresos generados en México y los ingresos inrernacionales se conforman de
ingresos provenientes de Norte, Centro y Sudamérica, asi como Europa y Asia.
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© Informacion de Créditos Relevantes

La siguiente tabla resunmestras obligaciones y compromisos contractuales importantes al 31 de diciembre

de 2017:
Pagos Debidos por Periodo
Menos de De De 5 afios
1 afio 1-4 afios en adelante Total

(en millones de Pesos)
Créditos y Préstamos (1) $9,946 $6,899 $10,143 $26,988
Arrendamientos operativos de aeronaves y motores (2) $7,810 $22,023 $8,024 $37,857
Compromisos para la compra de aeronaves (3) $4,024 $20,694 $11,618 $36,336
Total de obligaciones y compromisos contractuales $21,780 $49,616 $29,785 $101,181

(1) Consiste en pagos futuros estimados de amortizacion en nuestros créditos y préstamos, calculado en base a tipos de cambio
aplicables al 31 de diciembre d2017 y asumiendo que todos las amortizaciones y pagos al vencimiento en rewssrael
largo plazo seran realizados en las fechas de pago programadas.

(2) Consiste en montos determinados con base en los pagos de renta contractuales de arrendamientos operativos de aeronaves y
motores al 31 de diciembre de 2017, convertidos al tipaoio de la misma fecha del calculo.

(3) Consiste en pagos a ser realizados para aeronaves y motores de conformidad con contratos obligatorios que sefialan todos los
términos significativos, incluyendo cantidades fijas o minimas a ser compradas; previldgorecio fija, minima y variable; y
los tiempos aproximados de la operacién.

También estamos sujetos a contingencias con respecto a impuestos, demandas civiles, labores y otras y hemos
realizado provisiones para pasivos devengados para procediniégales relacionados con algunas de estas

demandas en una cantidad d8®.9millones al 31 de diciembre de 2017. Ver Secciéf) Ba Emisorai (b)

Descripcién del Negocioi (xi)Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales y fivmeort ai 31

Cont i ngen dd lassestadds(fibapcieros consolidados auditados de la compafiia para informacién
adicional, ubicada enla Secciin 7 ) AifleaEsst ados Financieros Consolidado:c

Créditos y Préstamos

Al 31 de diciembre de 2017, el total deéditos y préstamos vigentes sobre una base consolidada denominada
en pesos fue de 83866.0millones de pesos, consistentes er8%7.0 millones de créditos y préstamos de
corto plazo (o 2.5% del total de créditos y préstamos), ¥ ®288.0millones decréditos y préstamos de largo
plazo (un 7&% del total de créditos y préstamos).

Sobre una base consolidada, nuestros adeudos financieros denominados en Pesos al 31 de diciembre de 2017
fueron de $/664 millonesy nuestros adeudos denominados en momedi@njera equivaléas en pesos

fueron de $27,40tnillones.

Al 31 de diciembre de 2017 €5.2% de nuestra deuda financiera devengé intereses a tasas variables.

Créditos y Préstamos de Corto Plazo

Nuestros créditos y préstamos de corto plaansolidados, incluyendo la porcién corriente de nuestros
créditos y préstamos de largo plazo, represent@¥%0millones al 31 de diciembre de 2017.
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Certificados Bursatiles de Corto Plazo en el mercado mexicano

En junio de 2017, se concluyo exitosarte el cierre de libro de la primera y segunda emisién de Certificados
Bursétiles de Corto Plazo (CEBURES) en la Bolsa Mexicana de Valores por un monto total de $1,000
millones de pesos entre ambas emisiones, bajo el amparo de un programa total auerfzzsta $2,000
millones de pesos. Posteriormente fueron emitidas la tercer, cuarta, quinta y sexta emisién a plazos de 84,
196, 168 y 168 dias respectivamente. Al 31 de diciembre de 2017, lagyinencen emision seéhabia
amortizado totalmente quedimun saldo emitido de $1,500 millones de pesos al amparo del programa total
autorizado.

Los recursos obtenidos son destinados para propositos corporativos como la sustituciéon de pasivos de corto
plazo y requerimientos de capital de trabajo. Los CEBUREStan con una calificacién de HR2 y 2/M por
las agencias calificadoras HR y Verum, respectivamente.

Créditos y Préstamos de Largo Plazo

Nuestros principales créditos de largo plazo se describen a continuacion.
Arrendamiento Financiero de 2006.

En septiembr de 2006, se celebrd un arrendamiento financiero denominado en Pesos con una sociedad de
objeto limitado constituida por el estructurador del financiamiento para adquirir dos nuevas aeronaages B737

y dos nuevas B737. Para financiar la compra de las@®ves, la sociedad de objeto limitado celebrd un
contrato de crédito comercial con Banamex. La sociedad de objeto limitado arrienda las aeronaves a nuestra
compafiia conforme a contratos de arrendamiento que establecen pagos mensuales denominados en Pesos
durante la vigencia del arrendamiento con una opciéon de compra para adquirir las aeronaves una vez
terminado el arrendamiento (que es la fecha en que vence el crédito correspondiente) por un monto nominal.
Los pagos de rentas coinciden con los pagos daeipal e intereses debidos conforme a los contratos de
crédito relacionados.

La obligacion de la sociedad de objeto limitado de pagar principal e intereses conforme al contrato de crédito
esta garantizada por Expdémport Bank of the United States, o4ir Bank, y nuestra compafiia, y nuestra
obligacién de realizar pagos bajo el arrendamiento financiero esta garantizadalmoB&xk. Los créditos

bajo este contrato son pagaderos en Pesos, pero en caso de un incumplimiento seguido por un pbgo por Ex
Bank conforme a su garantia, #ix Bank podra requerir que nuestras obligaciones conforme a nuestra
garantia sean liquidadas en Doélares. Cada uno de los créditos vence 12 afios después de su otorgamiento y es
pagadero trimestralmente. En junio de 2010, sebcéluna operacion de venta con retroarrendamiento con
respecto a una de las aeronaves financiada conforme a este acuerdo y en relacion con el mismo se prepago el
saldo insoluto del crédito relacionado. Al 31 de diciembre de 2017, se registra una @bladm&110.9

millones de pesos en relacion con los pagos restantes conforme a los cuatro arrendamientos financieros
mencionados.

Linea de crédito BNDES

En febrero de 2011, se obtuvo una linea de créditoBemwo Nacional de Desenvolvimento Economico e

Sodal, o BNDES, conforme a la cual BNDES acord6 otorgar créditos hasta por el monto total de principal de
$314.0 millones de dodlares en dos partes$2B2.8 millones de dblares para financiar parcialmente nuestro

pago anticipado de renta basica conforme a arrendamientos financieros para 10 aeronaves E3®D2y (2)
millones de délares para financiar comisiones de garantia relacionadas con esteSzéditorealizado 10
disposiciones en esta linea de crédito, cada una parcialmente financiando el precio de compra de una aeronave
E190 entregada en 2011 o 2012. El crédito inicial de la linea de crédito devenga intereses pagaderos
trimestralmente. El proipal de cada préstamo al amparo de esta linea de crédito es pagadero en 48 plazos
trimestrales con un vencimiento final a 12 afios a partir de la fecha de disposicion del préstamo. Al 31 de
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diciembre de 2017, el monto de principal total insoluto de e%ta lfle crédito equivalente en pesos fue de
2,968.1 millones.

Arrendamiento Financiero de 2012

De agosto de 2012 a octubre de 2012, se celebr6 un arrendamiento financiero y ciertos suplementos al
arrendamiento con un vehiculo de objeto especial constifgdel estructurador del financiamiento para

adquirir tres nuevas aeronaves B®I0. El vehiculo de objeto especial arrienda las aeronaves a nuestra
compafiia conforme a contratos de arrendamiento que establecen pagos mensuales denominados en Pesos
durang la vigencia del arrendamiento con una opcién de compra para adquirir las aeronaves una vez
terminado el arrendamiento (que es la fecha en que vence el crédito correspondiente) por un monto nominal.
Los pagos de rentas coinciden con los pagos de prineipgkreses debidos conforme a los contratos de
crédito relacionados.

La obligacion de la sociedad de objeto limitado de pagar principal e intereses conforme al contrato de crédito
esta garantizada por #Hm Bank, y nuestra companiia, y nuestra obligacdérrealizar pagos conforme al
arrendamiento financiero esta garantizada petEBank. Los créditos bajo este contrato son pagaderos en
Pesos, pero en caso de un incumplimiento seguido de un pago-poEzank conforme a su garantia,-Ex

Bank podra rquerir que nuestras obligaciones bajo nuestra garantia sean liquidadas en Délares. Cada uno de
los créditos vence 12 afios después de su otorgamiento y es pagadero trimesttakhamtde diciembre de

2017, se registrd6 una obligacion de $ 1,034.8 nekode pesos en relacién con los pagos restantes debidos
conforme a los arrendamientos financieros de las tres aeronaves.

Conforme a cada uno de estos contratos de arrendamiento financiero, estamos sujetos a ciertos
requerimientos, incluyendo (1) restrica&s en gravamenes que podemos incurrir en las aeronaves; (2) el
mantenimiento del registro, licencias y autorizaciones requeridas por la autoridad de aviacion correspondiente
y la realizacién de todos los pagos relacionados; (3) el dar servicio a laavasroonforme a los programas

de mantenimiento aplicables; (4) el mantenimiento de seguros sobre el equipo en los montos y con las
coberturas que se sefialan en cada contrato; (5) la entrega de cierta informacion financiera y de utilizacion al
arrendador; ) restricciones en los subarrendamientos de las aeronaves; (7) restricciones a fusiones y cambios
de control; y (8) el dar al arrendador acceso para inspeccionar las aeronaves arrendadas.

Certificados Bursatiles en el mercado mexicdfo

En diciembre de 2013, se constituyé un fideicomiso irrevocable con Deutsche Bank México como fiduciario,

a través del cual se colocaron y vendieron exitosamente en la BMV Certificados Bursétiles Fiduciarios por
$1,500 millones de pesos. Esta emisién ihiciaf ue cal i ficada como AAA+O (E)
realizada al amparo de un programa de Certificados Bursatiles Fiduciarios de hasta $5,000 millones de pesos,
respaldado por los flujos de efectivo provenientes de pagos por las ventas de boletosias dgemjes y

oficinas propias hechos con tarjetas de crédito VISA y Mastercard en México. En mayo 2014 se realizé una
reapertura de la primera emision por $1,500 millones de pesos adicionales bajo el amparo del mismo
programa de CEBURES. Los Certifiead Bursatiles Fiduciarios (listados con la clave de pizarra

'8 E| arrendamiento financiero en referencia, cuenta con urutnento financiero derivado SWAP

contratado sobre la tasa TIIE (Tasa Interna Interbancaria de Equilibrio) como medida de cobertura de riesgo a
un alza en las tasas de interés.

191 os certificados bursétiles cuentan con cobertura de tasas de interéss s émisiones vigentes. La

segunda emision tiene una cobertura con un instrumento derivado tipo SWAP, el cual fija la tasa TIIE en
5.15%y de la misma manera, la tercera emision tiene una cobertura con un instrumento derivado tipo SWAP,
el cual fija la &sa TIIE en 6.79%.
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AERMXCB13) tenian un vencimiento de cinco afios, sin embargo, en septiembre de 2017 se llevé a cabo la
Amortizacion Total Anticipada Voluntaria de los mismos. En septiembre de 2015 se realizégundas
emisién de certificados por $2,000 millones de pesos adicionales, completando asi los $5,000 millones de
pesos del programa. Los Certificados Bursatiles Fiduciarios estan listados con la clave de pizarra
AERMXCB15 y tienen un vencimiento de cincooafl partir de la segunda emision. En septiembre de 2017

se realiz6 una tercera emision de certificados por $3,000 millones de pesos adicionales, ampliando el
programa a un total de $7,000 millones de pesos y quedando con un saldo de $5,000 milloress Hespes
Certificados Bursétiles Fiduciarios estén listados con clave de pizarra AERMXCB17 y tienen un vencimiento
de cinco afios a partir de la tercera emisién. Los recursos obtenidos por la emisién fueron empleados para el
prepago de la serie AERMXCB, fatecer nuestra liquidez y para el pago anticipado de deuda contratada en
términos menos favorables y usos corporativos generales. Al 31 de diciembre de 2017 se registra una
obligacién de $ 5,000 millones de pesos en relacién con el pago de estos aestifisesdtiles.

Bono garantizado por el US Ekm Bank

En marzo de 2015, se emitieron Notas garantizadas en el mercado de capitales de EUA a una tasa fija por 12
afos, resultando en un Bono por un import&1i#5.8 millones de ddlares con vencimiento etlié4enero de

2027 a través de un vehiculo de propésito especifico. El pago del principal y los intereses sobre las Notas esta
garantizado por el banco estadounidense Exportp o r t EBlam k B { Bekdestinaron los recursos
obtenidos por dicha oferta @dfinanciamiento de dos aeronaves Boeing-88&jlie se recibieron en diciembre

de 2014 y febrero de 2015, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2017 se registra una obligacion
equivalente en pesos de $ 2,967.6 millones en relacidn con los pagos restastasemision del bono.

Crédito simple garantizado por el US Hr Bank

En abril de 2015, se desembolsé un crédito por $4.2 millones de délares y vencimiento en Noviembre de
2019. En Septiembre de 2016 se realizé una segunda disposicién de la lireditdgoor $0.8 millones de
dolares. El pago del principal y los intereses del crédito estan garantizados por el banco estadounidense
Exportl mp or t EBlam k B Y Sekdéstinaron los recursos obtenidos por dicha oferta a la compra de
equipo de apoyo pa aeropuertos. Al 31 de diciembre de 2017, el monto de principal total insoluto de esta
linea de crédito equivalente en pesos fue de $43 millones.

Credit Guarantee Facility garantizada por el US Hr Bank.

En marzo de 2015, Exlm Bank autorizé una lideacrédito por el equivalente en pesos de $40.7 millones de
délares, de la cual se pueden hacer disposiciones mensuales con una tasa de interés hasta agotar la linea. En
septiembre de 2015 se realiz6 la primera consolidacion de las disposiciones, ésdganta que se pagaran

capital e intereses de manera trimestral por dos afios. El total de esta primera consolidaciéon fue amortizada
totalmente en septiembre de 2017. En marzo de 20E¢-kh Bank autorizdé un incremento en el monto
equivalente en pesae $10 millones de délares adicionales a la linea de crédito original. Adicionalmente, se
realizé la segunda consolidacién de las disposiciones completando asi la totalidad de la linea de crédito por
$50.7 millones de dolares. El pago del principal yilaereses del crédito estan garantizados por el banco
estadounidense Expdrtmp o r t EBlamm kB J ok récursos obtenidos por dicha oferta se destinan a la
compra de refacciones y otros bienes y servicios relacionados con aviones elegibles denferdogiara

ExIm. Al 31 de diciembre de 2017, el monto de principal total insoluto de esta linea de crédito equivalente en
pesos fue de $33.6 millones neto, de comisiones.

Financiamiento de PDPO6s

En marzo de 2016 se obtuvo una linea de crédito por $17HcBen de dolares para el financiamiento de

PDPo6s -DefiPivery Paymentso) d e -9, tdoseaasronaves rBoem@ B787 3 unBoei ng B7
aeronave Boeing B738. Las disposiciones del crédito ocurren de acuerdo a un calendario de pagos
establecido poBoeing, y las fechas de vencimiento son a la entrega de cada aeronave. El crédito devenga
intereses de manera trimestral. En julio de 2017 se realiz6 un pago anticipado de-8ry®rsdiciembre un
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pago de B78B. Al 31 de diciembre de 2017, el montangipal total insoluto de ¢& linea de crédito fue de
$1,639millones de dolares.

Créditos Garantizados y Arrendamientos Financieros de Aeronaves de 2015.

En Marzo y Diciembre de 2015, Aerovias de México, S.A. de C.V. celebro ciertas compraventas, créditos,
prendas, hipotecas, asi como la constitucién de tres vehiculos de propdsito especifico de los cuales resulta
beneficiario, para adquirir tres aeronavesadas B737 juntos con sus motores. Dichos vehiculos
comprenden fideicomisos Estadounidenses que ostentan la propiedad de las aeronaves y de los cuales
Aeromeéxicoes el beneficiario. La estructura comprende contratos de crédito para la adquisiciorade dich
Aeronaves garantizando dicho crédito mediante prendas sobre los derechos como beneficiario bajo los
mencionados fideicomisos e hipotecAgroméxicoes responsable de efectuar los pagos de principal e
intereses debidos conforme a los contratos de orédé@ncionados. Los créditos bajo estos contratos son
pagaderos en Dolares. Cada uno de los créditos vence 4 afios después de su otorgamiento y es pagadero
mensualmente. A31 de diciembre d2017, se registra una obligacién equivalente en pesos de $329.9
millones en relacion con los pagos restantes debidos conforme a los créditos de las tres aeronaves.

Conforme a cada uno de estos contratos, estamos sujetos a ciertos requerimientos durante la vigencia de los
mismos, incluyendo enunciativa pero no limitathente (1) restricciones en gravamenes que podemos
incurrir en las aeronaves; (2) el mantenimiento del registro, licencias y autorizaciones requeridas por la
autoridad de aviacion correspondiente y la realizacién de todos los pagos relacionados; é&rectaa las
aeronaves conforme a los programas de mantenimiento aplicables; (4) el mantenimiento de seguros sobre el
equipo en los montos y con las coberturas que se sefialan en cada contrato; (5) la entrega de cierta
informacion financiera y de utilizam; (6) restricciones en los subarrendamientos de las aeronaves; (7)
restricciones a fusiones y cambios de control; y (8) el dar acceso para inspeccionar las aeronaves arrendadas.

Crédito de mediano plazo garantizado por el B&Im Bank

En septiembre d2016, se desembolsé un crédito por $7.1 millones de délares amortizaciones trimestrales y
vencimiento en octubre 2018. En junio de 2017 se realizaron dos desembolsos adicionales por un total de $3.0
millones de dolares con vencimiento en julio de 201%yarde 2020. En diciembre de 2017 se realizé un

desembolso més por un total de $2.7 millones de doélares con vencimiento en septiembre de 2020. El pago del
principal y los intereses del crédito estan garantizados por el banco estadounidenskripgpoBa n k -( A E x

I m Banko) . Los recursos obtenidos por dicho cr®dito s
servicios relacionados con aviones elegibles de financiamiento pdra. B 31 de diciembre 2017, el

monto de principal total insoluide esta linea de crédito equivalente en pesos es4@e3fillones de pesos.

Crédito de mediano plazo garantizado por la ECA Suiza SERV

En septiembre de 2017, se desembolsé un crédito por $40.2 millones de ddlares con amortizaciones
trimestrales y venciranto en diciembre de 2018. El pago del principal y los intereses del crédito estan
garantizados por la ECA suiza Swiss Export Ri sk | ns.
crédito se destinaron a la reparaciéon de motores CFM 56 con el tatierSRiTechnics Switzerland AG. Al

31 de diciembre 2017, el monto de principal total insoluto de esta linea de crédito equivalente en pesos es de

$791.2 millones.

Crédito privado sindicado respaldado con los derechos de cobro American Express.

En octubre d 2016, se constituyd un fideicomiso irrevocable con Deutsche Bank México como fiduciario, a
través del cual se dispuso de un crédito sindicado por un monto de $300 millones de dodlares. El crédito esta
respaldado por los derechos de cobro provenienteagtes por las ventas de boletos en délares originadas en
Estados Unidos y por las ventas originadas en pesos en México de cualquier tarjeta de crédito American
Express, o sus subsidiarias y afiliadas. El crédito tiene un vencimiento de cinco afios a fzdisgbsicion
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de los fondos. Al 31 de diciembre de 2017, se tiene un saldo insoluto equivalente en pesos de $5,652.1
millones.

Arrendamiento financiero de 2017

Durante 2017, la compafiia continto diversificando sus fuentes de financiamiento y obtsecaagrminos
financieros muy competitivos. Las entregas de BJ8jue se tuvieron en 2017 de la orden que tiene
Aeromeéxico con Boeing se financiaron ctapanese Operating Leases with Call Optd®LCO).

El JOLCO es una transaccion de arrendamiento fiaeem entidades japonesas, la cual usualmente otorga un
100% de financiamiento para aviones nuevos y tiene un plazo minimo de arrendamiento de 10 afios. En un
JOLCO el avién es comprado por un inversionista japonés, el cual fondea entre-20%20€&! cosi de
adquisicion del avion, convirtiéndose en el duefio del mismo mediante una compafiia de propdsito especifico.
Un banco internacional con capacidad de préstamo dentro de Japén financia el balance restante del precio de
compra del avion (aproximadamentearery0%80%), quedando el avibn como garantia de éste préstamo. El
JOLCO contempla una opcion de compra, la cual se espera, por parte del arrendador y el arrendatario, que se
ejerza en todos los casos. Estas transacciones se registran contablementeeodarianto financiero.

Durante 2017 la compafiia financidé cuaxones B78% a través de JOLCO.
Arrendamiento financiero de 2017

En Enero de 2017, la Compalfiia ejercié la compra del30ER previamente arrendados, obteniendo una
estructura de arrendamiento financiero por los mismos a tasa fija con pagos trimestrales y vencimiento en
2022. Al 31 de diciembre de 2017, el monto de gipal total insoluto equivalente en pesos es de $364.8
millones.

Arrendamientos Operativos de Aeronaves

Arrendamos9 aeronaves de nuestra flota, a través de contratos de arrendamiento operativos a largo plazo al
31 de diciembre de 2016. Nuestros consale arrendamiento operativos de aeronaves generalmente tienen

un vencimiento que puede ir desde los 4 hasta los 12 afios. Estos arrendamientos generalmente requieren que
realicemos pagos mensuales por el uso de la aeronave y que paguemos los segusisimpel
mantenimiento de la aeronave. Negociamos estos contratos caso por caso con respecto a las condiciones de
entrega y devolucion de la aeronave y creamos reservas contra nuestros costos esperados para el
mantenimiento necesario y otros trabajospamplir con estas obligaciones de devolucidn.

Nuestras obligaciones conforme a los arrendamientos operativos de nuestras aeronaves estan garantizadas
generalmente con cartas de crédito o depésitos en garantia en efectivo que pueden ser devueltos una vez
devueltas las aeronaves. Conforme a estos contratos, estamos sujetos a varias obligaciones, que pueden
incluir: (1) el pago de reservas mensuales de mantenimiento que, a su vez, son puestas a nuestra disposicién
por los arrendadores para reembolsar alga@osuestros gastos de mantenimiento; (2) restricciones en los
gravamenes que podemos constituir sobre las aeronaves; (3) el mantenimiento del registro, licencias y
autorizaciones requeridas por la autoridad de aviacion correspondiente y la realizamidosdes pagos
relacionados; (4) el dar servicio a las aeronaves conforme a los programas de mantenimiento aplicables; (4) el
mantenimiento de seguros sobre el equipo en los montos y con las coberturas que se sefialan en cada contrato;
(5) la entrega de eita informacién financiera y de utilizacién al arrendador; (6) restricciones en el
subarrendamiento de las aeronaves; (7) restricciones para llevar a cabo fusiones y cambios de control; y (8) el
dar al arrendador acceso para inspeccionar las aeronavedaalas.
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(D) Comentarios y Analisis de laAdministracion Sobre los Resultados deOperacién y Situacion

Financiera de laEmisora

El siguiente analisis de nuestra situacion financiera y resultados de operaciones debe ser leido junto con
nuestros estados financieros auditados consolidados al 31 de dic2didbre2016, 2015 y por los afios

terminados en esas fechas.

Nuestros estadosnfancieros consolidados anuales y las notas a los mismos por los afios terminados el 31 de
diciembre de2016 y 2017 se prepararon de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (ANIIFo0), emitidas plonrf oealmaCon se jFa nlamtce rem a

por sus siglas en inglés). La designacion NIIF incluye todas las normas emitidas por el IASB y sus
interpretaciones relacionadas, promulgadas por el Comité de Interpretaciones de Normas de Informacion
Financiera (IFRIC porus siglas en inglésjigentes al 31 de diciembre @®17; incluidos en la Seccion

i ( 7) Ah(@)Estados Financieros Consolidados Auditailgsse pueden consultar a través de la pagina

de Internet de [BMV, www.bmv.com.mxo en la pagna delntemet deGrupo Aeroméxico en la seccién de
Relacién con Inversionistasvww.aeromexico.com Los estados financieros consolidados preparados de
conformidad con las NIIF, podrian no ser comparables con la informacién financiera de afios anteriores que

fue elaboradadacuer do con | as Nor mas Mexi canas

de |

nfor maci

Nuestros resultados reales pueden diferir significativamente de los discutidos en las declaraciones en tiempo
futuro como resultado de varios factores, incluyendo los establecidasercionii(1) InformaciénGenera

i (c)Factoresde Ri esgoo.

0] Resultados de Operacior2017 en comparacia con 2016

Afio Terminado el 31 de Diciembre d017 en Comparacién con el Afio Terminado el 31 de Diciembre

de 2016.

La siguiente tabla sefiala loemponentes de nuestro estado consolidado de resultados, asi como la variacion

de porcentaje del afio anterior.

Afio terminado el 31 de diciembre de

2017 2016 Variacion
(en millones de Pesos)

I ngresoséééééééééééé $61,481.2  $53,924.70  $7,556.50 14.0%
Gastos operativosééééé ($58,371.2 ($50,355.70) ($8,015.50) 15.9%
I ngresos de operaci - -nét $3,110 $3,569.00 ($459.00 (12.9%)
Costo Financiero netoé¢ ($3,159.9 ($2,085.50) ($1,074.40) 51.5%
Utilidad antes del impuesto adat i | éd ad é ($49.9 $1,483.50 (%$1,533.40) (103.4%)
|l mpuestos a la utilidat ($68.0) $371.70 ($439.80) (118.3%)
Utilidad neta del afoéc: $18.2 $1,111.80 ($1,093.60) (98.4%)

Ingresos

La siguiente tabla sefala los componentes de nueisigossos consolidados, asi como la variacion de

porcentaje del afio anterior, para los afios teados el 31 de diciembre 8617y 2016.
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Afio terminado el 31 de diciembre de
2017 2016 Variaciéon

(en millones de Pesos)

Pasajeroséééééécééeécéééecéeéeeeeeée $52,113.4 $47,347.9 10.1%
Cargaééééeééeéeeececececeeceececeeeceeece 4,345.8 3,3601 29.3%
Otrosééééeéééecééeccéececééeceéeéece 5,022.0 3,216.8 56.1%
I ngresos Totalesééééééééééeéééééé $61,481.2 $53,924.7 14.0%

Los ingresosaumentaron en &556.5 millones, o0 14%, durante el 204, principalmente debido a (1)
incremento en los ingresos derivados de las operaciones de pasajerds/pbmiillones 010%, (2) un
incremento en los ingresos derivados de las operaciones de car§@p@ millones o 29.3%, y (3) un
incremento de $805.2millones, 056.1% en otros ingresos.

El ingreso pasajaunentd como resultado de un incrementa2de®6 en RPKSs internacionales en vuelos de
itinerario, alcanzand®?2.1 millones durante el 207len comparacion cor7.4 millones durante 208l Este
aumento en RPKs internacionales de itinerario, generd un incremeni. & en ingresos por pasajeros
internacionales a 3.2 millones, lo que represen#9.1% de nuestros ingresos por pasajeros er7,201
comparado conZB.5millones en2016, los cuales representar88.@6 de nuestros ingresos por pasajeros en
2016. Adicionalmente, los ingresos por pasajeros domésticos registraron un incremes$to alél.036
millones, representandb.®6 de nuestros ingsos pasajeros durark@l7, y se ubicaron en2i.9millones,

de $%2,113millones, representan®5.®o de nuestros ingresos pasajeros dur2is.

Durante el 201, la compaifiia continué ejecutando su estrategia de administracion de ingresos, enfocada en
optimizar el ingreso total por ASK, indicador que refleja de manera conjunta tanto el taompoto del
volumen de pasajeros como el precio promedio de las tarifas aéreas. Por consecuencia, el Yield (tarifa
promedio por volar urKilémetro) disminuy6 (4.3) %, mientras el factor de ocupacion iserementél.2

puntos porcentuales, ubicAndose8dnF%. De esta forma el Ingreso Total por ASK en el afio registré un
incremento dd..1% en2017.

El total de ASKs que ofrecimos se incrementé como resultado primeptd de (1) la adiciéon neta &e
aeronaves a nuestra flota durante el afio terminado el 31 de diciembrerd@p@dayor capacidad afiadida
derivada de la adicién de Boeing 787 la flota.Como resultado, pudimos aumentar el nimero total de
ASKs Totaleofrecidos erl2.8 a48.9millones durante el afio terminado el 31 de diciembre d& @81os
43.4millones durante el periodo correspondiente er6201

El total de RPKs lItinerario internacionales aumentd como resultado del increzndosoASKsltinerario de
21.2% que ofrecimos a@estinos internacionales, pcipalmente como resultado deftablecimiento dé4
nueva rutas internacionalesNuestro Factor de Ocupacion en rutas internacionalesament6 0.3untos
porcentuales al pasar @1.1% en 2016 &81.2%6 en 2017.Transportamo¥/.5 millones de pasajeros en
nuestros vuelos internacionales durante el72@th aumento del2.3% en relacién a 106.7 millones de
pasajeros durante el 201

El total de RPKs ltinerario nacionales aument®1f6 en2017, mientras que la cantidad de ASKs itinerario
nacionales que pudimos ofrecer durant@@7 se manutuvoen linea con la estrategia de la compafia de
mantener disciplina en capacidad dentro del mercado doméstico considerando el entorno econdémico y
competitivo observado en los Ultimos meses. Transportd®@millones de pasajeros en nuestros vuelos
nacionales durante @017 un aumento del.1% respectade los13 millones de pasajeros durante el 801
Durante2017se iniciaronl4 nuevas rutas nacionales.

Los ingresos derivados de las operaciones de carga aumentaron, principalmente como resultado de la
incorporacion de equipos adicionales B787 a nuestra flota durante ef,204 cuales cuentan con un mayor
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capacidad de cargasiccomo a la aplicacién de mejoras en la estrategia comercial y de servicio al cliente,
aunado a un mejor desempefio del mercado de carga nacional.

Gastos Operativos

La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestros gastos operativos consolidamiuos, lasvariacion
de porcentaje del afio anterior, para los afios terminados el 31 de dicier2big 2016

Afio terminado el 31 de diciembre de

2017 % 2016 % Variacion

(en millones de Pesos)

Fuerza de trabajo éééééc¢ $12,2235 20.9% $10,659.6 21.2% 14.7%
Combustibleééééééééééééc $14991.8 25.7% $11,182.8 22.2% 34.1%
Servicios de escala, trafico y o o o
CoOmuUNicacionescééeeeés. . 6 $8,261.7 14.2% $7,563.0 15.0% 9.2%
vemay ... $45345  7.8% $3924.6  7.8% 15.5%
administraciog é ¢ 6 6 6 ¢ éééééé. . ééc

Manteni mientoéééééééééée¢ $45279 7.8% $4,241.7 8.4% 6.7%
Comi siones a agenciaséée $2,011.1 3.4% $1,807.3 3.6% 11.3%
Serviciosde - - $15833  27%  $1,2980  2.6% 22.0%
pasajeroséééééééééeéeééé. .

Participacion en los resultados de negocmguntos y 0 o o
compafiias asociadas (neto de impuestos) ($477.1) (0.8%) ($446.5) (0.9%) 6.9%
Otros (ingresos) y 0 o
gastoséééeééébceébée ($998.0)  (1.7%) ($45.8) (0.1%) NA
Renta de equipo de vuel ¢ $7,541.8 12.9% $7,134.2 14.2% 5.7%
Depreciaciony $41707  7.1% $3,0369  6.0% 37.3%
amortizaci -néééééééééééc

Total de gastos de oper ¢ $58,371.2 100.0% $50,355.7  100.0% 15.9%
Combustibleéééééééééééée($14991.8) (25.7%) ($11,182.8) (22.2%) 34.1%

Total de gastos de operacion excluyendo combustibl  $43,379.4 74.3% $39,172.9 77.8% 10.7%

Los gastos operativos aumentaron e®0%5 millones, un incremento €l 15.9%, durante el 201,
principalmente debido a (1) un aumento désB4millones, 014.®%, en la fuerza de trabajo, (2) un aumento
de $99millones, 09.2%, en servicios de escala, trafico y comunicaciones, (3) un aumend@8milones,

0 5.6, en renta de equipo de vuelo y (4) un aumentddé@34 millones 037.3 en los gastos de
depreciadgdn y amortizacion. El CASK sacrementéen4.4% a $..224durante el 202 de $1.173durante el
2016, mientras que el CASK excluyendo combustible para aeronaves aumeéh@eea $.917 durante el
2017 de $.915durante el 208. Los costos de combustible raaaeronaves en Pesssincrementaroren
34.1% en2017.

La fuerza de trabajo aumenté principalmente debiddaaexpansion de la capacidad de la empresa, asi como
por los efectos de la depreciacidel 1.1% en el tipo de cambio promedio del Peso contra el ddlar durante el
2017en comparacion con el 26&n rubros como entrenamiento y viaticos.
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Los servicios de escala, trafico y comunicaciones aumentaron principalmente debido al aunien®ode
los ASKsque ofrecimos durante 2017incluyendo un aumento d20% en ASKs internacionales.

Los gastos por renta de equipo de vuelo aumentaron principalmente debido a (1) el increment@® neto de
aviones operativos en el niumero total de aeronaves que arrendaraote 8017y (2) el efecto de la
depreciacion del.1% en el tipo de cambio promedio del Peso contra el délar dura2dd één comparacion

con el 208.

Los costos de mantenimiento aumentaron principalmente debido (1) el incremeht#oden las Horas
Calzo que produjimos en 20En comparacién con 26Y (2) el efecto de la depreciacion del% en el tipo
de cambio promedio del Peso contra el délar durante @&®dtomparacion con 8016

Los gastos por venta y administracién general aumentarocigaimente debido (1) al aumento dé43

millones en gastos de sistemas informaticos. Los efectos de estos factores fueron parcialmente compensados
por (1) unincremento dé299 millones en gastosedapoyo a ventag (2) un incremento del$ millones en

gastos por publicidad y propaganda.

Los costos de depreciacién y amortizacion aumentaron principalmente como resultado de la incorporacion de
equipo de vuelo a la flota de la Compaifiia bajo arrendamiento financiero y los efectoepl@dzacion del

1.1% en el tipo de cambio promedio del Peso contra el délar duranteeeB@bmparacion con el 261

Utilidad de Operacion

Como resultado de lo anterior, nuestro resultado de operacion consaligadaié enl12.9 a $,110

millones durarg 2017 de $,569 millones durante 2016. Como porcentaje de los ingresos, el resultado de
operaciordecreci6 a5.1% durante 2017 dé.6% durante 2016.

Otros ingresos (gastos), neto

Durante2017seregistraron 836 millonesen otros gastos para contingencias laberale

Participacion en los resultados de negocios conjuntos y companiias asociadas (neto de impuestos)

La participacion en los resultados de compariias asociadas registré una utilid@d ele2®17y una utilidad

de $447 millones en 20& como resultado del reconocimiento neto en las operaciones de nuestros negocios
conjuntos

Ingresos y Costos Financieros

La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestros otros ingresos (costos) financieros, netos consolidados,

asi como la variaciénedporcentaje del afio anterior, para los afios terminados el 31 de diciembr& ge 201
2016.

Afo terminado el 31 de diciembre de
2017 2016 Variaciéon

(en millones de Pesos, excepto porcentaje

I ngresos financierosééeééééeéeéééeé $4840 $27140 78.%%

Costos financierosééééeééeéeéeéeééét (36439 (2,356.90 54.8%
Costo financiero, netoéééééeééééeéc¢ (31599 (2,085.50 51.5%
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Ingresos Financieros

Los ingresos financieros aisnuyeron por Igpérdida cambiaria, lo que incremergbcosto financieroLo
anterior derivado del efecto en el valor denominado de nuestros activos no monetarios.

Los costos financieros aumentaron principalmente debido a (1) un aume8®eh los gastos por interés
en pasivos monetarios 4,$91millones durante 2017 deB85 millones durante 2016, principalmente como
resultado de nuevos créditos y préstamos asociados con la adquisicion de equipo de vuelo diédrg@je 201
un decrementale (3.93 % en las comisiones de tarjetas de crédito asociado a ayar mtilizacion de este
método de pago durar2817 Se registré una pérdida eagjos por instrumentos financieros derivados.

Impuestos a la Utilidad

La tasa del impuesto a la utilidad corporativo fue del 30% para 2017 y 2016. El impuesto a la utilidad fue un
ingreso de $67.9 millones durante el 2017 comparado con un gasto de $371.6 millones en 2016. Nuestra tasa
fiscal efectiva fue del (136%) en 2017dg 25% en 2016. Para una revisidbn de cambios fiscales en la
legislacion tributaria en Méxicovér ( 2) La Emi sora (b) Descripci-n del
Situaci -n. Tributariabo

La siguiente tabla sefiala una reconciliacién de la tasa delestpa la utilidad corporativo a nuestra tasa

fiscal efectiva para cada uno de los periodos presentados.

Afio Terminado al 31 de

Diciembre de
2017 2016
Tasa del impuesto a la utilidad corporativo.............cccceevvvieemiiieeeeenns (30% 30%
Participacion en los resultados de compaégasiadas no sujetas a
IMPUESTOS ...ttt ettt e bttt samme e e e e e s e e e e e (287%) (9%)
Efectos fiscales de gastos no deducibles.............cccoimeniinnnn 929% 29%
Efectos fiscales de ajustes de inflacion...........ccccoooiviieceieiiniinneenn, 546% 5%
(0] Y-V SRR (1294%) (30%)
TASA EFECHVA. .....ieeeiiii e (136%) 25%

Nuestra tasa fiscal efectiva fue del (136%) en 2017, principalmente como resultado de otros efectos fiscales,
entre los méas importantes el efecto de conversion de monedas extranjeras y efectos inflacionarios.

Nuestra tasa fiscal efectiva fue del 25% ed&Qprincipalmente como resultado de otros efectos fiscales,
principalmente de conversion de monedas extranjeras y efectos inflacionarios, asi como de los efectos por
gastos no deducible. Los efectos de estos factores fueron parcialmente compensadosf@rinsofiscales

de inflacion, los cuales disminuyeron nuestra tasa efectiva.

Utilidad neta del afio

Como resultado de lo anterior, nuestra ganancia consolidada dismin(8®.4r% a $18.2millones durante
el 2017 de $,111.7millones durante el 2016. Como porcentaje de ingresos, la utilidad dismifuggya
como porcentaje del ingresorante eP017del 2.1% durante el 208.

Pronunciamientos normativos emitidos recientemente

Una serie de nuevas normas son efectivas a paitilo. de enero de 2018 y 201%Quynque es permita su
aplicacion anticipada, no las hemasoptadoanticipadamente, por lo que no se han aplicado en la
preparacion de estos estadioancieros consolidados.
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NIIF 9 T Instrumentos Financieros

La NIIF 9, publicada en julio 2014, reemplaza las guias de la NIC 39 Instrumé&nascieros:
Reconocimiento y Medicién. La NIIF 9 comprende guias revisadas pasiadificaciéon y medicion de
instrumentos financieros, incluyendo un nuevo modelmélelidascrediticias esperadas para calcular el
deterioro de los activos financieros, y logevos requerimientos generales de contabilidad de coberturas.
También mantiene laguias relacionadas con el reconocimiento y la baja de cuentas de los instrumentos
financieros de la NIC 39. La NIIF 9 es efectiva para los periodos anuales que coneiercdaspués del 1o.

de enero 2018.

Su adopcién anticipada esta permitida, sin embatgBrupo tomo la decision de no adoptarla de manera
anticipada En relacion a la claicacién y medicion de activos, dé€rupo no estima que los modelos de
negocio originaran diferencias entre el ejercicio de adopcidn y el ejercicio comparativo.

El Grupo no ha designado pasivos a valor razonable y no tiene actualmente la intenci@nldepaado que
no estimamos ningun impacto relacionado con la clasificacién de los pasivos.

Para el deterioro no se reestableceran los periodos anteriores, solamente se reportara la diferencia entre el
valor en libros antes de aplicar la NIIF 9 y akmo valor en libros calculado bajo la nueva normativa al inicio
del periodo anual a reportar.

A la fecha, el Grupo no ha optado por utilizar contabilidad de coberturas y por lo tanto adoptara NIIF 9 bajo
el AM®t odo Prospect i v aé 2048, gnaastd derquedecida aplicar la dpeibnale e r o
contabilidad de coberturas.

NIIF 15 - Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

En mayo de 2014, el IASB emiti6 la NIIF 15, la cual establece un modelo de cinco pesaeterminar el
momento y el importe por el que se deben reconocer los ingresos. La nueva norma reemplaza las guias de
reconocimiento de ingresos existentes, incluyendo la NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias, la NIC 11
Contratos de Construcciong IFRIC 13 Programas de Lealtad con Clientes.

La norma es efectiva para los periodos anuales que comienzan el 1o0. de enero de 2018 y se permite su
adopcién anticipada. Para su adopcién, la norma permite elegir entre el método retrospectivo totaldpel mé

de efecto acumulado. El Grupo tiene la intencién de adoptar la NIIF 15 en sus estados financieros
consolidados el 1o. de enero de 2018, utilizando el método retrospectivo total, es decir reestableciendo la
informacion financiera comparativa al 31 deieimbre de 2017 y 10. de enero 2018, ajustando los montos

que surjan como consecuencia de las diferencias contables entre la norma contable actual NIC 18 y la nueva
norma NIIF 15.

A la fecha, el Grupo ha concluido sustancialmente su evaluacion cualitativantitativa de los impactos por
la adopcion de la NIIF 15 en sus estados financieros consolideti@upo analizé los aspectos relativos al
control interno derivado de la adopcién de la NIIF 15, con el objetivo de asegurar que el ambiente Ide contro
interno del Grupo es apropiado para efectos del proceso de reporte financiero. Los principales efectos en los
estados financieros consolidados del Grupo, por la adopcion de la NIIF 15, son como se describen a
continuacion:
- los ingresos por breakage seamoceran con base en la fecha programada de los vuelos, no con base
en la fecha de vencimientlm que origina que a la fecha dransicion (1o. de enero de 2018), el
Grupo reconozca una disminucion de la TNU contra resultados acumulados
- ingreso por pasajeros reflejar4 un incremento derivado de diversas reclasificaciones del renglon de
otros ingresos, comia reclasificacion del ingreso por boletos no utilizados (breakage) y del ingreso
por servicios complementarios (exceso de equipajeog cargos a pasajeros).
- los ingresos por pasajeros reflejaran una disminucién derivado de la reclasificacion de los pagos por
compensacion a pasajeros (que hoy se reconocen worgasto operativo) y por la reclasificacion
del costo por kildbmetros acunaalos delprograma de viajero frecuente de Aeroméxico (que
actualmente se presentan netos de otros ingresos)
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- el Grupo dejara de reconocer el ingreso por boletos no utilizados (breakage) y los ingresos por
servicios complementario@xceso de equipaje y of cargos a pasajeros) como parte de otros
ingresos, y en slugar los reconocera como parte de los ingresos por pasajeros, dado que no
representan una obligacion de desempefio por separado.

- el Grupo dejara de reconocer los comtaagos por los serviciosug prestan otras aerolineas neta de
otros ingresos, y en su lugar los reconocera como gastos operativos.

- Descuento por la adquisicién anticipada de bolatsetos descuentos se reclasificaran como un costo
financiera

- el Grupo reconocera modificaciones nwateriales para ciertos acuerdos firmados durante 2017
(cuyo ingreso se reconoci6é aflecha de ifma) y diferira los ingresos correspondientes durante la
vigencia del contrato conforme lo indica la NIIF. 15

NIIF 16 - Arrendamientos

En enero de 2016, el IASB emiti6 la NIIF 16, con la que introduce un modelo de arrendamiento contable
Unico para los arrendatarios. EIl arrendatario reconoce un activo por derecho de uso que representa su
derecho a usar el activo subyacente y un pasivampendamiento que representa su obligacién de hacer
pagos por arrendamiento.

La norma es efectiva para los periodos anuales que comienzan el 1o0. de enero de 2019, aunque se permite
su adopcion anticipada. Para su adopcidn, la norma también permiteertee el método retrospectivo

total o el método retrospectivo modificado. El Grupo planea adoptar la IFRS 16 el 10. de enero de 2019

y aln se encuentra evaluando el método de adopcién que utilizar4. Actualmente, el Grupo se encuentra
realizando una\aluacion cualitativa y cuantitativa de los impactos que la adopcion de la NIIF 16
originara en sus estados financieros consolidados

(i) Resultados de Operaciér2016 en comparacion con 2L

Afio Terminado el 31 de Diciembre de 2016 en Comparacid@on el Afio Terminado el 31 de Diciembre
de 2015.

La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestro estado consolidado de resultados, asi como la variacion
de porcentaje del afio anterior.

Afio terminado el 31 de diciembre de

2016 2015 Variacion
(en millones de Pesos)
I ngresoséééééééééeéééééeeéééeeeécsd $53,924.7 $46,946.3 14.9%
Gastos operativoséeéeééeéécécéecéetéd (50,355.7) (43,915.4) 14.7%
I ngresos de operaci -nééééeééééééceé $3,569.0 $3,030.9 17.8%
CostoFinanciero et o é ééééééeéééeécéééeecéée (2,085.5) (1,474.6) 41.4%
Utilidad antes del i mpuesto a | a $1,483.5 $1,556.2 -4.7%
Il mpuestos a la utilidad éééééééé $371.7 $397.0 -6.4%
Utilidad neta del afoéééééééééeéeé $1,111.8 $1,159.3 -4.0%
Ingresos

La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestros ingresos consolidados, asi como la variacién de
porcentaje del afio anterior, para los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015.
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Afio terminado el 31 de diciembre de
2016 2015 Variaciéon

(en millones de Pesos)

Pasajeroséééééécééeécéééecéeéeeeeeée $47,347.9 $41,744.6 13.4%
Cargaééééeééeéeeececececeeceececeeeceeece 3,360.1 2,880.1 16.7%
Otrosééééeéééecééeccéececééeceéeéece 3,216.8 2,321.6 38.6%
IngresosT ot al eséééééééééééééééééééééé $53,924.7 $46,946.3 14.9%

Los ingresos aumentaron en $6,978.4 millones, o 14.9%, durante el 2016, principalmente debido a (1)
incremento en los ingresos derivados de las operaciones de pasajeros por $5,603.2 nliict¥s @) un
incremento en los ingresos derivados de las operaciones de carga por $479.9 millones o 16.7%, y (3) un
incremento de $895.2 millones, o 38.6% en otros ingresos.

El ingreso pasaje aumenté como resultado de un incremento de 9.4% en RPKesidm&leswen vuelos de
itinerario, alcanzando 22,334 millones durante el 2016 en comparacion con 20,421 millones durante 2015.
Este aumento en RPKs internacionales de itinerario, gener6 un incremento de 16.5% en ingresos por pasajeros
internacionales a $2464.6 millones, lo que representa 55.9% de nuestros ingresos por pasajeros en 2016,
comparado con $22,703.4 millones en 2015, los cuales representaron 54.4% de nuestros ingresos por
pasajeros en 2015. Adicionalmente, los ingresos por pasajeros domeegfistraron un incremento de 9.7%

0 $1,852.0 millones, representando 44.1% de nuestros ingresos pasajeros durante 2016, y se ubicaron en
$20,893.2 millones, de $19,041.2 millones, representando 45.6% de nuestros ingresos pasajeros durante 2015.

Durante el2016, la compafiia continué ejecutando su estrategia de administracion de ingresos, enfocada en
optimizar el ingreso total por ASK, indicador que refleja de manera conjunta tanto el comporamiento del
volumen de pasajeros como el precio promedio de lasmgtaaéreas. Por consecuencia, el Yield (tarifa
promedio por volar un Kilometro) se incremento 4.3%, mientras el factor de ocupacion se incremento 0.6
puntos porcentuales, ubicandose en 80.3%. De esta forma el Ingreso Total por ASKi@megiisiré un
incremento de 6% en 2016El total de ASKs que ofrecimos se incrementdé como resultado principalmente
de (1) la adicién neta de 6 aeronaves a nuestra flota durante el afio terminado el 31 de diciembré2je 2016.
mayor capacidad afiadida derivada deadicion de Boeing 789 a la flota. Como resultado, pudimos
aumentar el nimero total de ASKs Totales ofrecidos en 7.4% a 43,362 millones durante el afio terminado el
31 de diciembre de 2016 de los 40,374 millones durante el periodo correspondiente & t2@dl5de RPKs
Itinerario internacionales aumenté como resultado del incremento en los ASKs ltinerario de 8.7% que
ofrecimos a destinos internacionales, principalmente como resultado del establecimiento de Butagvas
internacionalesNuestro Factor & Ocupacién en rutas internacionales se incremento 0.4 puntos porcentuales
al pasar de 80.7% en 2015 a 81.1% en 20ténsportamos 6.7 millones de pasajerosieestros vuelos
internacionalesgurante el 2016, un aumento del 7.6% en relacion a los 6l@nesl de pasajeros durante el

2015.

El total de RPKs ltinerario nacionales aumenté un 7.4% en 2016, mientras que la cantidad de ASKs itinerario
nacionales que pudimos ofrecer durante el 2016 se incrementd un 5.9% en linea con la estrategia de la
compafilade mantener disciplina en capacidad dentro del mercado doméstico considerando el entorno
econdémico y competitivo observado en los Ultimos meses. Transportamos 13 millones de pasajeros en
nuestros vuelos nacionales durante el 2016, un aumento del 3.7%oaipdos 12.6 millones de pasajeros
durante el 2015. Durante 2016 se iniciaron 7 nuevas rutas nacionales.

Los ingresos derivados de las operaciones de carga aumentaron, principalmente como resultado de la
incorporacion de tres equipos adicionales B78Westra flota durante el 2016, los cuales cuentan con un
mayor capacidad de carga, as6 como a la aplicacion de mejoras en la estrategia comercial y de servicio al
cliente, aunado a un mejor desempefio del mercado de carga nacional.
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Gastos Operativos

La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestros gastos operativos consolidados, asi como la variacion
de porcentaje del afio anterior, para los afios terminados el 31 de dicierpdi® ge2015.

Afo terminado el 31 de diciembre de

2016 2015 Variacion
(en millones de Pesos)

Fuerza de trabajo ééééeééééeééé $10,659.6 $9,814.7 8.6%
Combustibleéééééééééeééééeéé. . $11,182.8  $10,753.2 4.0%
e Y cceceee.  ccccceee  STS630  $6328  104%
Ventayadmi ni straci -n. ééééééééééééé 3$3924.6 $3,377.9 16.2%
Mantenimientoéééééééééééééééé. $4,241.7 $3,297.5 28.6%
Comi siones a agenciaséééééeééééée $1807.3 $1,289.1 40.2%
Servicios de pasajerosééééééééé $1,298.0 $1,112.3 16.7%
Partipipacic')n efos rt_asultados de negocios conjuntos y compafiias (446.5) (227.2) 96.5%
asociadas (neto de impuestos)
Otros (ingresos) Yy gastosééeécéeéce (45.8) (109.5) -58.2%
Renta de equipo de vuelo éééééé $7,134.2 $5,761.5 23.8%
Depreciacibnyamor t i zaci - nééééééééééééé $3036.9 $2,513.1 20.8%

Total de gastos de operaci - -nééé $503557 $43,9154 14.7%

Combustibleééééééecéééecé. .  eééé (11,182.8) (10,753.2) 4.0%
Total de gastos de operacion excluyendo combustible $39,172.9  $33,162.2 18.1%

Los gastos operativos aumentaron en $6,440.3 millones, un incremento del 14.7%, durante el 2016,
principalmente debido a (1) un aumento de $844.9 millones, o 8.6%, en la fuerza de trabajo, (2) un aumento
de $1,230.2 millones, 0 19.4%, en servicios de ast&fico y comunicaciones, (3) un aumento de $1,372.7
millones, 0 23.8%, en renta de equipo de vuelo y (4) un aumento de 523.8 millones 0 20.8% en los gastos de
depreciacion y amortizacién. El CASK se incremento en 7.0% a $1.173 durante el 2016 del&ho el

2015, mientras que el CASK excluyendo combustible para aeronaves aument6 en 10.2% a $0.915 durante el
2016 de $0.830 durante el 201ms costos de combustible para aeronaves en Pesos se incrementaron en
4.0% en 2016.

La fuerza de trabajo awent6 principalmente debidoaala expansién de la capacidad de la empresa, asi como
por los efectos de la depreciacidel 17.9% en el tipo de cambio promedio del Peso contra el délar durante el
2016 en comparacién con el 2015 en rubros como entrenaryieidticos.

Los servicios de escala, trafico y comunicaciones aumentaron principalmente debido al aumento del 7.4% en
los ASKs que ofrecimos durante el 2016 incluyendo un aumento del 8.2% en ASKs internacionales.

Los gastos por renta de equipo de vualmentaron principalmente debido a (1) el incremento neto de 4
aviones operativos en el niumero total de aeronaves que arrendamos durante 2016 y (2) el efecto de la
depreciacion del 17.9% en el tipo de cambio promedio del Peso contra el dolar durante eh2016
comparacion con el 2015.

Los costos de mantenimiento aumentaron principalmente debido (1) el incremento de 2.9% en las Horas
Calzo que produjimos en 2016 en comparacion con 2015 y (2) el efecto de la depreciacion del 17.9% en el
tipo de cambio promedidel Peso contra el délar durante el 2016 en comparacion con el 2015.

Los gastos por venta y administracion general aumentaron principalmente debido (1) al aumento de $252.2
millones en gastos de sistemas informaticos y (2) el aumento de $144.8 millones en reservaciones
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principalmente como resultado del aumento en el volutheelnoletos vendidos y el efecto de la depreciacion
cambiaria. Los efectos de estos factores fueron parcialmente compensados por (1) un incremento de $8.0
millones en gastos de administracion general y (2) un incremento de $75.1 millones en gastdgjgadpub

y propaganda.

Los costos de depreciacién y amortizacidén aumentaron principalmente como resultado de la incorporacion de

equipo de vuelo a la flota de la Compafiia bajo arrendamiento financiero y los efectoepiedsacion del
17.9% en el tipo € cambio promedio del Peso contra el dolar durante el 2016 en comparacion con el 2015.

Utilidad de Operacion

Como resultado de lo anterior, nuestro resultado de operacion consolidado crecié en 17.8% a $3,569.0
millones durante 2016 de $3,030.9 millomksante 2015. Como porcentaje de los ingresos, el resultado de
operacion crecié a 6.6% durante 2016 de 6.5% durante 2015.

Otros ingresos (gastos), neto

Durante 2016 se registraron $58.5 millones en otros gastos para contingencias laborales.

Participacionen los resultados de negocios conjuntos y compariias asociadas (neto de impuestos)

La participaciéon en los resultados de compafiias asociadas registr6 una utilidad de $446.5 en 2016 y una
utilidad de $227.2 millones en 2015 como resultado del reconatomieto en las operaciones de nuestros
negocios conjuntos.

Ingresos y Costos Financieros

La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestros otros ingresos (costos) financieros, netos consolidados,

asi como la variacién de porcentaje del afio antgrama los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y
2015.

Afio terminado el 31 de diciembre de
2016 2015 Variacion
(en millones de Pesos, excepto porcentaje

I ngresos financierosééééééééééééc $271.40 $612.40 -55.68%
Costof i nanci erosééééeécéééecééeeéeééé (235690 (2,087.00) 12.93%

Costo financiero, netoééééééeéééeé¢ (208550 (1,474.60) 41.43%

Ingresos Financieros

Los ingresos financieros disminuyeron por la pérdida cambiaria, lo que incrementé dinzostiero. Lo
anterior derivado del efecto en el valor denominado de nuestros activos no monetarios.

Los costos financieros aumentaron principalmente debido a (1) un aumento del 37.1% en los gastos por
interés en pasivos monetarios a $885.1 millones trr&916 de $645.4 millones durante 2015,
principalmente como resultado de nuevos créditos y préstamos asociados con la adquisicion de equipo de
vuelo durante 2016, (2) un incremento de 14.4% en las comisiones de tarjetas de crédito asociado a una
mayor utlizacién de este método de pago durante 2016. Se registré una pérdida en gastos por instrumentos
financieros derivados.
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Impuestos a la Utilidad

El impuesto a la utilidad fue un gasto de $371.6 millones durante el 2016 comparado con un gasto de $396.9
mill ones en 2015. Para una revisi-n de cambios fisca
Emi sora (b) Descripci-n del negocio (v) Legislaci-n A

La siguiente tabla sefiala una reconciliacion de la tasampeleisto a la utilidad corporativo a nuestra tasa
fiscal efectiva para cada uno de los periodos presentados.

Afio Terminado al 31 de
Diciembre de

2016 2015
Tasa del impuesto a la utilidad COrporativo.............cuvevuiiircemiieeiiie e 30% 30%
Participacion en los resultados de compaasagiadas no sujetas a impuestas.... (9%) (4%)
Efectos fiscales de gastos no deducibles...............oooiiimniiiie e 29% 22%
Efectos fiscales de ajustes de inflacidn........................... 5% 3%
Beneficio por recuperacion de impuestos en subsidiaria.............ccoovveverrieennieeiiinenn. - -
Efectos Fiscales de la Cancelacion del IETitérido - -
Efectos Fiscales del IETU (impuesto corriente) - -
[ 101 PP PR TP 30% 25%
TASA EFECHVA. .....eiiiiiiiiii et 25% 26%

Nuestra tasa fiscal efectiva fue del 25% en 2016, principalmente como resultado de otros efectos fiscales,
entre los méas importantes el efecto de conversion de monedas extranjeras y efectos inflacionarios.

Nuestra tasa fiscal efectiva fue del 26% en 2Q@iBicipalmente como resultado de otros efectos fiscales,
principalmente de conversion de monedas extranjeras y efectos inflacionarios, asi como de los efectos por
gastos no deducible. Los efectos de estos factores fueron parcialmente compensadodeptoddseales

de inflacion, los cuales disminuyeron nuestra tasa efectiva.

Utilidad neta del afio

Como resultado de lo anterior, nuestra ganancia consolidada disminuyo un 4.1% a $1,111.8 millones durante
el 2016 de $1,159.3 millones durante el 2015. Camientaje de ingresos, la utilidad disminuyo a 2.1%
como porcentaje del ingreso durante el 2016 del 2.5% durante el 2015.

(iii) Situacion Financiera, Liquidez y Recursos deCapital
Nuestros principales requerimientos de capital consisten en:

1 requerimientos deapital de trabajo;

9 el servicio de nuestra deuda; y

1 gastos de capital relacionados con inversiones en operaciones, ampliacion de nuestra flota e
inversion en nuestras bases de mantenimiento.

Nuestras principales fuentes de liquidez han consistido tradiciente de lo siguiente:

1 flujos de efectivo de actividades de operacion; y

9 créditos y préstamos de corto y largo plazo, principalmente lineas de capital de trabajo y

arrendamientos financieros de aeronaves.

Dada la naturaleza de nuestro negocio, generaémeos beneficiamos de tener una generacién de flujo de
efectivo positivo de actividades de operacion. Generamos efectivo de actividades de opera®®3 por
$8.8 durante el2017y 2016 respectivamente. Creemos que nuestro capital de trabajo es suficiente para
nuestros requerimientos durar2@17. Esperamos continuar generando flujo de efectivo positivo a través de
nuestras operaciones. No obstante, no podemos predecir si las tengeocidiones actuales continuaran,
0 como los efectos de la competencia u otros factores que se encuentran fuera de nuestro control pudieran
afectarnos.
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El capital contabléotal se ubicé en 2.9 millones de pesos al 31 de diciembre2d7, cifra $.4.3millones
inferior a la observada al cierre 8616.

La siguiente tabla sefiala los componentes de nuestros flujos de efectivo para los periodos presentados

Afo terminado el 31 de diciembre de
2017 2016 Variacion

(‘en millones de pesos)
Otra Informaciéon Financiera:
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion $6,264.6  $8,769.7 28.3%

Flujos de efectivo utilizados en actividades de inversién ($611.5) (%$5,781.6) (89.1p0

Flujos de efectivo (utilizados) obtenidos de actividades de
O ( ) ($5,309.7) $1,438.8 (4696

Margen de Operacion(1) 5.1% 6.60% 1.5 pps
UAFIDAR $14,823 $13,740.00 7.%%
Margen UAFIDAR 24.1% 25.50% 1.4 ppsd

Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacién

Nuestra fuente principal de fondos dgeracion es el flujo de efectivo de nuestras operaciones. El efectivo
neto por actividades de operacion fue$de64.6 en comparacion co$8,769.6millones durante2016. El
decrementade ($2,505.p millones fue derivado principalmente de incremento de,377.0millones en
Transportacién venda no utilizada y (2) un increento de $,134 millones en laDepreciacion vy
Amortizacion

Flujos Netos de Efectivo Usados en Actividades de Inversion

Las actividades de inversién usaron efectivtorde ($611.5 millones durante eR017 y de $5,781.5)
millones durante eR016 Durante 2017, las actividades de inversion para las que usamos efectivo
principalmente consistieroren (1) adquisicion de propiedades equigde $1,715.8 millones, que
principalmente consistieron afos €uipos B787-9s y mantenimiento mayor capitalizado relacionado con el
equipo de vuelo; y pagosticipados y depodsitos ded $50 millones que principalmente consistieron en
pagos a fabricantes de aeronaves para entregassucomo parte de nuestro programa de renovacion de
flota. Las actividades de inversion que generaron efectivo fueron principalmente los dividendos recibidos de
enidades n@onsolidada de £65.8millones, principalmente relacionadas con nuestra pgatigdn en PLM.

Incrementoo disminucion de Efectivo Neto de Actividades de Financiamiento

Las actividades de financiamiento arrojaron efectivo netq®2809.7)millones y 4,438.7millones en 2016 y

2017 respectivamente En diciembre de 2013, se congyi6 un fideicomiso irrevocable con Deutsche Bank
México como fiduciario, a través del cual se colocaron y vendieron exitosamente en la BMV Certificados
Burs8tiles Fiduciarios por $1,500 millones pbe pesos.
HR Ratings, y fue realizada al amparo de un programa de Certificados Bursatiles Fiduciarios de hasta $5,000
millones de pesos, respaldado por los flujos de efectivo provenientes de pagos por las ventas de boletos en
agencias de viajes y oficinas prapiaechos con tarjetas de crédito VISA y Mastercard en México. En mayo
2014 se realizé una reapertura de la primera emision por $1,500 millones de pesos adicionales bajo el amparo
del mismo programa de CEBURES. Los Certificados Bursatiles Fiduciariosi¢kstan la clave de pizarra
AERMXCB13) tienen un vencimiento de cinco afios y devengan intereses a una tasa TIIE mas 200 puntos
base. En septiembre de 2015 se realizdé una segunda emision de certificados por $2,000 millones de pesos
adicionales, completandisi los $5,000 millones de pesos del programa.
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Afio terminado el 31 de diciembre de 2016omparado con el afio terrmado el 31 de diciembre de 2015

Afio terminado el 31 de diciembre de
2016 2015 Variaciéon
( en millones de pesos)

Otra Informacién Financiera:

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion $8,769.7 $4,333.70 102.36%
Efectivo neto usado en actividades de inversion ($5,781.6) (4,425.10) -217.74%
Efectivo neto por (usado en) actividades de financiamiento $1,438.8 $2,416.90 -40.47%
Margen de Operacion(1) 6.60% 6.50% -0.9%
UAFIDAR $13,740.00 $11,305.50 21.53%
Margen UAFIDAR 25.50% 24.10% 5.81%

Flujos Netos de Efectivo de Actividades de Operacién

Nuestra fuente principal de fondos de operacion es el flujo de efectivo de nuestras operaciones. El efectivo
neto por actividades de operacion fue$8e769.7 en comparacion con $4,333.7 millones durante 2015. El
incremento de $4,436.0 millones fue dedwaprincipalmente de un incremento de 18 millones en
Transportacién vendida no utilizada y (2) un incremento de $523.8 millones en la Depreciacion y
Amortizacion.

Flujos Netos de Efectivo Usados en Actividades de Inversion

Las actividades de inversi@saron efectivo neto de $5,781.6 millones durante el 2016 ¥,d25%millones

durante el 2015. Durante 2016, las actividades de inversién para las que usamos efectivo principalmente
consistieron en (1) adquisicion de propiedades equipo de $5,224.6asjligue principalmente consistieron

en tres equipo B789s y mantenimiento mayor capitalizado relacionado con el equipo de vuelo; y pagos
anticipados y depositos de $129.8 millones que principalmente consistieron en pagos a fabricantes de
aeronaves parangegas futuras como parte de nuestro programa de renovacion de flota. Las actividades de
inversion que generaron efectivo fueron principalmente los dividendos recibidos de entidades no consolidades
de $272.9 millones, principalmente relacionadas con raupatticipacién en PLM.

Incremento 6 disminucién de Efectivo Neto de Actividades de Financiamiento

Las actividades de financiamiento arrojaron efectivo netolde&8millones y ®,416.9millones en 2015 y

2016 respectivamenteEn diciembre de 2013, smnstituyé un fideicomiso irrevocable con Deutsche Bank
México como fiduciario, a través del cual se colocaron y vendieron exitosamente en la BMV Certificados
Burs8tiles Fiduciarios por $1,500 millomMe® d&)peDrs.
HR Ratings, y fue realizada al amparo de un programa de Certificados Bursatiles Fiduciarios de hasta $5,000
millones de pesos, respaldado por los flujos de efectivo provenientes de pagos por las ventas de boletos en
agencias de viajes y oficiagropias hechos con tarjetas de crédito VISA y Mastercard en México. En mayo
2014 se realiz6 una reapertura de la primera emision por $1,500 millones de pesos adicionales bajo el amparo
del mismo programa de CEBURES. Los Certificados Bursatiles Fiduzigiistados con la clave de pizarra
AERMXCB13) tienen un vencimiento de cinco afios y devengan intereses a una tasa TIIE mas 200 puntos
base. En septiembre de 2015 se realizé una segunda emision de certificados por $2,000 millones de pesos
adicionales, copletando asi los $5,000 millones de pesos del programa.
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Politicas de la tesoreria

Es politica de GrupoAeroméxico asi como sus subsidiarias, invertir los excedentes de efectivo en
instrumentos financieros diversificados, reduciendo el riesgo mediante la adecuada combinacion de activos
asi como maximizando el rendimiento esperado.

Las inversiones pueden hacerse itidiamente en pesos mexicanos, dolares americanos, euros, o cualquier
otra divisa disponible en la posicién de caja del Grupo y debera apegarse a las necesidades de plazo y liquidez
requeridas. La estrategia del Grupobescar mantener una proporcion geoximadament&0% en pesos
mexicanos y 50% en otras monedas (principalmente délares americanos).

(iv) Control Interno

Todas y cada una de las empresas de Grupo Aeroméxico cuentan con un sistema de control interno individual
dependiendo del tipo de sus opévaes, mientras que etlepartamento de auditoria interna se encarga de
supervisar que se cumplan adecuadamente los controles establecidos.

A nivel corporativo se cuenta con politicas contables, administrativas y de control interno que rigen a las
empresasy marcan las bases del control interno de Grupo AeroméXeo.Seccionfi(3)Informacién

Financierai (Comentarios yAndisis de la Adrmistracion sobre los Resultados de Operacion y Situacién

Financiera de la Emisora (iii) Control Interno- Estimacionesprovisionesreservas contables criticasy

ver rotas de los estados financierosonsolidadosauditadosde la compafiia para informacion adicional
ubicadas en la Seccifif7)Anexos @Est ados Financieros. Consolidados Audi

De conformidad con nuess Estatutos y como sistema de control interno, nu€sinsejo de Administracion

ha creado los siguientes comités permanetfest comité ejecutivo, (2) élomité de Auditoria y Practicas
Societarias (3) el comité de nominaciones y compensaciones deberes de cada comité permanente los
determinanuestroConsejo de Administracion

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias de Grupo Aeroméxico es el 6rgano regulador del control
interno de la compafiia. Sus funciones, establecidas en lag@sté¢ la Compafiia, comprenden entre otras

las siguientesiVer Seccionfi(4)Administracioni (c)Administradores y Accionistds Comités de Nuestro
Consejo de Administraciéin

Comité de Auditoria y Practicas Societatas super vi sar aos hsb comoaanmalizatebr es e x t
dictamen, opiniones, reportes o informes que elabore y suscriba el Auditor Externo y contadores, informar al
Consejo de Administracion sobre los controles internos existentes, informar y dar opidiénsajo de
Administracionresgecto a controles internos existentes, supervisar las operaciones de partes relacionadas,
informar al Consejo de Administracién cualquier irregularidad, supervisar las actividades de los funcionarios,
presentar un informe anual al Consejo de Administragidpresentar su recomendaciéon al Comité de
Nominaciones y Compensaciones respecto de la remocion de miembros del Consejo de Administracién y
funcionarios, dar opiniones al Consejo de Administracion con respecto a las practicas y operaciones
administrativassolicitar y obtener opiniones de terceros expertos independientes, convocar a asamblea de
accionistas, brindar asistencia al Consejo en la elaboraciéon de los informes anuales, y presentar un informe
anual al Consejo de Administracion.

Los miembros de cada comité permanente son nombrados por n@sstsejo de Administracign
Unicamente entre sus miembros y suplentesugstro Consejo de Administraciémambién designa al
presidente de cada comité permanenig presidente de nuestr€Corsejo de Administraciénno
necesariamente es glesidente deComité de Auditoria y Practicas Societariasmenos que sea aprobado
por nuestreasamblea de accionistaBodos los miembros d&€omité de Auditoria y Préacticas Societarias
deben ser independiees.
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Los auditores externos de la Compafiia fueron designados @amegjo de Administraciotomando en
cuenta su experiencia, calidad y estandares de servicio.

(E) Estimaciones,Provisiones,ReservasContablesCriticas

Las politias contablegsenciales son adles que son importantes para la presentacién de nuestra posicion
financiera consolidada y los resultados de operacién y requieren del juicio, supuestos y estimados, subjetivos
y complejos de la administracion. En la preparacion de nusesstados financieros consolidados, confiamos

en los estimados y supuestos derivados de la experiencia histérica y otros varios factores que consideramos
razonables y relevantes. La aplicacidn de estas politicas contables esenciales a menudo rigiesede

parte de la administracién con respecto a los efectos de asuntos que son inherentemente inciertos con respecto
a nuestros resultados de operacién y el valor contable de nuestros activos y pasivos. Nuestros resultados de
operacion y posicion famciera pueden diferir de los sefialados en nuestros estados financieros consolidados,

si nuestra experiencia real difiere de los supuestos y estimados de la administracién. Con el fin de tener un
entendimiento de nuestras politicas contables esenciatksgjendo algunas de las variables y los supuestos

que subyacen a los estimados, y la sensibilidad de aquellos supuestos y estimados a distintos parametros y
condiciones, a continuacién se presenta una discusion de nuestras politicas contables edanimakdas

con:

1 reconocimiento de ingresos;

9 vida util de propiedades y equipo;

1 reservas para la devolucién de aeronaves arrendadas;

1 clasificacion de arrendamientos;

1 instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura;
1 reservas; e

1 impuestodiferidos.

Ver Seccionii(7)Anexosi (a)Estados Financieros Consolidadosi A i t ados 0 para ver t oda

referentes que incluyen politicas contables.

Reconocimiento de ingresd®econocemos los ingresos por pasajeros ya sea cuando el servicio de transporte
es proporcionado o cuando se determina que los boletos no seran usados o devueltos, lo que reduce la
transportacion no utilizada. El importe de la venta de boletos de pasajeresonocidos como ingresos se

refleja como un pasivo del trafico aéreo. La transportacién no utilizada inclapeos estimadode los

futuros rembolsos y canjes, la cantidad neta de decomisos de boletos no usados una vez que la fecha del vuelo
ha pasadolLlevamos a cabo evaluaciones periddicas de este pasivo estimado sobre la base de resultados
actuales. Cualquier ajuste, se incluye en los resultados de operacién para los periodos en los que las
evaluaciones se han completado. Estos ajustes se refieneipgimente a las diferencias entre nuestra
estimacion de ciertas operaciones de ingresos y el precio de venta correspondiente, asi como las devoluciones,
intercambios y otros articulos para que ocurra la liquidacion final en periodos posterioresiia ldevios

boletos en cantidades distintas del precio de compra original. Los hechos reales y las circunstancias pueden
diferir de la tarifa de la actividad historica de venta y los patrones de viaje de los clientes y puede resultar en
rembolsos, intercannis o boletos decomisados que difieren de las estimaciones. Evaluamos nuestras
estimaciones periédicamente. Si dejamos fuera los rembolsos reales, los intercambios y los decomisos,
revisamos nuestras estimacionesupuestoy ajustamos la transportacién atilizada y los ingresos de los
pasajeros segln sea necesario. Al igual que aopresupuestos, los resultados reales pueden variar de los
montos estimados. Un periodo de 12 meses representa la vida maxima de un boleto.
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Vida Util dePropiedades y Equip Propiedades y equipo, incluyendo repuestos, son registrados a costo y son
depreciados a valores residuales estimados durante sus vidas Utiles usando el método de linea recta. Cuando
los componentede una partida de propiedades y equipo tienen diferemdas Gtiles, son registradas como
partidas diferentes (componentes mayores) de propiedades y equipo.

De conformidad con | a NCI 16 APropiedad, Pl anta vy
incluyendo costos de refacciones y mano de obra, sagléasicomo un componente de activos independiente
capitalizando y amortizando el costo durante el periodo hasta las siguiente renovacion mayor. Todas las
demés refacciones y los costos relacionados con el mantenimiento de activos de flota son cargjados al e

de resultados en consumo o0 a medida en que se incurran. Los costos de intereses incurridos en préstamos que
fondean pagos parciales en activos bajo construccion, incluyendo depdsitosemdergga para adquirir

nuevas aeronaves, son capitalizadaectuidos como parte de los costos de los activos hasta la fecha de
terminacién o entrega de la aerolinea, lo que suceda primero.

Al estimar las vidas Utiles y valores residuales esperados de nuestras aeronaves, principalmente nos hemos
basado en experieia real con los mismos tipos o tipos similares de aeronaves y recomendaciones de Boeing
y Embraer, los fabricantes de nuestras aeronaves.

Las vidas %tiles estimadas de | as aeronaves est8n bas
aterriaje). Las modificaciones posteriores a estos estimados, que pueden ser significativas, pueden ser
causadas por cambios a nuestro programa de mantenimiento, cambios en la utilizacion de las aeronaves
(ciclos reales durante un periodo de tiempo), normativgldbernamental relacionada con el envejecimiento

de aeronaves, y precios de mercado cambiantes de aeronaves nuevas y usadas de los mismos tipos o tipos
similares. Evaluamos nuestros estimados y supuestos cada periodo de reporte y, cuando es justificado,
gustamos estos estimados y supuestos. Estos ajustes son registrados prospectivamente con gasto por
depreciacién y amortizacion, segun lo requerido por las NIIF.

Evaluamos anualmente si existe una indicacién de que nuestras propiedades y equipo pudiran ver
deteriorados. Los factores que pudieran indicar un posible deterioro incluyen, sin limitacion, disminuciones
significativas en el valor de mercado de los activos de larga duracién, un cambio significativo en la condicion
fisica de los activos de largarmcion, y pérdidas operativas o de flujos de efectivo asociadas con el uso de los
activos de larga duracion. No hemos identificado deterioro alguno con respecto a nuestra flota de aeronaves
existente. Al 31 de diciembre d#017, 2016y 2015 no sereconocid deterioro alguno en los activos de
propiedades y equipo.

Reservaparala Devolucién de Aeronaves Arrendad&$ nuestros arrendamientos operativos de aeronaves,
estamos obligados contractualmente a devolver el equipo en un nivel predefinidmaiendlidad
operacional. Como resultado, reconocemos una reserva basada en los costos de devolucién de aeronaves
segun lo dispuesto en el contrato. Se estiman los costos de las reservas de devolucién de aeronaves con base
en posibles gastos en la reconfigcion de aeronaves (interior y exterior), licencia y certificacion técnica,
pintura, y otros costos, conforme al acuerdo de devolucién. Las reservas para la devolucion de motores son
estimadas con base en una evaluacion y las condiciones contractuaieasnde que el equipo debe ser
devuelto al arrendador, considerando no sélo los costos histéricos incurridos, pero también las condiciones
del equipo al momento de la evaluacion.

Reconocemos una reserva para devolucion de aeronaves arrendadas basadigréesicos y calculos
actuariales para cumplir con los términos contractuales en relacion con la condicién y mantenimiento en que
deben ser devueltas las aeronavés. base del célculo para esta reserva se revisa anualmente. Al 31 de
diciembre de2017, 2016 y 2015, reconocimos un balance de devolucion de aeronaves arrendadas de
$1,348.9 $1,343.3y $1,374.2respectivamente.

Clasificacion de Arrendamientotos contratos de renta de equipo de vuelo estan registrados ya sea como
arrendamientos operativos o arrendamientos financieros. Cuando los riesgos y beneficios del arrendamiento
son transmitidos a nosotros, como arrendatario, el arrendamiento es adasificmo un arrendamiento
financiero. Los arrendamientos financieros son registrados como una adquisiciébn obtenida con
financiamiento, registrando la aeronave como activo fijo y el pasivo correspondiente como crédito. Los
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arrendamientos financieros son isbgados con base en lo que resulte menor entre el valor razonable de la
aeronave o el valor presente de pagos minimos del arrendamiento, descontado a una tasa de interés implicita,
cuando esta claramente identificado en el contrato de arrendamienta,tasa de interés del mercado. La
aeronave es depreciada durante su vida Util. Los gastos por interés son reconocidos con el método de tasa de
interés efectiva, con base en la tasa de interés implicita del arrendamiento. Los contratos de arrendamiento
que no trasmiten los riesgos y beneficios a nosotros son arrendamientos operativos. Los pagos de los
arrendamientos operativos se reconocen como renta, y el gasto de arrendamiento es reconocido en el
momento en gque se incurre con el método de linea recta.

La contabilidad de arrendamientos es esencial para nosotros dado que requiere un analisis extenso de los
contratos de arrendamiento para clasif@ar dentro de nuestros estados financieros e impacta
significativamente nuestra posicion financiera y resultatb®peracion. Los cambios en los términos de
nuestros contratos de arrendamiento vigentes y los términos de contratos de arrendamiento futuros pueden
impactar la contabilidad de las operaciones de arrendamiento y nuestra posicién financiera y resultados de
operacion futuros.

Bajo la NIIF 11, hemos clasificado todas nuestras participaciones en acuerdos conjuntos como participacion

en asociacion en participacion, al tener solamente derechos a los activos netos de dichos acuerdos. Al hacer

ésta evaluacion, ceiteramos la estructura de estos acuerdos, la forma legal de los mismos, los términos
contractuales y otros factores y circunstancias. Todas las participaciones en asociacién en participacion son
reconocidas aplicando el método de puesta en equivalen@aiamente, contabilizdbamos nuestras
participaciones en asociaciones en participaci-n de ¢
Asociaciones en Participaci - -no, aplicando el m®t odo
comparacion, dda la informacion financiera de afios anteriores relacionada con el reconocimiento de
asociaciones en participacion, se reconoce a través del método de participacion

Instrumentos financieros derivados y actividades de cober@oa el fin de manejar elesgo asociado a la

fluctuacién de los precios del combustible, utilizamos de forma selectiva diversos instrumentos financieros
derivados tales como Opci ones W54 .)Ekvaler aagonablededas pr eci o
opciones se obtiene ugando modelos de valuacion que dependen del comportamiento en el precio de
referencia subyacente en un periodo determinado.

Al principio, las opciones son registradas en los estados de posicién financiera consolidados como un activo o

un pasivo, de confani dad con su valor razonabl e. eghcallho ya que s
ficallspread con primas iguales a cero o primas netas pagac
pagadas por los instrumentos, ya que tales estrategias nargenebligaciones adicionales. Durante su

vigencia, las opciones son medidas al valor justo y sus efectos son registrados en la cuenta de Pérdidas y
Ganancias del afio, en tanto son calificadas como instrumentos comerciales.

Antes de celebrar los contratds opcién, debemos obtener la aprobacion del Consejo de Administracion, el
cual determina los voliimenes a mitigar asi como el precio de referencia de los mismos. El propésito de estas
operaciones es mitigar los riesgos relacionados con las variaciorlggerciedel combustible.

Los derivados se reconocen inicialmente a su valor justo, mientras que los costos de transaccion atribuibles
son reconocidos en resultados cuando son incurridos. Tras su reconocimiento inicial, los derivados son
medidos a su valqusto y sus respectivos cambios se contabilizan como se describe lineas abajo.

ReservasLas reservas son reconocidas cuando tenemos una obligacion presente (legal o constructiva) como
resultado de un evento pasado, es probable que una salida de recursos con beneficios econémicos sea
requerida para liquidar una obligacion y se pueda darstimado confiable del monto de la obligacion.

Donde esperamos que una parte o toda la reserva sea reembolsada, por ejemplo bajo un contrato de seguro, el
reembolso es reconocido como un activo independiente cuando el reembolso es virtualmente cistto. El ga
relacionado con cualquier reserva se presenta en ganancias o pérdidas netas de cualquier reembolso. Si el
efecto del valodel dinero en el tiempes sustancial, las reservas son descontadas usando una tasa antes de
impuestos que refleje, cuando seaogpdo, los riesgos especificos del pasivo. Cuando el descuento es
usado, el aumento en la reserva por el paso del tiempo es reconocido como costo financiero.
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iReserva mayoro se refiere a | a reserva para devol

anteriorment e, mi entras otras reservas contingentes
Contingentes y Activos Contingentes. 0

Impuestos DiferidasLos impuestos diferidos son calculados por pérdidas fiscales, créditos fiscales y
diferendas temporales que surgen de diferencias entre las bases fiscales y el valor contable para fines de
reporte financiero de nuestros activos y pasivos. El reconocimiento y medicién de impuestos diferidos es una
politica contable esencial para nosotros ya @agliere de una variedad de supuestos y esta basado en el
mejor estimado de nuestras proyecciones relacionadas con futuras ganancias fiscales. Adicionalmente, dado
gue la preparacién de nuestro plan de negocios estad sujeta a una variedad de condioienesdde los
resultados de nuestras operaciones pueden variar significativamente de nuestras proyecciones y como tales,
los montos registrados como activos fiscales diferidos pueden verse impactados significativamente en el
futuro.

F) Normas Financieras

Grupo Aeroméxico adopt6 a partir del 1 de enero de 2018 nuevos estandares de NIIF: NIIF 9 Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y Mediciéon y NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes. La NIIF 9 comprende guias adas para la clasificacion y medicion de
instrumentos financieros, incluyendo un nuevo modelo de pérdidas crediticias esperadas para calcular el
deterioro de los activos financieros y los nuevos requerimientos generales de contabilidad de coberturas. La
Compafiia no tiene efectos materiales que modifiquen su informacion financiera por la adopcion de la NIIF 9.

La NIIF 15 establece un modelo de cinco pasos para determinar la naturaleza, el momento y el importe por el
que se deben reconocer los ingresosChapania adoptd el NIIF 15 en sus estados financieros consolidados

el 1o. de enero de 2018, utilizando el método retrospectivo total. Los principales impactos del IFRS15 se
detallan a continuacion:

1 Un incremento erel ingreso pasaje derivado de diversadasficaciones del renglén de otros
ingresos, como la reclasificacion del ingreso por boletos no utilizadasd u ¢ i bdeakdgé)y deh
ingreso por servicios complementarios (exceso de equipaje y otros cargos a pasajeros).

1 Esto se compensara parciaime con una disminucion en el ingreso pasaje derivada de la
reclasificacion de los pagos por compensacion a pasajeros (anteriormente reconocidos como un gasto
operativo) y por la reclasificacion del costo por kilémetros acumulados del programa de viajero
frecuente de Grupo Aeroméxico (que anteriormente serniedsm netos de otros ingresos).

1 Al haber elegido el método retrospectivo de adopcion de la NIIF I&dariacion financiera se
reformulara par&l afio 2017 para permitir la comparacién entre pedoDentro de las Notas a los
Estados Financieros Auditados de 2017 se incluyen mas detalles de la implementacién de estas NIIF.

1 El impacto total de la implementacién de la NIIFdpartir del 1 de enero de 2018, no representa

modificaciones materiales;on respecto a las normas anteriores, con exepciébn a efectos de
presentacion.
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4)  ADMINISTRACION

(A) Auditores Externos

Durante los ultimos tres ejercicios, KPMG Cardenas Dosal, S.C. ha dictaminado los estados financieros
consolidados de Grupo AeroméxicoSybsidiarias. Adicionalmente, durante este mismo periodo de tres
afios, los auditores externos independientes de la Compafiia no han emitido opiniones con salvedades,
opiniones negativas, ni se han abstenido de emitir opinion alguna respecto de los estadiesds de la
Compaiiia.

Los auditores externos de la Compafiia fueron designados @omeéjo deAdministraciéon tomando en

cuenta su experiencia, calidad y estandares de servicio. Al adoptar el régimen de una sociedad anénima
bursétil, los auditores ¢éarnos de la Comparfiia seran designados pGoesejo deAdministracion, previa

opinién del Comité de Auditoria y PracticasSocietarias con base en los factores antes mencionados.
Asimismo, elConsejo deAdministracién debe ratificar, con la recomendadi@ Comité de Auditoria y
Précticas Societariaka designacion de los auditores externos anualmente.

KPMG Cardenas Dosal, S.C. (KPMG) fue la Firma seleccionada pGomité de Auditoria y Practicas
Societariadde la Companiia, para realizar la auditoria externa de Grupo Aeroméxico y subsidiarias por el
afio 2017 Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre2€&7, KPMG prestd servicios diferentes a

los de la auditoria a Grupo Aeroméxico y subsidiariasaciehados principalmente con areas de
cumplimiento de impuestos y consultoria referentes al aseguramiento de calidad y administracién del
cambio durante la implementacién de distintas plataformas tecnoldgicas en nuestros sistemas de recursos
empresarialesEstos servicios adicionales fueron prestados por socios de la Firma distintos al auditor
externo de la Compafiia, y se efectuaron bajo la direccidn y supervision de la Administracion de Grupo
Aeroméxico, tomando en cuenta los lineamientos de independestatalecidos en la Circular Unica y las
reglas de la profesion. Estos servicios adicionales a los de la auditoria externa, represef68uoded!
honorario total pagado a KPMG por el afail7.

B) Operaciones corPersonasRelacionadas yConflictos delnterés

En el curso normal de los negocios y en € futuro la Sociedad podriparticipar en distintas operagonescon
sus accionistag con sociedades propiedhd de,0 controlags por, o afiliadasdirectao indirectanerne a la
Compariiao sus accionistasyjeto, en su cas@ la aprobacion delConsgjo de Administracion.

Nuestras Sociedades Conforme el Método de Participacion y Sociedad Conjuntamente Controlada

Aeromexpress

Antes de la suspension de operaciones de Mexicana de Aviacion en agosto de 2(CAlammzer
Aeromexpress como una coinversion y registrabamos nuestra participacién en Aeromexpress conforme el
método de participacion.

Generamos ingresos de las ventas a Aeromexpress de espacio para carga en vuelos que operamos, Servicios
administrativos, servicios multidisciplinarios, arrendamiento e ingresos por intereses en anticipos que
realizamos a Aeromexpress hasta 2011, Gltimo afio en que operd de manera regular Aeromexpress.

PLM

PLM representa una inversion en un negocio conjunto con AlMh& empgsa canadiense experta en el
manejo de programas de lealtad partir de septiembre 2010, la cual es reconocida bajo el método de
participacion. Derivamos ingresos por ventas a PLM de recompensas en boletos en un monto de
aproximadament®1,191 millones drante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017.
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Incurrimos en gastos por compra a PLM de Puntos Premier por un monto aproximado den$tb5dS8 por
el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017.

Negocio conjunto con Delta Air Lines: Base de Ma&mimiento AM-Delta Air Lines TechOps

En diciembre de 2011, celebramos un contratoelte Air Linespara construir y operar conjuntamente una

base de manteni miento y r epar addchOp} Ebta baseetuvoumaostes en Qu
inicial aproximado ddJS$5 millones, es propiedad de TechOps, en la que tanto nosotrosDedtacAir

Linestenemos una participacion del 50%. Nuestra base en Querétaro es utilizada para proporcionar servicios

de mantenimiento mayor para nuestras aeronavesielamaves d®elta Air Linesy aeronaves de otras

aerolineas e inicid operaciones en enero de 2014. La operaciéon conjunta de nuestra base en Querétaro
contribuird a reducir costos asociados con el mantenimiento mayor de nuestra flota. Nuestra relacién con

Delta Air Lineses Unica par una aerolinea mexicana y creemos que es de gran importancia para fortalecer

nuestra participacion en el mercado de viajeros de negocios.

Negocio conjunto con Gran Plan

Durante el 2015, el Grupo efectud un negocio conjunto con Viajes Beda, S. A. dp&a\Administrar el
programa de paquetes vacacionales |l amado fAGran Pl anc
BD GP JV, S. A. P. |. de C. V. (AM BDginici6 operaciones en ehes de diciembrde 2016.

(C) Administradores y Accionistas
Consejo deAdministracion

Los Estatutos de la Compafiia sefialan que la administracion de la misma estara a cargo de un Consejo de
Administracion integrado por un minimo de 5 (cinco) y un méaximo de 21 (veintiiin) miembros propietarios y
sus respectivos suplentes, segun lo determandsiamblea General Ordinaria de Accionistas, quien los
designara. En todo caso, del nimero de consejeros que integran el Consejo de Administracién, por lo menos
el 25% deberan ser Consejeros Independientes, en el entendido de que sus respectivosisbplantésner

el mismo caréacter. Cuando menos la mayoria de los Consejeros que integren el Consejo de Administracion
deberan ser de nacionalidad mexicana. En ningun caso podran ser Consejeros las personas que hubieran
desempefiado el cargo de auditor exiada la Sociedad o de alguna de las personas morales que integren el
grupo empresarial al que pertenece la Sociedad, durante los 12 meses inmediatos anteriores a la fecha del
nombramiento.

Obligaciones y Poderes del Consejo de Administracion conforme at&gitos

El Consejo de Administracién tiene la representacion legal de la Sociedad y goza de las mas amplias
facultades y poderes para realizar todas las operaciones inherentes al objeto social, salvo las encomendadas
expresamente a la Asamblea General deidghistas. De conformidad con los estatutos de la Sociedad, el
Consejo de Administracién tendra las siguientes obligaciones y poderes:

A) Obligaciones del Consejo de Administracién

(@) Establecer las estrategias generales para la conduccién mieghxsos de la Sociedad y de
las personas morales que ésta controle.

(b) Vigilar la gestién y conduccidn de la Sociedad y de las personas morales que ésta controle,
considerando la relevancia que tengan estas Ultimas en la situacidon financiera,
administraiva y juridica de la Sociedad, asi como el desempefio de los Directivos
Relevantes.

(c) Aprobar, con la previa opinion del Comité que sea competente:
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(i)

(ii)

Las politicas y lineamientos para el uso o goce de los bienes que integren el
patrimonio de la Sociedadde las personas morales que ésta controle, por parte de
personas relacionadas.

Las operaciones, cada una en lo individual, con personas relacionadas, que
pretenda celebrar la Sociedad o las personas morales que ésta controle.

No requeriran aproba@n del Consejo de Administracién, las operaciones que a
continuacion se sefialan, siempre que se apeguen a las politicas y lineamientos que al efecto
apruebe el Consejo de Administracién:

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(@D} Las operaciones que en razon de su cuantia carezcan de rel@aada
Sociedad o personas morales que ésta controle;

2 Las operaciones que se realicen entre la Sociedad y las personas morales
que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa o entre cualquiera
de éstas, siempre que (1) sean ded grdinario o habitual del negocio, y (2) se
consideren hechas a precios de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por
agentes externos especialistas; y

3 Las operaciones que se realicen con empleados, siempre que se lleven a
cabo en las mismasondiciones que con cualquier cliente o como resultado de
prestaciones laborales de caracter general.

Las operaciones que se ejecuten, ya sea simultdnea o sucesivamente, que por sus
caracteristicas puedan considerarse como una sola operacion yetgredan

llevarse a cabo por la Sociedad o las personas morales que ésta controle, en el
lapso de un ejercicio social, cuando sean inusuales o no recurrentes, o bien, su
importe represente, con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre
inmedido anterior en cualquiera de los supuestos siguientes:

(1) La adquisicién o enajenacion de bienes con valor igual o superior al 5%
(cinco por ciento) de los activos consolidados de la Sociedad.

(2) El otorgamiento de garantias o la asuncion de pasivosrporonto total
igual o superior al 5% (cinco por ciento) de los activos consolidados de la
Sociedad.

Quedan exceptuadas las inversiones en valores de deuda o en instrumentos
bancarios, siempre que se realicen conforme a las politicas que al efecto apruebe
propio Consejo de Administracion.

El nombramiento, eleccioén y, en su caso, destitucion del Director General de la
Sociedad y su retribucion integral, asi como las politicas para la designacion y
retribucion integral de los demas Directivos Relegant

Las politicas para el otorgamiento de mutuos, préstamos o cualquier tipo de
créditos o garantias a personas relacionadas.

Las dispensas para que un Consejero, Directivo Relevante o persona con poder de
mando, aproveche oportunidades de negpei@ si o en favor de terceros, que
correspondan a la Sociedad o a las personas morales que ésta controle o en las que
tenga una influencia significativa. Las dispensas por transacciones cuyo importe
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sea menor al mencionado en el inciso (iii) anteriodr@o delegarse en el Comité
de Auditoria y de Practicas Societarias.

(vii) Los lineamientos en materia de control interno y auditoria interna de la Sociedad y
de las personas morales que ésta controle.

(viii)  Las politicas contables de la Sociedgdstandose a los principios de contabilidad
reconocidos o expedidos por la Comisiobn Nacional Bancaria y de Valores
mediante disposiciones de caracter general.

(ix) Los estados financieros de la Sociedad.

(x) La contratacién de la persona moral que prdpae los servicios de auditoria
externa y, en su caso, de servicios adicionales o complementarios a los de auditoria
externa.

Cuando las determinaciones del Consejo de Administracién no sean acordes con las opiniones que le
proporcione el Comité correspaadte, el citado Comité debera instruir al Director General revelar

tal circunstancia al publico inversionista, a través de la bolsa de valores en que coticen las acciones
de la Sociedad o los titulos de crédito que las representen, ajustdndose a thos t¢rcondiciones

gue dicha bolsa establezca en su reglamento interior.

(d) Presentar a la Asamblea General de Accionistas que se celebre con motivo del cierre del
ejercicio social:

0] Los informes a que se refiere el articulo 43 de la Ley del Mercadaldees.

(i) El informe que el Director General elabore conforme a lo sefialado en el articulo
44, fraccién Xl de la Ley del Mercado de Valores, acompafiado del dictamen del
Auditor Externo.

(iii) La opinion del Consejo de Administracion sobre el contemidbinforme del
Director General a que se refiere el inciso anterior.

(iv) El informe a que se refiere el articulo 172, inciso b) de la Ley General de
Sociedades Mercantiles en el que se contengan las principales politicas y criterios
contables y de inforactiébn seguidos en la preparacion de la informacion
financiera.

(V) El informe sobre las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido
conforme a lo previsto en la Ley del Mercado de Valores.

(e) Dar seguimiento a los principales riesgos a los gsta expuesta la Sociedad y personas
morales que ésta controle, identificados con base en la informacién presentada por el
Comité de Auditoria y Practicas Societarias, el Director General y la persona moral que
proporcione los servicios de auditoria emte asi como a los sistemas de contabilidad,
control interno y auditoria interna, registro, archivo o informacion, de éstas y aquélla, lo que
podra llevar a cabo por conducto del Comité de Auditoria y de Practicas Societarias.

4] Aprobar las politicas dmformacién y comunicacién con los accionistas y el mercado, asi
como con los Consejeros y Directivos Relevantes, para dar cumplimiento a lo previsto en la
Ley del Mercado de Valores.
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@

(h)

1)

(k)

U

(m)

Determinar las acciones que correspondan a fin de subsanardatanicades que sean de
su conocimiento e instrumentar las medidas correctivas correspondientes.

Establecer los términos y condiciones a los que se ajustara el Director General en el
ejercicio de sus facultades de actos de dominio.

Ordenar al Diremr General la revelacion al publico de los eventos relevantes de que tenga
conocimiento. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion del Director General a que hace
referencia el articulo 44, fraccion V de la Ley del Mercado de Valores.

Vigilar y exigir el cumplimiento de los acuerdos de las Asambleas de Accionistas, lo cual
podra llevar a cabo a través del Comité de Auditoria y de Practicas Societarias.

Determinar el sentido en que deberan ser emitidos los votos correspondientes a las acciones
propiedad de la Sociedad, en las asambleas ordinarias, extraordinarias y especiales de
accionistas de las sociedades en que la Sociedad sea titular de la mayoria de las acciones;

Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo Cuadragésimo Primero destatutes
sociales, podr4 establecer los demas comités o comisiones especiales que considere
necesarios para el desarrollo de las operaciones de la Sociedad, fijando, en su caso, las
facultades y obligaciones de tales comités o comisiones, determinarerondenmiembros

que los integren y las reglas que rijan su funcionamiento. Dichos comités o comisiones no
tendran facultades que conforme a la Ley 0 a los estatutos de la Sociedad correspondan en
forma exclusiva a la Asamblea General de Accionistas oraEeéjo de Administracion;

En general, para llevar a cabo todos los actos autorizados por los estatutos de la Sociedad o

B) Integraciondel Consejo de Administracion

A la fecha de elaboracion del presente reporte nu€singejo de Administraciése integrgpor 15miembros
propietarios, de los cuales el®3perenece al género masculino y ébal género femenino. A la fecha, no

han sido designados miembros suplentes. De conformidad con las designaciones y ratificaciones e@alizadas
la asamblea &l general ordinaria y extraordinaria accionistas del 24 de abril de 2018, Mbessejo de
Administracidnse integrale la siguiente manera

Nombre En el consejo desde Puesto

Javier Arrigunaga Gémez del Campo (Presideni 2007 Presidente
Edward H. Bastian 2012 Propietario
William Carroll 2012 Propietario
Andrés Conesa Labastida 2004 Propietario
Antonio Cosio Pando 2007 Propietario
Luis De la Calle Pardo 2008 Propietario
Valentin Dez Morodo 2007 Propietario
William H. Easter I 2017 Propietario
Jorge Esteve Recolons 2007 Propietario
Arturo Martinez del Camp8aucedo 2013 Propietario
Maria Tricio Gémez 2015 Propietario
Eduardo Tricio Haro 2007 Propietario
José Antonio Tricio Haro 2007 Propietario
Rafael Tricio Haro 2013 Propietario
Carlos Villareal Tricio 2013 Propietario
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Los sefiores Antonio Cosio Pando, Luis De La Calle Pardo, Valentin Diez Morodo, William H. Easter I,
Jorge Esteve Recolédns, Arturo Martinez del CasaocedpMaria TricioGémez, Eduardo Tricio Haro, José
Antonio Tricio Haro, Rafael Tricio Haro y Carlos Villarreal Tricio, tienen el caracter de consejeros
independientes, por lo que mas de las dos terceras partes de los miembros del Consejo de Administracién de
la Sociedad somdependientes conforme a los lineamientos respectivos contenidos en los estatutos sociales
de la Sociedad y la legislacion aplicable.

A continuacidn se presenta informacién respecto de los consejeros propietarios:

Javier Arrigunaga Gémez del CampoEl Sr Arrigunaga es el presidente de nuestro Consejo de
Administracién y Presidente Ejecutivo. El Sr. Arrigunaga fue director general de Grupo Financiero Banamex
y Citi en México del 2010 al 2014. Anteriormente, el Sr. Arrigunaga fue embajador de Méxica ante |
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) en 2002, y previamente se desempefié
en varios puestos en Banco de México durante 15 afios. El Sr. Arrigunaga se titul6 de la Universidad
Iberoamericana y cuenta con una maestria en deyeghaitulo de finanzas de Columbia University.

Edward H. BastianEl Sr. Bastian eBirector Generatle Delta Air Lines y miembro deuestro ©nsejo de
administracionPreviamente a su nombramiento coBioector General, fue presidente de Delta Air Isine

entre 2007 y 2016. El Sr. Bastian se unién a Delta en 1998 como vicepresidente de Finanzas y Control de
Delta y se ha desempefiado en varios roles coimextdr de reestructura entre 2005 y 200i¢epresidente
ejecutivoflirector financieroa partir de 205 y vicepresidente senior de Finanzas en 2@05r. Bastian
actualmente es parte debnsejo de Administracidde Habitat for Humanity International y Woodruff Arts

Center en Atlanta. El Sr. Bastian tiene una licenciatura en administracién de empresas de St. Bonaventure
University. El Sr. Bastian fue designado por Delta de conformidad con el contrato de subsgripmmpra

de acciones celebrade nt r e nuestra ¢ o mPpriacipales Actionifas |yt Accionistdse r i
Vendedores .

William Carroll. El sefior Carroll es Vicepresidente Serder Finanzas y Contraloria de Delta Air Lines;

previo a este cargo se desefmpeomoCFO del area Internacional y Alianzas. Con mas de treinta afios de
experiencia en Finanzas, el sefior Carroll ha desempefiado funciones de Director Financiero y Controlador en
operaciones nacionales e internacionales, incluyendo ocho afios de asgmaci el extranjero en Espafia y
México. Antes de unirse a Delta el sefior Carroll trabajo para Homedics, una compafiia global de productos
de consumo, asi como PepsiCo y Arthur Anderson & Co. Bill tiene una licenciatura en contabilidad de Rider
University en Nueva Jersey. El es un contador publico certificazieeyta con la acreditaci@FA.

Andrés Conesa Labastid&l Sr. Conesda sido nuestro director general desde 2005 y anteriormente fue
presidente y miembro d€lonsejo de Administraciétle CINTRA.También ha sido miembro d€bnsejo de
Administracionde IATA, ALTA, SkyTeam, Aeromexpress@QECAM. Actualmente es miembro débnsejo

de Administraciorde Sempra, una de las empresas mas importantes de energia en E.U.A. que actualmente
cotiza en la Bolsde Valores de Nueva York (NYSEHa ocupado varios puestos en el gobierno, incluyendo
director general de planeacion hacendaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y jefe de la unidad
de crédito publico de la misma Secretaria de 2003 a 200d¢tati general de asuntos hacendarios
internacionales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de 1998 a 2000, y coordinador de asesores del
Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico de 1997 a 1998. El Sr. Conesa tiene una licenciatura en
economiadel ITAM y un doctorado en economialdMassachusetts Institute of Technold@#§iT). Para la
realizacion de sus estudios de postgrado obtuvo las becas Fulbright y Ford Mac Arthur. En 1997 fue
galardonado con el Premio Nacional de Economia que otorga Baaamel de doctorado.

Antonio Cosio PandcEl Sr. Cosices Director General y vicepresidente del Consejo de Administraciéon de
Grupo Hotelero Brisas, S.A. de C.\Djrector Generable Compafiia Industrial de Tepeji del Rio, S.A. de
C.V. consejero de Bodegéanto Tomés, S.A. de C.V., consejeroGtapo Financierdnbursa, S.A.Bde

C.V., consejero de Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y consejeifietidonos de MéxicoS.A.B. de C.V. Estudié
ingenieria avanzada en el ITESM.
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Luis De La Calle PardoEl Dr. De la Calle es el director general y socio fundador de De la Calle, Madrazo,
Mancera, S.C., firma de consultoria econémica, procesos regulatorios y comercio internasiomambro

del Institute of Public Council on Agriculture, Food, and Trade| Consejo Mexicano del Asuntos
Internacionales y del Instituto Mexicano para la Competitividad. Actualmente, es miembro del Consejo de
Administracion de Aeroméxico y Consejero de la Comision Federal de Electrididtes de trabajar en el

sector privad, el Dr. de la Calle fue nombrado Subsecretario de Negociaciones Comerciales Internacionales
en la Secretaria de Economia de México por los expresidentes Vicente Fox y Ernestp efedibezando

las negociaciones de México para los acuerdos de librercmrbilaterales y multilaterales. Fue ministro

para Asuntos Comerciales de la Embajada de México en Washington D.C., puesto en el que jug6 un papel
fundamental en el disefio, promocion e implementacion del TLCANgIB como consejero permanente de
PemexExploracion y Produccion y de la Comision Nacional Forestal y como secretario ejecutivo de la
Comisién Nacional de Inversion Extranjera.lEl de la Calle tiene una licenciatura en economia del ITAM y

una maestria y doctorado en econdmica de Universijrginia.

Valentin Diez MorodoEIl Sr. Dez Morodoespresidente de Grupo Financiero Citibanamex y Presidente del
Consejo consultivo de Grupo Modelo, S.A.B.. Funge como vicepresidenBonsejo de Administraciode

Kimberly Clark de México, S.A.B. de .€. El Sr. Diez Morodo también es miembro deébnsejo de
Administracionde varias empresas importantes, incluyendo International Advisory Board Citigroup, Inc.,
Grupo Kuo, S.A.B. de C.V.; Grupo Dine, S.A.B. de C.V., Mexichem, S.A.B. de C.V., ProMéxicop Ban
Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (Bancomeitjtex Zara México, S.A. de C.V., Telefénica México,

S.A. de C.V., Bodegas Vega Sicilia, S.A., e Instituto de Empresa, Madrid. También ha sido presidente de la
COMCE vy presidente del comité bilaterslléxico-Espafia del mismo organismo, miembro del Consejo
Mexicano de Hombres de Negocios, presidente del IMCO, y presidente de la Asamblea de Asociados de la
Universidad Iberoamericana, A.C. El Sr. Diez Morodo tiene una licenciatura en administracion eésasmpr

por la Universidad Iberoamericana y cuenta con cursos de posgrado en mercadotecnia, ventas y
administracion de Personal en Michigan University.

William H. Easter Ill El Sr. Easter fue Presidente, Director General de DCP Midstream LLC (anteriormente
Duke Energy Field Services, LLC) desde 2004 hasta su jubilacion en 2008. Anteriormente laboré en
ConocoPhillips durante 32 afos, el Sr. Easter sirvi6 como Vicepresidente del Gobierno Estatal durante el
periodo de 2002 a 2004 y como Gerente General de @adme Negocios de Refinacion, Comercializacién

y Transporte de la Costa del Golfo de 1998 a 2002. Ademas, el Sr. Easter tiene experiencia como miembro de
los consejos de administracién de otras empresas publicas donde prestd servicios en los coritésale au
(presidente), compensacién, finanzas y gobierno corporativo. Desde su retiro de DCP Midstream, LLC, el Sr.
Easter ha estado involucrado en inversiones privadas. Ha tenido cargos a nivel direccion en las siguientes
empresas, BakerHughes, Inc.; ComéResources, Inc.; Sunoco, Inc. (2e4d12). Asimsimo, es miembro de

la Junta del Sistema Hospitalario Memorial Hermann en Houston, Texas.

Jorge Esteve Recoldngl Sr. Esteve Recoléns es miembro @Geinsejo de Administracioy del comité
directivo de EC®™ Agroindustria] una empresa de agronegocios. Actualmente, el Sr. Estdveesor

General de COPRI, empresa mexicana de bienes raices e infraestructura, y miembro del Latin American
Conservation Council. El Sr. Esteve Recoldns se desempefié como CEQudes, Pensiones e Inversiones

para Latinoamérica y el Caribe de HSBC, habiendo fundado el departamento de Sostenibilidad Corporativa
para el bancoEl es miembro deConsejo de Administraciode varias sociedades incluyendo Telmex y Real
Turismo, propitario de los Hoteles Camino Real en MéxiebSr. Diez Morodo tiene una licenciatupor la
UniversidadAnahuacy cuenta corun MBA por laKellogg Graduate School of Management in Chicago,
Illinois.

Arturo Martinez del Campo Saucedngeniero industrigbor la Universidadberoamericana con Maestria en
(MBA) por la Universidad de California en Los Angeles. Desde Febrero de 2015 a la fe@iegotsr

General Corporativale Finanzas de Grupo Posadas. Anteriormente, y por mas de 25 afios laboré en Grupo
Financiero Banamex/Citigroup, desempefiando diversos cargos, entre ellos, Director de Administracion de
Costos México, Planeacion Financiera Banca Corporativa y Tesoreria (México/Latam), Director de
Administracion y Finanzas de Crédito Familiar y Director oefizas de Avantel.
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Maria Tricio GOmezLa seforita Tricices Licenciada en Ciencias de la Comunicacidn con especialidad en
Periodismo por la Universidad Iberoamericana. Comenz6 su trayectoria laboral en la revista ELLE de Grupo
Expansién, dondese desempefidcomo Coordinadora de Belleza y Coordinadora de ModaClirsé el
diplomado erArtes Culinarias en el French Culinary Institute de Nueva Yids el cuategresa a México

para ocupar el puesto de Coordinadora de Moda en la revista Harperés Blzdaco y Latinoaméricy
posteriormente comdunior Public Relations en la reconocida casa de moda francesa, Chanel. Hoy, la
sefiorita Tricio es duefia y compradora de The Pretty Committee, una exclusiva boutique en la Ciudad de
México que ofrece una cuta seleccidon de marcas internacionales.

Eduardo Tricio Haro EI Sr. Tricio Haro ocupé el cargo de presidente de nuestro Consejo de Administracion
entre2013 y 2014. El Sr. Tricio Haro gsesidente deConsejo de Administraciotie Grupo LALA, Envases

Elopak y Nuplen Alimentos. El Sr. Tricio también es miembro del Consejo de Administracién de Grupo
Televisa, Mexichem, Grupo Financiero Banamex, Grupo Industrial Saltillo, Grupo Porres, astl@omo
Consejo Mexicano de Negocios. Tlaign es miembro de Fundacion LALA y del consejo del Hospital Infantil

de M®xico fiFederico G- mezo, mi embr o del consejo de
Woodrow Wilson Institute, Universidad de Cantabria en Espafia y otras asociacionssialesuy
organizaciones sociales y filantrépicas. El Sr. Tricio Haro es ingeniero agronomo por el ITESM.

José Antonio Tricio HaroEl Sr. Tricio es propietario y el actual director general de la compafiia José Antonio
Tricio Haro, una compafiia productata leche. Asimismo, es director general y accionista de Puerto Chico,

S.A. de C.V. Es miembro activo de Asociacion Ganadera Local de Torredn, Coahuila y es miembro del
consejo del Banco AVe por M8so. El Sagricolaldel ITESMo Har o

Rafael Tricio Haro.El sefior Tricio es inversionista en empresas productoras de leche y productos agricolas
El sefior Tricio realizé sus estudios en Contaduria Publica en el Instituto de Estudios Superiores de Monterrey
Campus Lagunasealizé el programa AE2, asi como tres Programas de Continuidad y Actualizacién en el
IPADE vy es Director General de Fresnedo, S.P.R. de R.L. de C.V., empresa dedicada a la produccion de
leche. Es socio y miembro del Consejo Directivo de la Asociacidadeaa Local de Productores de Leche

de Gomez Palacio Durango.

Carlos Villarreal Tricio. El sefior Villarreal es propietario y actual Director General de la Compafiia Carlos
Villarreal Tricio, una Compafiia productora de leche; asimismo, es Director GeneZaladea Suprema,

S.P.R. DE R.L. DE C.V. Compafiia que se dedica a la cria y engorda de ganado bovino, Agricola Vitri,
S.P.R. DE R.L. DE C.V. Compaifiia que se dedica a la produccion y comercializacion de forraje, Gerente
General de la Compafia Eduardo TaidiHaro, compafia productora de leche; Consejero de Genética
Mexicana, S.A. DE C.V.; consejero de Integradora de Ganaderos de Engorda de la Laguna, S.A. de C.V.
realizé el programa de Perfeccionamiento de competencia gerenciales, en el Instituto deciéappaita
mandos intermedios (ICAMI ). El sefior Villarreal tiene una licenciatura en Ingenieria Civil del ITESM
campus Monterrey.

Don Eduardo Tricio Haro tiene parentesco por consanguinidad en segundo grado con Don José Antonio
Tricio Haro, Don Rafael Trio Haro y Don Carlos Villaeal Tricio y parentesco por consanguinidad en
primer grado con Dofla Maria Tricio Gomez.

Secretario y Prosecretario de Nuestro Consejo de Administracién

Rafael Robles MiajeEl Sr. Robles es secretario no miembradestro Conge de Administracion También

es socio fundador del despacho de abogados Bufete Robles Miaja, S.C., en la Ciudad de México. El Lic.
Robles es secretario y miembro @ginsejo de Administracidte varias empresas. Es egresado de la Escuela
Libre de Derechen la Ciudad de México, donde obtuvo el titulo de abogado.

David Gustavo Lamoyi Cérdov&l Sr. Lamoyi es nuestidirector Corporativo de Legal y Cumplimiento
prosecretario no miembro de nuestro Consejo de Administraciéon
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Cédigos de Conducta

Grupo Aeroméxico cuenta con un Codigo de Conducta que engloba las principales reglas, responsabilidades y
compromisos que deben cumplir todos los colaboradores que laboran con nosotros a nivel nacional o
internacional sin importar su nivel jerarquico. E6diyo también aplica para todas las empresas que
conforman Grupo Aeroméxico, asi como para los clientes, proveedores, accionistas 0 socios estratégicos que
trabajen con nosotros.

El Codigo tiene una funcién de guia general, por lo que no detalla todgecabies o comportamientos y se
invita a los colaboradores, ya sea que requieran mayor informacién o que deseen reportar alguna situacion
indebida, a que contacten a las areas correspondientes o a nuestra linea corporativa de denuncias anénima.

El Cbdigoesta compuesto por 5 compromisos:

1 - Ser una empresa incluyente y apegada a normas socialessegurar que nuestros colaboradores
promuevan y se desarrollen un ambiente de igualdad de oportunidades y equidad, sin discriminacién ni acoso,
priorizando la segridad yla salud.

2 - Ser integros y responsableszomentamos el desempefio laboral de los colaboradores asi como el uso
adecuado de los bienes y beneficios que presta la empresa. Establecemos pardmetros claros sobre el uso de
drogas y alcohol, asi comae ctonflictos de interés que pueden surgir en las relaciones de trabajo y con
inversionistas.

3 - Ser leales.Buscamos que nuestros colaboradores se comprometan y sean leales hacia nuestros clientes,
proveedores e instituciones, competidores e inversamiatcionistas y consejeros.

4 - Respetar leyes, reglamentos y norma&s importante que nuestros colaboradores conozcan nuestras
normas sobre acciones que pueden considerarse soborno tales como la aceptacion de regalos, invitaciones a
comidas o eventos gontratacion de personal. De igual manera se definen politicas claras sobre el manejo de
informacion ya sea confidencial, publica o privada; el uso de la redes sociales; la propiedad intelectual e
industrial; asi como la proteccion de datos personalessoeale las tecnologias de informacion.

5 - Trabajar en Equipo. Buscamos comprometer y fomentar en nuestros colaboradores un ambiente sano
donde predomine el trabajo en equipo; el cuidado al medio ambiente y las acciones de responsabilidad social.

Diversidad

La cultura corporativa dé&rupo Aeroméxicorespeta la diversidad profesional, cultural y de género e
incentiva el desarrollo profesional con base al talento, caracter, educacion, conocimiento, disciplina y trabajo,
sin distinciébn de sexo, raza, rebigi u otros factores subjetivos similares. AdemaskHaisorarechaza
estrictamente cualquier clase de conducta discriminatoria, incluyendo la discriminacion por género.

El Cédigo de Conducta de Grupo Aeroméxico tiene entre sus objetivos promover y desarrollar un ambiente
de igualdad de oportunidades y equidad y busca prevenir la discriminacigéneog raza, religiory otros

factores En adicion a lo anterior,la fecha laEmisorase encuentra trabajando en materializar politicas, a ser
aprobadas por su Consejo de Administracion, que impulsen activamente la inclusion corporativa y laboral, sin
distincion de sexo, la diversidad y la seleccion de los mejores candidattes Bmisoratanto en los 6rganos

de gobierno, como entre sus empleados, sin estandares especificos pero con miras a ampliar la diversidad de
género, perspectiva y experiencia. Esto con responsables directos de dar seguimiento a su cumplimiento.
Ademas,esperamos que el porcentaje de directivos relevantes y consejeros del género femenino aumente
derivado de un esfuerzo méas activo, propulsado por las iniciativasupe Aeroméxicgara incrementar la
diversidad en perspectivas y experiencias de su faotoano
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Comités de Nuestro Consejo de Administracién

De conformidad con nuestros Estatutos, nuestro Consejo de Administnacideado los siguientes comités:

(1) el comité ejecutivo, (2) éComité de Auditoria y Practicas Societayig®) el comité denominaciones y
compensacioned os deberes de cada comité permanente los determagsro consejo de administracion

Los miembros de cada comité son nombrados por nuestigejo de administracipdnicamente entre sus
miembros, ynuestro consejo de admnstracion también designa al presidente de cada comité. De
conformidad comuestros Estatutosla LMV, el presidente de nuestamnsejo de administraciqruede no

ser elpresidente deComité de Auditoria y Practicas Societariasmenos que sea aprobgoar nuestra
asamblea de accionistafodos los miembros defomité de Auditoria y Practicas Societarieben ser
independientes. Asimismo, todos los Presidentes de los comités fungen como expertos financieros o del tema
relativo a cada comité.

Comité Ejeativo

El Comité Ejecutivo esta integrado por los sefoEduardo Tricio Haro, Javier Arrigunaga Gémez del
Campo y Andrés Conesa Labastitkuestro comité ejecutivo llevara a cabo, entre otras, las funciones de
gestién, conduccién y ejecucidon de nuestregocios y los de nuestras subsidiarias, asi como la
administracion, conduccion y ejecucién de nuestros objetivos de negocios, de acuerdo con las estrategias,
politicas y lineamientos determinados y aprobadosnpestro consejo de administracidl presidente de
nuestrocomité ejecutivo tendra las mismas facultades que se otorgan al director general.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Existe unComité de Auditoria y Practicas Societari@snpuesto poseismiembros de entre los miembros

del Consejo de Administracién, los cualésson independientes. El presidente de este comité Unicamente
puede ser nombrado o removido por votacion de los accionistas en una asamblea general ordinaria de
accionistas. Las responsabilidades@eiité de Auditod y Practicas Societariagluyen, entre otras:

0] Auditoria supervisar a los auditores externos, analizar los informes de auditoria elaborados
por los contadores, informar al Consejo de Administracion sobre los controles internos
existentes, supervisar laperaciones de partes relacionadas, solicitar a los funcionarios la
elaboracién de informes cuando sea necesario, informar al Consejo de Administracién
cualquier irregularidad, supervisar las actividades de los funcionarios, presentar un informe
anual al Consejo de Administracion y presentar su recomendacion al Comité de
Nominaciones y Compensaciones respecto de la remocion de miembros del Consejo de
Administracion y funcionarios. ELomité de Auditoria y Practicas Societati@msbién asiste
al Consejo dé&dministracion en analizar y determinar las politicas de remuneracion integral
para el Director General y directivos relevantes.

(ii) Practicas Societariasdar opiniones al Consejo de Administracion con respecto a las
practicas y operaciones administrativasljcéar y obtener opiniones de terceros expertos
independientes, convocar a asamblea de accionistas, brindar asistencia al Consejo en la
elaboracién de los informes anuales, y presentar un informe anual al Consejo de
Administracion.
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Afio de

Nombre Nombramiento
Luis de la Calle Pardo (Presidente) 2013
Antonio Cosio Pando 2013
Jorge Esteve Recoléns 2013
Arturo Martinez del Camp8aucedo 2013
William H. Eastenll 2017
Maria Tricio Gémez 2017

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias cuenta con al menos un miembro considerado experto
financiero. Sus funciones, establecidas en los Estatutos de la Compafiia, comprenden las siguientes: (i) en
materia de practicas societarias: (a) dar opinibiC@nsejo de Administracién sobre los asuntos que le
competan conforme a la LMV y a los Estatutos; (b) solicitar la opinién de expertos independientes en los
casos en que lo juzgue conveniente, para el adecuado desempefio de sus funciones o cuanda taonforme
LMV o disposiciones de caracter general se requiera; (c) convocar a Asambleas Generales de Accionistas y
hacer que se inserten en el orden del dia de dichas asambleas los puntos que estimen pertinentes; (d) apoyar al
Consejo de Administracion en laabbracion de los informes a que se refiere el articulo 28, fraccion 1V,
incisos d) y e) de la LMV; (e) presentar recomendaciones al Comité de Nominaciones y Compensaciones
respecto de la remocion de miembros del Consejo de Administracién de la Socisdadupsidiarias, asi

como de los funcionarios de éstas por violaciones a lo dispuesto en los estatutos de la Sociedad o en cualquier
ordenamiento legal aplicable a la Sociedad; y (f) las demés que la LMV establezca o se prevean en los
Estatutos socialeseda Sociedad, acordes con las funciones que el presente ordenamiento legal le asigna; y
(i) en materia de auditoria: (a) dar opinion al Consejo de Administracion sobre los asuntos que le competan
conforme a los Estatutos; (b) evaluar el desempefio dertonm moral que proporcione los servicios de
Auditoria Externa, asi como analizar el dictamen, opiniones, reportes o informes que elabore y suscriba el
Auditor Externo. Para tal efecto, el Comité podra requerir la presencia del citado auditor cuaritioelo es
conveniente, sin perjuicio de que debera reunirse con este Ultimo por lo menos una vez al afio; (c) discutir los
estados financieros de la Sociedad con las personas responsables de su elaboracion y revision, y con base en
ello recomendar o no al Consgje Administracion su aprobacion; (d) informar al Consejo de Administracion

la situacion que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad o de las personas
morales que ésta controle, incluyendo las irregularidades que, enosuetste; (e) elaborar la opinién a

que se refiere el articulo 28, fraccion 1V, inciso ¢) de la LMV y someterla a consideracién del Consejo de
Administracidn para su posterior presentacion a la Asamblea General de Accionistas, apoyandose, entre otros
elementos, en el dictamen del Auditor Externo. Dicha opinién deberé sefialar, por lo menos: 1. Si las politicas
y criterios contables y de informacién seguidas por la Sociedad son adecuados y suficientes tomando en
consideracion las circunstancias particulateda misma; 2. Si dichas politicas y criterios han sido aplicados
consistentemente en la informacion presentada por el Director General; y 3. Si como consecuencia de los
numerales 1 y 2 anteriores, la informacién presentada por el Director General eéafligrma razonable la
situacién financiera y los resultados de la Sociedad; (f) apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracién
de los informes a que se refiere el articulo 28, fraccion 1V, incisos d) y e) de la LMV; (g) vigilar que las
operaciones que hacen referencia los articulos 28, fraccion Il y 47 de la LMV, se lleven a cabo ajustdndose

a lo previsto al efecto en dichos preceptos, asi como a las politicas derivadas de los mismos; (h) solicitar la
opinién de expertos independientes en |laosan que lo juzgue conveniente, para el adecuado desempefio

de sus funciones o cuando conforme a la LMV o disposiciones de caracter general se requiera; (i) requerir a
los Directivos Relevantes y demas empleados de la Sociedad o de las personas neoksts apntrole,

reportes relativos a la elaboracion de la informacion financiera y de cualquier otro tipo que estime necesaria
para el ejercicio de sus funciones, (j) investigar los posibles incumplimientos de los que tenga conocimiento, a
las operacionedineamientos y politicas de operacion, sistema de control interno y auditoria interna y registro
contable, ya sea de la propia Sociedad o de las personas morales que ésta controle, para lo cual debera realizar
un examen de la documentacion, registroemdaks evidencias comprobatorias, en el grado y extension que
sean necesarios para efectuar dicha vigilancia; (k) recibir observaciones formuladas por accionistas,
Consejeros, Directivos Relevantes, empleados y, en general, de cualquier tercero, redpscsuitos a
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que se refiere el inciso anterior, asi como realizar las acciones que a su juicio resulten procedentes en relacion
con tales observaciones; () solicitar reuniones periddicas con los Directivos Relevantes, asi como la entrega
de cualquier tip de informacion relacionada con el control interno y auditoria interna de la Sociedad o
personas morales que ésta controle; (m) informar al Consejo de Administracién de las irregularidades
importantes detectadas con motivo del ejercicio de sus funcigorees su caso, de las acciones correctivas
adoptadas o proponer las que deban aplicarse; (n) convocar a Asambleas Generales de Accionistas y solicitar
gue se inserten en el orden del dia de dichas asambleas los puntos que estimen pertinentes; (& eigilar qu
Director General dé cumplimiento a los acuerdos de las Asambleas Generales de Accionistas y del Consejo de
Administracion de la Sociedad, conforme a las instrucciones que, en su caso, dicte la propia asamblea o el
referido Consejo de Administraciénp)(vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que
permitan verificar que los actos y operaciones de la Sociedad y de las personas morales que ésta controle, se
apeguen a la normativa aplicable, asi como implementar metodologias quetposidiisar el cumplimiento

de lo anterior; (q) las deméas que los Estatutos y la LMV establezcan, acordes con las funciones que el
presente ordenamiento legal le asigna.

Comité de Nominaciones y Compensaciones

Nuestrocomité de nominaciones y compensacgogenta con las siguientes responsabilidades

1 proponer nombres de candidatos para nuestro Consejo de Administracion en nuestra
asamblea de accionistas;

1 proponer la compensacion de los miembros de nuestro Consejo de Administracién y
comités de nuestra ashlea de accionistas;

1 oyendo la opinién de nuestro Comité de Auditoria y Practicas Societarias, recomendar la
remocion de miembros de nuestro Consejo de Administracidn a nuestra asamblea de
accionistas; y

1 presentar, por lo menos una vez cada afo, un reporiestro Consejo de Administracion y
asamblea de accionistas con respecto a nuestras actividades.

Funcionarios

A continuacion se presenta la lista actual de funcionarios de primer nivel, su principal ocupacion, experiencia
en el negocio, incluyendo ofr@irecciones que hayan ocupado, y sus afos de servicio actual. ElI domicilio de
negocios de nuestros funcionarios es Paseo de la Re2d@raiso 25 Col. CuauhtémodCiudad deMéxico,

06500, MéxicoA la fecha, el 100% de los funcionarios de primer nsesl del género masculino

Afio de
Nombre Nombramiento Puesto
Andrés Conesa Labastida.............ccc.cceevvveen. 2005 Director General
Ricardo Javier Sanchez Baker........................ 2006 Director Ejecutivo de Finanzas
Michael Stephen Medeiros 2017 Director Ejecutivo de Operaciones
Mantenimiento
Anco Davidvan der Werff.............................. 2014 Director Ejecutivo de Ingresos
Sergio Alfonso Allard Barroso.............ccccueveeee 2010 Director Ejecutivo de Relacione
Institucionales
David Gustavo Lamoyi Cordova..................... 2013 Director Corporativo de Legal y

Cumplimiento
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Andrés Conesa Labastida Ver Secci - ni Admindstracidniy sdcionastasi Consejeros .

RicardoJavier Sanchez BakeEl Sr. Sanchez Baker es nuestro director ejecutivo de finanzas y ha trabajado
en nuestra compaifiia desde 2006. El Sr. Sanchez Baker también Asesidiodel Director General y Director

de Estrategia de Ingresofambién ha sido (1presidente deConsejode Administracion de SABRK2)
presidente del comité técnico de Seat(3) miembro del Consejo dedhinistracién de Aeromexpress,
CECAMYy PLM. Asimismo, ha ocupado varios puestos dentro de la Administracidon Publica Federal entre las
gue destaca la Direidm General Adjunta de Deuda Publica en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de
2003 a 2005. El Sr. Sanchez Baker tiene una licenciatura en economia de la Universidad Iberoamericana, un
postgrado en finanzas del ITAM y un doctorado en economialdiVarsity of California en Los Angeles.

Michael Stephen MedeiroEl sefior Medeiros es nuestro director ejecutivo de operaciones y mantenimiento
cuenta con amplia experiencia en el sector aerondutico, donde destacOd previamente en posiciones
operativaglave paraDelta Air Lines como Vicepresidente de Seattiicepresidentele Nueva York donde
desarroll6 el Hub de JFK, asi coMizepresidentede Recursos Humanos y Talentdichaelcuenta con un

MBA por la Universidad de Auburn.

Anco David van deWerff Director Ejecutivo de Ingresos de Aeroméxico desde mayo de 2014. Se une a la
aerolinea con una extensa carrera en la industria: antes de integrarse al equipo fungia como Vicepresidente
Senior de Precios y Gestién de Ingresos en Qatar Airways yapremte Vicepresidente Senior de Ventas
Globales y Distribucién. Trabajé en gestion de ingresos para el joint venture de KLM/Northwest, en Italia
para KLM y para Air France KLM en Suecia y Reino Unido. Tiene una maestria en Harvard Business School

y una lienciatura de la Universidad de Leiden en Paises Bajos; también ha sido profesor invitado en diversas
universidades, como Cranfield en Reino Unido, Bad Honnef en Alemania y Texas A&M en Qatar.

Sergio Alfonso AllardBarrosa El Sr. Allard es nuestro directejecutivo derelaciones institucionaleg ha

trabajado para nuestra compafiia desde 2010. Asimismo, el Sr. Allard fue director de asuntos comerciales de
Spannair y director corporativo de asuntos comerciales de Mexicana de Aviacién. El Sr. Allard tiene una
licenciatura en actuaria de la Universidad Nacional Autbnoma de México, y una maestria en economia e
ingenieria financiera de la Universidad La Salle.

David Gustavo Lamoyi C: r d o v Administracion ySAecorsials- Secrétakid mi ni st r a
y Prosecretario de nuestro Consejo de Administrazion

Vigilancia

De acuerdo con los estatutos de Grupo Aeroméxico y con las disposiciones de la LMV, la vigilancia de la
gestién, conduccion y ejecucidn de los negocios de la Sociedad y de las persones quaraiontrole,
considerando la relevancia que tengan estas Ultimas en la situacion financiera, administrativa y juridica de la
Sociedad, estara a cargo del Consejo de Administracién, del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, asi
como de la personmoral que realiza la auditoria externa de la Sociedad, cada uno en el &mbito de sus
respectivas competencias, segun lo sefialado en la LMV.

Prestaciones Congeros y Directivos Relevantes

El monto total que representan las remuneraciones a consejaroempros de alta direccion que se
percibieron durante el dltimo ejercicio se encuentran en la NOTA 7 de los Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Con el Informe de los Auditores Independientes), elaborado por KPMG,
Cardenas Deal, S.C.

Compensacion de Consejeros y Funcionarios y Plan de Opcién de Acciones para Ejecutivos
Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2017, la remuneracion total que la Emisora pagoé a sus consejeros

y miembros de Alta Direccion fue de aproximadamente $335.7 millonepedes,lo que incluye
compensacion fija y compensacion variable.
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Para el afio terminado el 31 de diciembre2047, la compensacion de nuestros funcionarios de la alta
direccion pagada acumulada en ese afio incluye beneficios a corto plazo, bonos de compensacion variable y
pagos basados en el otorgamiento réstringidas. Los bonos anuales son aprobados por nuestro comité de
nominaciones y compensaciones con base en varios factodesdeipefio de la empresa.

Ninguno de nuestros consejeros o funcionarios son parte de un contrato celebrado con nosotros o alguna de
nuestras subsidiarias con respecto a beneficios después de la terminacion de la relacién laboral. Nuestra
Empresa no paga psiones o beneficios para el retiro u otros beneficios a nuestros consejeros en su calidad
de consejeros. Nuestros funcionarios ejecutivos son elegibles para recibir beneficios para el retito o por
terminacién de la relacion laboral conforme a la legiélaenexicana en los mismos términos que los demas
empleados.

Las resoluciones adoptadas por los accionistas de la Compafia el dia 6 de abril de 2011 contemplaron la
creacion de un Plan de Opcién de Acciones para los funcionarios que cumplan con los qgmrdneetr
determine el Consejo de Administracién, hasta por un monto maximo que represente el 3% de las Acciones
en circulacion. El Plan continuara instrumentandose en la forma en la que lo determine el Consejo de
Administracion de la Sociedad, dando un trgneral y equivalente para directivos o empleados que
mantengan condiciones similares de trabajo.

Desde la colocacién inicial de Aeroméxico, el Grupo ha concedido pagos basados en acciones, a cierto
personal clave de la direccion.

La siguiente tabla muestuna integracion de los principales accionistas que la empresa tiene conocimiento de
acuerdo con la informacién obtenida en la Asamblea de Acciodestt@4 de abril de2018

Accionistas Acciones
Inversionistas, consejeros y personas relaciofddas 164,672,013
Delta 349,757,830
Otros accionistas 182,463,213
Totalde acciones en circulacion 696,893,056

Accionesen tesoreripendientes de suscripcigrpago 68,957,037
Totalacciones Autorizadd?® 765,850,093

(1) Lainformacion del nimero de acciones es estimada.
(2) En la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas del 26 de abril de 2016 se reso
cancelar 204698,549 acciones que se encontraban pendientes de suscripcion y pago.

De acuerdo con lmformacion proporcionada a la Compafiia por sus consejeros y directivos relevantes, los
sefiores consejeros Eduardo Tricio Haro, Antonio Cosio Pando, Valentin Diez Morodo y Jorge Esteve
Recolons son, de manera individual, titulares de mas del 1% y mdri@tiele las acciones en circulacién

de la Sociedad. Hasta donde es conocimiento de la Compaiiia, ningin accionista, de manera individual, ejerce
influencia significativa, control o poder de mando sobre Aeroméxico. Ademas, la Compafiia no se encuentra
contrdada, directa o indirectamente, por alguna persona fisica o moral, o gobierno extranjero.

(D) Estatutos Sociales y Otros Convenios
A continuacion se presenta un resumen de algunas disposiciones de Estatutos, la LMV y la Ley de Inversion
Extranjera. Estaabcripcion no pretende ser exhaustiva y esta sujeta a lo establecido en nuestros Estatutos.

Para una descripcion de las disposiciones de nuestros Estatutos respecto de la integracion y operacion de
nuestro Consejo de Administracion, nuestro Comité Ejezutimestro Comité de Auditoria y Practicas
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cietarias, y nuestro Comit® de Nd4Admigistracionmi es vy
) Admi ni stradores y Accionistaso.

Constitucion

La Sociedad se constituyé el 19 de marzo de 2002, de conformiddd lemislacion mexicana como Grupo
Aeroméxico, S.A de C.VEn 2011 se reformaron los Estatutos a fin de modificar la denominacién de Grupo
Aeroméxico, S.A.Bde C.V. yadoptar el régimen aplicabke una sociedad anénima bursétil listada en el
mercado dealores mexicano. El domicilio social se encuentriaebiudad de México

Los Estatuto®stan disponibles para consulta en las oficinas de la Bolsa Mexicana de Valores y en su sitio
web, http://www.bmv.com.mx

Duracion
Los Estatutos establecen que la 8dad tiene una duracion de noventa y nueve afios.
Objeto Social

El objeto social, de conformidad con los Estatutos, es promover, constituir, organizar, explotar y tomar
participacion en el capital y patrimonio de todo género de sociedades mercantiles, asdlciaciones o
empresas industriales, comerciales, de servicios o de cualquier otra indole, tanto nacionales como extranjeras,
asi como participar en su administracién o liquidacion y llevar a cabo otras actividades accesorias para
ayudarnos en la condcién de nuestro negocio.

Capital Social y Derechos de Voto

Grupo Aeroméxico es una sociedad anénima bursatil de capital variable. Cualquier aumento o disminucioén en
la parte minima fija de capital social debe ser aprobado por una asamblea extraordinaria de accionistas y
consecuentemente se debe reformar los Estatu fin de reflejar dicha aprobacién. Cualquier aumento o
disminucién de la parte variable de del capital debe ser aprobada por una asamblea general ordinaria de
accionistas sin que sea necesario reformar los Estatutos.

Al 31 de diciembre de 2017, el capital social suscrito y pagado ascendia a 3.53 millones. Ad2#nds, al

abril de 20B, fecha en que se celebrd nuestra Gltima Asamblea de Accionistas, el capital social suscrito y
pagado ascendia a 3.53 millones, en tapte se encontraban en circulacion 696,893,056 Acciones Serie
Abni cado, especiales, nominativas sin expresi-n de

Para mayor i nf or (@pdninistnacioniv(@Adminiteadoces y Acciofiistaé Principales
Accioni staso

Existen retricciones a los derechos corporativos otorgados a los accionistas extranjeros. Para mayor
informacion verSecci - n A ( 1) | nfi do)Factores denRied@i Riesgos Relacionados con
Nuestras. Acci oneso

Registro y Transmisién

La Sociedad mantienenuegistro de acciones y, de conformidad con la ley aplicable, Gnicamente reconoce
como accionistas a las personas que estan registradas como tales en nuestro registro de acciones (incluyendo
accionistas que mantengan acciones a través de registros e¢ascoem Indeval, que estan inscritos en
nuestro registro de acciones y participantes del Indeval). Nuestros accionistas pueden detentar sus acciones en
la forma de titulos fisicos o a través de asientos en libros de instituciones que tengan cuentasieal.el

Se podran mantener cuentas con el Indeval a través de intermediarios, bancos y otras entidades aprobadas por
la CNBV.
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Prohibicién de Adquisicién de Acciones por Subsidiarias

De conformidad con la LMV y conforme a las disposiciones de nuesttatites, las entidades que sean

directa o indirectamente controladas por la Sociedad no pueden adquirir, ya sea directa o indirectamente,
nuestras acciones u otros titulos de crédito que representen nuestras acciones, a menos que dichas acciones
sean adquidas a través de un fondo de inversién.

Cambios en El Capital Social y Derechos de Preferencia por Aumentos de Capital en Los Estatutos

Salvo por aumentos y reducciones con acciones de tesoreria, la recompra de acciones de conformidad con las
reglas de LMV y los aumentos realizados en el rango permitido por el capital social autorizado, todo
aumento y disminucién de la parte fija o variable del capital social debe ser aprobado por la mayoria de los
accionistas presentes en una asamblea general exter@dio una asamblea general ordinaria,
respectivamente. En caso de aumento de capital social (salvo por ofertas publicas de acciones o reventa de
acciones de tesoreria como resultado de recompras de acciones realizadas de conformidad con las reglas de la
LMV y otras excepciones contempladas en los estatutos tales como la realizacién de ciertos aumentos de
capital en especie), los accionistas tienen el derecho a suscribir y pagar acciones nuevas emitidas como
resultado de dicho aumento en proporcidn a sdicf@cion accionaria a dicha fecha. Ver Seccién
fi(4)Administraciori (d)Estatutos Sociales y Otros Converiidde c ompr as de Accioneso

Asimismo, los Estatutos de la Sociedad contemplan que cualquier operacién realizada por una persona o
grupo de persongsara adquirir 2.5% o0 mas de las acciones en circulacion requiere de la previa autorizacion
del Consejo de Administracidn, inclusive en los casos que ya cuenten con tenencias accionarias del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) o mas (en el entendido que lpaaiprobacién de una acumulacion por competidores
directos o indirectos de la Sociedad o sus empresas subsidiarias o afiliadas, requerira de una aprobacién de
cuando menos el 75% de los consejeros). Dicha autorizacion también se requiere para ladoetibraci
contratos que resulten en el ejercicio conjunto de derechos de voto igual o mayor al 2.5% u otro mdltiplo de
2.5% del capital social de la Sociedad. En caso que dichas operaciones no cumplan con los requisitos
descritos anteriormente, los accionisé@scuestion no podran ejercer sus respectivos derechos corporativos,
incluyendo, sin limitar, sus derechos de voto.

En adicion a lo sefalado anteriormente, la persona o grupo de personas que pretendan adquirir o alcanzar por
cualquier medio, directa mdirectamente, la titularidad del 30% (treinta) por ciento 0 mas de acciones
ordinarias de la sociedad, dentro o fuera de alguna bolsa de valores, mediante una o varias operaciones de
cualquier naturaleza, simultaneas o sucesivas, estaran obligadagzar teahdquisicion mediante oferta

publica conforme a las caracteristicas sefialadas en el articulo 98 de la LMV y ajustandose a lo establecido en
el articulo 97 de la citada LMV.

De acuerdo a lo estipulado por los Estatutos de la Sociedad, las entidad#regta o indirectamente sean
controladas por la Sociedad no tendran derecho a adquirir, directa o indirectamente, acciones u otros titulos de
crédito que representen sus acciones, a menos que dichas acciones sean adquiridas a través de una sociedad de
inversion.

Cambios al Capital Fijo o Variable

De conformidad con nuestros Estatutos y la legislacion aplicable, nuestro capital social estd compuesto por
una porciéon minima, correspondiente al capital fijo, y podra tener una porcioén de capital varsabbes mie

estan representadas por nuestras acciones. Con excepcién de aumentos en el capital social que resulten de una
oferta publica de acciones de tesoreria, (1) la porcién fija de nuestro capital social Unicamente podra ser
aumentada o reducida mediargsolucion de una asamblea general extraordinaria de accionistas y para llevar

a cabo estos aumentos o disminuciones se deberan reformar nuestros Estatutos, y (2) la porcion variable de
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nuestro capital social Unicamente podra ser aumentada o reducidantmegisolucion de una asamblea
general ordinaria de accionistas y no sera necesaria reforma alguna para llevar a cabo estos aumentos o
disminuciones. Nuestro Consejo de Administracion podra autorizar aumentos al capital social que no excedan
de la porciérvariable maxima autorizada.

Derechos de Suscripcion Preferente

De conformidad con nuestros Estatutos y la legislacion aplicable, excepto en las circunstancias descritas mas
adelante, en caso de un aumento en nuestro capital social, un accionista oegestexdimente tiene el
derecho preferente de suscribir un nimero suficiente de acciones para mantener su mismo porcentaje de
participacion accionaria. El derecho de suscripcion preferente debera ejercerse dentro del plazo fijado por los
accionistas en lasamblea que declare el aumento de capital, mismo que no podra ser menor a 15 dias a partir
de la publicacion de la notificacién del aumento de capital en el diario oficial de nuestro domicilio social.

Las acciones emitidas por la Sociedad en relacibrunaumento en nuestro capital variable, con respecto a

las cuales no se hayan ejercido derechos de suscripcién preferente, podran ser vendidas a terceros en los
mismos términos y condiciones previamente aprobados por los accionistas o el Consejo detrAdidnmi

pero en ningln caso por debajo del precio al que fueron ofrecidas a los accionistas. De conformidad con la ley
mexicana, los derechos de preferencia no pueden ser renunciados anticipadamente.

La LMV permite que el derecho de suscripcion prefereiat sea aplicable a la emisién y venta de acciones de

una sociedad andnima bursatil a través de ofertas publicas, si esto es permitido por nuestros Estatutos y
siempre que se cuente con la autorizacion de la CNBV para realizar la oferta publica yprobdaién de

nuestra asamblea extraordinaria de accionistas convocada para tal efecto. El derecho de suscripcion preferente
no es aplicable respecto de:

acciones emitidas por la Sociedad en relacién con fusiones;

acciones emitidas en relacién corctmversion de valores convertibles, cuya emision haya sido

previamente aprobada por nuestros accionistas y el cumplimiento de otras formalidades;

1 acciones emitidas en relacién con la capitalizacion de las cuentas sefialadas en nuestro balance
general; y

1 lareventa de acciones de tesoreria como resultado de recompras de acciones llevadas a cabo por

la Sociedad en la Bolsa Mexicana de Valores.

f
f

Es posible que los accionistas extranjeros no puedan ejercer los derechos de suscripcion preferente en caso de
auments de capital futuros, salvo que se reinan ciertas condiciones. La Emisora no esta obligada a adoptar
ninguna medida par a p eacioies derRieste Es Ipasibleequesloscderechos de Ve r
preferencia para suscribir nuestras acciones noregiéponibles para los accionistas extranjecos.

Restricciones Aplicables a Inversionistas Extranjeros
Restricciones de Propiedad de conformidad con la Ley de Inversion Extranjera

La participacion de extranjeros en el capital social de algunas sociedades mexicanas esta regulada por la Ley
de Inversion Extranjera y el Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera. La Secretaria de Economia y la
Comisién Nacional de la Inversiones Ejeras son responsables de la aplicacion de la Ley de Inversién
Extranjera y del Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera.
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La Ley de Inversion Extranjera reserva algunas actividades econdmicas exclusivamente al Estado mexicano y

limita la inversién &tranjera en sociedades que realizan ciertas actividades, tales como la prestacion del
servicio de transporte a®reo nacional. Por Ainversi o
nacionalidad mexicana, o (2) una persona moral mexicana dogosnentos constitutivos no permitan que

inversionistas extranjeros sean propietarios de o controlen, directa o indirectamente, acciones de su capital

social (a la que se le denomina una clausula de exclusién de extranjeros). Todas las demas personas son
consi deradas fAinversionistas extranjeroso de confor mioc

Conforme a la Ley de Inversion Extranjera, los inversionistas extranjeros no pueden ser propietarios, directa o
indirectamente, de mas dé®% del capital social con derieo a voto de una sociedad mexicana a la que el
gobierno federal, a través de la SCT, haya otorgado una concesién para prestar servicios de transporte aéreo
de pasajeros, mercancias y correspondencia, de conformidad con la Ley de Aviacion Civil (conéxi&erom

y Aeroméxico Connect).

Restricciones de Inversién Neutra en Nuestros Estatutos Sociales

El 30 de marzo de 2011, la Direccién General de Inversion Extranjera nos autorizd la emisién de una serie

“ani ca de acciones, mi s marss i g wne nseeurt2raand , c oprosri dlea atdarst o,i
Accionistas Extranjeros sean duefios de dichas acciones, sujeto a lo siguiente: (1) las acciones propiedad de
inversionistas Mexicanos siempre deberan representar por lo menos, el 10% de la totalidadoients a
representativas de nuestro capital social; (2) nuestras acciones propiedad de Accionistas Extranjeros, solo
conferiran cierto derecho de voto y otros derechos descritos mas adelante; (3) en ningln caso el total de la

Aii nver si - n neutel W% depeotatalidhd de ¥as acclomes representativas de nuestro capital

social; y (4) los inversionistas mexicanos deberan conservar la facultad de determinar nuestro control
administrativo y de gestion. Dichas condiciones se encuentran previstasstnos Estatutos. Al momento de

transmitir estas acciones a un inversionista mexicano, se otorgan derechos de voto a estas acciones y éstas
dejan de ser consideradas nver si - n neut Leyde InvasidmExteahjera ltap acciodes quk a

se cosideranii nver si -n neutrao no se considerar8n para efe
inversion extranjeran nuestro capital social.

Las acciones propiedad decionistas Extranjerosinicamente conferirdn los siguientes derechos
con respecta nuestras asambleas de accionistas:

T los derechos de minor Asdambhpéas sde dAscrobest &an
Vot o' Algunos Deroechos de Minor?2as

1 el derecho de asistir a asambleas generales ordinarias de accionistas y asambleas generales
extraordinarias de accionistas (y votar sujeto a la limitacion sefialada méas adelante);

1 el derecho de voto con respecto a resoluciones relacionadas con (1) la aprobacion de
operaciones que representen mas del 20% de nuestros activos consolidados,q@r cual
solicitud para cancelar el registro de nuesticxson

1 esenel RNV que mantiene la CNBV, o (3) aumentos o disminuciones de nuestro capital social,

y

I con respecto a otros asuntos considerados en nuestras asambleas generales ordinarias de
accionistas los Accionistas Extranjerosinicamente podran votar acciones de las que sean
propietarios hasta por un maximo equivalente a 49% de las acciones, con derecho a votos
presentes o representados en la asamblea. En caso que el nimero de accioAesideistass
Extranjeros quepretendan votar exceda del 49% del nimero de las acciones propiedad de
accionistas mexicanos presentes o representadas en cualquier asamblea, nosotros (1) daremos
efecto a los votos de cada Accionista Extranjero de forma proporciondlase en la porcion
de todas las acciones votadas por los Accionistas Extranjeros que estén presentes o
representadas en esa asamblea, y (2) consideraremos todas las acciones propiedad de
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Accionistas Extranjerogjue excedan del 49% de las acciones dergionistas mexicanos
presentes o representados en la asamblea a ser votadas en el mismo sentido que los votos de la
mayoria de los inversionistas mexicanos.

Para que nuestras acciones puedan ser consideradas como inversién neutra de conformidasy am la L
Inversion Extranjera y dReglamento de la Ley de Inversion Extranjef@% de nuestro capital social debera

ser, en todo momento, propiedad de inversionistas mexicanos. Los inversionistas mexicanos que deben ser
propietarios en todo momento del 10% nuestro capital social o una parte de ese porcentaje que son
personas morales, deberan contar con clausula de exclusién de extranjeros en sus estatutos sociales (esto es,
una disposicion que no permita a inversionistas extranjeros controlar dichatades)e Para cumplir con

este requerimientauestro Consejo de Administraciia adoptado politicas y procedimientos conforme a los
cuales los accionistas con una participacion mayor al 2.5%, los miembromiedero Consejo de
Administracién nuestro diretor general y nuestros principales funcionarios estan obligados a naotificarnos
anticipadamente cuando se lleven a cabo operaciones con nuestras acciones. Estas politicas y procedimientos
nos permiten monitorear el cumplimiento de dichas personas ddviVay sus reglamentos y nos dan la
oportunidad de adoptar las medidas necesarias para ese cumplimiento.

Jurisdiccion Exclusiva en Acciones Legales Relacionadas darestros Estatutos Sociales

Nuestros Estatutos establecen que cualquier controvela@onada con la interpretacion o cumplimiento de
los Estatutos se sometera a la jurisdiccion de los tribunales competentes ubicados en la Ciudad de México.

Pérdida de Acciones si un Accionista Invoca la Proteccion de Gobiernos Extranjeros

Conformeald ey mexi cana, nuestr r msaccoHsistaa eéxtmahjeras actuslds a futbresc e n qu e
de la Sociedad se obligan formalmente con la Secretaria de Relaciones exteriores a considerarse como
nacionales respecto de las acciones de la Sociedad queeaalq o de que sean titulares, asi como de los
bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que la Sociedad sea titular o bien de los
derechos y obligaciones que deriven de los contratos con las autoridades mexicanas en que la Saciedad se
parte, y a no invocar por lo mismo, la proteccion de su gobierno, bajo la pena, en caso contrario, de perder

en beneficio de la Naciéon Mexicana las acciones emitidas por esta Sociedad que hubiesen adquiriloe
conformidad con esta disposicion, se cdesk que un accionista extranjero ha aceptado invocar la proteccién

de su propio gobierno al solicitar a dicho gobierno el interponer una demanda diplomética en contra del
gobierno de México con respecto a los derechos del accionista como accionistey gerconsidera que ha
renunciado a cualquier otro derecho que pudiera tener de conformidad con la legislacion mexicana, con
respecto a su inversion en nuestra Sociedad. Si el accionista invoca dicha proteccion gubernamental en
contravencién a este acuerdms acciones podrian perderse en beneficio del gobierno mexicano. Las leyes
mexicanas requieren que dicha disposicién sea incluida en los estatutos sociales de todas las sociedades
mexicanas a menos que dichos estatutos sociales prohiba la propiedeidriEsaor personas extranjeras.

Asambleas de Accionistas y Quérum

De conformidad con los Estatutos de la Sociedad, las asambleas de accionistas pueden ser ordinarias,
extraordinarias y especiales. Son asambleas ordinarias las que se relnen paraltqatar asunto que no

esté reservado expresamente para la asamblea extraordinaria y para la aprobacion de cualquier tipo de
operaciones celebradas con respecto a cualquier entidad controlada por nosotros que, en un ejercicio fiscal,
exceda del 20% o magdos activos consolidados de acuerdo con los estados financieros trimestrales mas
recientes. Las asambleas ordinarias se celebrardn cuando menos una vez al afio, dentro de los cuatro meses
siguientes al cierre de cada ejercicio social para aprobar, ergeecoiestiones, el informe del Consejo de
Administracion con respecto a los estados financieros, la designaciéon o ratificaciéon de los miembros del
Consejo de Administracion, en su caso, el decreto de dividendos y la determinacién de los emolumentos de
los consejeros.

Son asambleas extraordinarias las que se relnen para considerar cualquiera de los asuntos a que se refiere el
articulo 182 de la LGSM, tales como cambio del objeto social, fusién, escision, transformacién, disolucién o
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liquidacién de la Societl, modificaciones de los estatutos, y cualquier otro asunto que de conformidad con
los Estatutos deba ser aprobado por una asamblea extraordinaria.

Son asambleas especiales de accionistas las que redinen a los accionistas de una determinada saré& o clase p
considerar cualquier asunto que afecte a dichos accionistas pero no a los accionistas de otras series o clases.

De conformidad con los Estatutos, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas se considerara legalmente
instalada en virtud de primera cammatoria si a ella concurren accionistas que representen el 50% (cincuenta

por ciento) de las acciones con derecho a voto en la misma y sus resoluciones seran véalidas si son adoptadas
por el voto favorable de la mayoria de las acciones presentes o rggmiasesn la asamblea. Las asambleas
ordinarias de accionistas celebradas en virtud de segunda o ulterior convocatoria seran validamente celebradas
cualquiera que sea el nimero de acciones representadas en la asamblea, y sus resoluciones seran validamente
adoptadas por mayoria de votos. El quérum minimo requerido para una asamblea extraordinaria de
accionistas en primera convocatoria es del 75% de las acciones representativas del capital social y sus
resoluciones seran validas sin son adoptadas por el aotwable de al menos el 50% de las acciones
representativas del capital social; las asambleas extraordinarias de accionistas celebradas en virtud de segunda
0 ulterior convocatoria serén validamente celebradas con al menos el 50% de las acciones tigpsedehta

capital social y sus resoluciones seran validas cuando sean adoptadas por el voto favorable de las acciones que
representen al menos el 50% de dicho capital social.

Adicionalmente, nuestros estatutos establecen que los siguientes asuntos debetod® caso aprobados
con el voto favorable de al menos dos terceras partes del total de acciones en circulacion de la Sociedad:

1 Modificaciones a los estatutos sociales de Grupo Aeroméxico o de cualquiera de sus subsidiarias que
afecte la inversiéextranjera, la inversion neutra o el control.

1 Fusién, o venta, transmision u disposicién de todos o una parte sustancial de los activos a cualquier
tercero, de la Sociedad o cualquiera de sus subsidiarias.

I Cambios en la naturaleza del negocio en el gugokiedad o cualquiera de sus subsidiarias.

1 Una vez que haya sido aprobado por nuestro Consejo de Administracion, cualquier adquisicién por
un competidor del 2.5% o0 mas de nuestras acciones en circulacion.

1 Asuntos referidos en las fracciones |, Il, IV, VI y VII del articulo 182 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

9 Asuntos referidos en el articulo 47 de la LMV.

Con la excepcion de los asuntos referidos en el numeral 4 anterior, que en primera instancia deben ser
aprobados por el Consejo de Adimtracion, los asuntos antes referidos estaran reservados para aprobacion
de la Asamblea de Accionistas y no por cualquier otro 6rgano corporativo, incluyendo el Consejo de
Administracion.

Las convocatorias para las asambleas de accionistas deber&argabln ekistema electrénico de la
Secretaria de Economé@n cuando menos 15 dias naturales de anticipacion a la fecha establecida para la
asamblea. De conformidad con la legislacion mexicana, los Estatutos exigen que toda la informacion sobre los
asurnos que se someteran a la deliberacién de la asamblea sea puesta a disposicién a partir de la fecha de
entrega del aviso de la asamblea.

Conflictos de Intereses de Accionistas

De conformidad con la ley mexicana, un accionista se debera abstener de estar presente en la deliberacion y
votacion de un asunto en el que tenga un conflicto de interés. Si no obstante el accionista vota dicho
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accionista sera responsable de los dafios, jpecamente si la operacion no hubiese sido aprobada sin el voto
de dicho accionista. La determinacién del interés en conflicto seria inicialmente realizada por el accionista,
sujeto a una determinacion judicial en contrario. La ley mexicana no esteddjéa® precisas para el criterio

que debe ser aplicado en relacion con la determinacion de conflictos de interés.

Derechos de los Accionistas Minoritarios

Los Estatutos de la Sociedad establecen protecciones para los accionistas minoritarios. Losd#eteshos
accionistas minoritarios son los que deben otorgar las sociedades anénimas bursatiles de conformidad con la
LMV.

Algunos Derechos de Minorias

La LMV y la Ley General de Sociedades Mercantiles establecen las siguientes protecciones para los
accionisas minoritarios:

1 los titulares de por lo menos el 10% de las acciones en circulacion podran designar a un miembro de
nuestroConsejo de Administracioya respectivo su suplente por cada 10% de nuestras acciones que
sean propietarios (en el entendido quee Accionistas Extranjeros en ninguin caso podran designar a
mas del 49% de los miembros de nue§tomsejo de Administraciécon base en este derecho). Tal
designacion sé6lo podré revocarse por otro accionista si se revoca el nombramiento de todos los
demasconsejeros, y la misma debera enviarse a nuestro comité de nominaciones y compensaciones
con anterioridad a la asamblea de accionistas correspondiente;

1 los titulares de por lo menos el 10% de las acciones en circulacion podran solicitar por escrito al
presidente deConsejo de Administracion del Comité de Auditoria y Practicasc®etarias que
convoque a una asamblea de accionistas para tratar lossaguitmdos en la solicitud, vy, si la
asamblea no es convocada dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de dicha solicitud, dichos
titulares podran solicitar que un tribunal competente convoque la asamblea;

9 cualquier titular de acciones podra soliciie se convoque a una asamblea de accionistas en caso
que no se haya celebrado una asamblea de accionistas por dos afios consecutivos o si las asambleas
de accionistas celebradas durante dicho periodo no han considerado el informe del Consejo de
Administragén del afio anterior o nuestros estados financieros consolidados o no han elegido
consejeros o determinado su compensacion;

1 los titulares de por lo menos el 10% de las acciones en cualquier asamblea de accionistas podran
solicitar que se aplace por tresslia consideracion de cualquier resolucién con respecto a cualquier
asunto respecto del cual no se consideren suficientemente informados;

1 los titulares del 20% de nuestras acciones en circulacién podran oponerse judicialmente a cualquier
resolucién de laasambleas generales respecto de las cuales tengan derecho de voto, siempre que (1)
la demanda se presente dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de clausura de la asamblea
correspondiente, (2) que la demanda sefale la clausula de los Estatutoscetbdegal infringido
y el concepto de violacion, (3) que los reclamantes no hayan concurrido a la Asamblea o hayan dado
su voto en contra de la resolucién; en el entendido que la ejecucién de las resoluciones impugnadas
podra suspenderse por el jueanpetente, siempre que los reclamantes dieren fianza bastante para
responder de los dafios y perjuicios que pudieren causarse a la Emisora por la inejecucion de dichas
resoluciones; y

1 los titulares del 5% o méas de nuestras acciones en circulacién podidnangiones en contra de
los miembros del Consejo de Administracion, funcionarios y otros accionistas en ciertas
circunstancias.
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Informacién a los Accionistas

1 El Consejo de Administracion es responsable de presentar la siguiente informacion a la
asambla general ordinaria de accionistas: (i) informesCamité de Auditoria y
Practicas Societariagreviamente sometidos al Consejo de Administracion, (ii) los
principales resultados de su revisién de los estados financieros de la emisora (y, en su
caso, dess subsidiarias), (iii) dictamen del auditor externo, (iv) opinién del Consejo de
Administracion respecto del informe del Director General, previamente sometida al
Consejo de Administracion, (v) un informe en que se expliquen las politicas principales
y criterios contables utilizados en la elaboracién de los estados financieros de la
Sociedad, y (vi) el informe sobre las operaciones y actividades en las que hubiere
intervenido conforme a lo previsto en la LMV.

1 Los Estados Financieros Auditados y los estdii@sicieros trimestrales no auditados
de la Sociedad deben darse a conocer de conformidad con las disposiciones generales
de la LMV y las normas de caracter general emitidas por la CNBV, y deben estar a
disposicion del puablico en el sitio web de la BMVariihién se exige presentar un
informe anual ante la BMV, el que también debe estar disponible en el sitio web de la
BMV.

Nombramiento de Consejeros

1 La LMV establece que los consejos de administracion de sociedades andnimas La
LMV establece que los consejds administracion de sociedades anonimas bursétiles
deben de estar integrados por un maximo de 21 miembros de los cuales al menos el
25% deber8n ser Aindependienteso. La asambl e
del nombramiento de consejeros y suspeetivos suplentes, los cuales en el caso de los
consejeros independientes también deben de ser calificados como independientes.

1 De conformidad con la legislacion mexicana y los Estatutos de la Sociedad, cualquier
accionista o grupo de accionistas quegaosl 10% o mas de las acciones pagadas tiene
derecho a designar un consejero, (en el entendido que los Accionistas Extranjeros en
ningun caso podran designar a mas del 49% de los miembros del Consejo de
Administracién con base en este derecho). La elead®un consejero efectuada por
los accionistas minoritarios Unicamente podra ser revocada a partir de la revocacion del
nombramiento de todos los demés miembros del consejo.

1 En términos del articulo 24 de la Ley del Mercado de Valores, los Consejeros
permaneceran en el cargo un afio y continuaran en el desempefo de sus funciones aun
cuando hubiese concluido el plazo para el que hubiesen sido designados o por renuncia
al cargo, hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, a falta de la designacion del
sustituto o cuando éste no tome posesion de su cargo, sin estar sujetos a lo dispuesto en
el articulo 154 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

1 El Consejo de Administracion podra designar Consejeros provisionales, propietarios o
suplentes, sin inteencion de la Asamblea General de Accionistas, cuando se actualice
alguno de los supuestos sefialados en el parrafo anterior, cuando hubiesen dejado su
cargo por cualquier causa o en el caso del articulo 155 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles. La Aamblea General de Accionistas de la Sociedad ratificara dichos
nombramientos o designara a los Consejeros sustitutos en la asamblea de accionistas
inmediata siguiente, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 50, fraccién | de la
Ley del Mercado d&alores.
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1 En términos de los estatutos sociales, no podra removerse a mas de una tercera parte de
los Consejeros en un periodo de 3 (tres) ejercicios sociales.

1 El Consejo de Administracién debera reunirse al menos cada tres meses y en cualquier
momento en ge sea convocado por su president&;@hité de Auditoria y Practicas
Societariaso el 25% o mas de los consejeros.

1 El quérum de asistencia necesario para celebrar validamente una sesion del Consejo de
Administracion es de al menos la mayoria de los ejenss. Las resoluciones del
Consejo de Administracion requieren del voto favorable de, por lo menos, el 50% de
los consejeros presentes en dicha sesion. El presidente del Consejo de Administracion
tiene voto de calidad en caso de empate.

Facultades del Coisejo de Administracion

1 Los Estatutos de la Sociedad establecen que el Consejo de Administracion tiene, entre
otras facultades la de determinar las estrategias de negocios, asi como para vigilar la
administracion de la Sociedad y sus subsidiarias, condrmakerelevancia que dichas
subsidiarias tiene con respecto a la situacién financiera, administrativa y legal de la
Sociedad. Este amplio poder incluye el nombramiento y revocacion del Director
General, asi como la determinacion de las politicas de reauide del Director
General y otros funcionarios.

1 Facultades del Presidente del Consejo de Administracién, del Presidente Comité
Ejecutivo y del Director General.

1 Los Estatutos Sociales establecen que el Presidente del Consejo de Administracion, el
Presiégénte del Comité Ejecutivo y el Director General cuentan con el poder de
administrar y conducir y ejecutar los objetivos de negocios de acuerdo con las
estrategias, politicas y lineamientos determinados y aprobados por el Consejo de
Administracién. Para cuptir con estas responsabilidades, cada uno de dichas personas
cuenta con poderes para actos de administracion y pleitos y cobranzas (de acuerdo con
las disposiciones del Consejo de Administracion). El Director General es responsable,
entre otras actividagdede: (i) dar cumplimiento a las resoluciones de las asambleas de
accionistas y del Consejo de Administracion conforme a las instrucciones que, en su
caso, le gire la propia asamblea o el Consejo, (ii) difundir informacion relevante y
eventos que deben der revelados al publico de conformidad con lo previsto por la
LMV, (iii) verificar que se realicen, en su caso, las aportaciones de capital realizadas
por los accionistas, (iv) dar cumplimiento a los requisitos legales con respecto a los
dividendos que es paguen a los accionistas, y (v) elaborar y presentar al Consejo de
Administracién los informes, estrategias de negocios y demas informacion conforme a
la LMV.

1 Segln se establece en los Estatutos, en términos de lo dispuesto en el articulo 28,
fraccion VII de la Ley del Mercado de Valores, el Presidente del Consejo de
Administracion, el Presidente del Comité Ejecutivo y el Director General requeriran la
autorizacién del Consejo de Administracién para ejercer cualesquier actos de dominio,
contratar endeudaientos a nombre de la Sociedad o celebrar operaciones fuera del
curso ordinario de negocios a nombre de la Sociedad en exceso de lo que determine el
Consejo de Administracion.

Dividendos
En cada una de nuestras asambleas generales ordinarias anuales de accionistasComsegirode

Administracion presenta nuestros estados financieros consolidados del ejercicio fiscal anterior, junto con un
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informe sobre dichos estados financieros prejmpor nuestraConsejo deAdministracién, a los accionistas

para su aprobacion. Una vez aprobados los estados financieros por naesimosstas, los accionistas
determinan la asignacién de nuestra utilidad neta del ejercicio ant@oigiorme a la leglacion aplicable,

los dividendos pueden ser pagados de resultados acumulados derivados de los resultados del ejercicio
respectivo o de ejercicios anteriores, si (i) se ha creado o mantenido la reserva legal, reservando anualmente el
5% de las utilidadesetas, hasta que la reserva legal represente al menos el 20% del capital suscrito,y pagado

0 se decida aunque la reserva sea menor de] @)%os accionistas, reunidos en asamblea de accionistas,
aprueben los resultados que reflejen las utilidades pagb de los dividendos, y (iii) las pérdidas
correspondientes a ejercicios fiscales anteriores hayan sido pagadas o absorbidas.

Nuestros Estatutos requieren que los dividendos sean declarados y pagados Unicamente sujeto a las
limitaciones descritas antermente y con la aprobacion de la mayoria de nueat@isnesen circulaciéon
presentes o representadas en una asamblea general ordinaria de accionistas. dtmil@selgs circulacién

al momento en que se declare un dividendo u otra distribucion tiksrenho a recibir el dividendo u otra
distribucion por partes iguales. Las acciones de tesoreria no tendran derecho a los dividendos u otras
distribuciones.

Disolucion o Liquidacién

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles y nuestabstdss podra solicitarse la
disolucién o liquidacién de nuestra sociedad, en los siguientes casos:

1 por expiracién del término fijado en nuestros Estatutos
1 la imposibilidad de seguir realizando nuestro objeto social;

i por acuerdo de nuestros accionistas wa asamblea general extraordinaria de
accionistas;

1 por la reduccion del numero de nuestros accionistas a menos de dos; y
1 por la pérdida de las dos terceras partes del capital social.

Ante la disolucion o liquidacién, nuestros accionistas hombraran a umés liquidadores en ussamblea
general extraordinaria de accionistas para liquidar nuestros aslioas lasaccionesen circulacion e
integramente pagadas tendran derecho a participar en partes iguales en cualquier distribucién de liquidacion.

Limi taciones a la Adquisicién de Acciones
Se Necesita Aprobacion Previa para Algunas Adquisiciones de Nuestras Acciones Ordinarias

Nuestros Estatutos establecen que cualquier adquisicion de 2.5% o méas de nuestras acciones en circulacion,
en una operacion o efarias operaciones simultdneas o sucesivas por cualquier persona o grupo de personas,
requerird de la aprobacion previa de nueSmasejo deAdministracién. Si la persona o grupo que adquiere

es o incluye a uno de nuestros competidores directos o indirectos o sus subsidiarias o afiliadas, se requerira de
una aprobacion de cuando menos el 75% de los miembros nuestreejo de Administracion.
Adicionalmente, la celebracién de un acuerdo entre un grupo de nuestros accionistas que resulte en el
ejercicio conjunto de los derechos de voto de 2.5% o0 mas de nuestras acciones requiere de la aprobacion
previa de nuestr€onsejo deAdministracién, salvo efimitadas circunstancias, tales como el acuerdo para
nombrar a un consejero. En caso que dicha aprobacién no sea obtenida antes de la consumacion de una
adquisicion de accion o la celebracion de un convenio de accionistas, los titulares de las aeciades @b

podran ejercer los derechos corporativos con respecto a dichas acciones, incluyendo, sin limitar, los derechos
de voto.
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Ofertas Publicas Forzosas para la Adquisicién del 30% o Mas de Nuestras Acciones Ordinarias

En adicion al requerimiento da aprobacion previa deuestroConsejo deAdministracion una persona o

grupo de personas que pretendan adquirir la titularidad del 30% o mas de nuestras acciones pero menos de un
porcentaje que resultaria en la obtencion del control de las accionesreohada voto de dicha emisora, el
comprador estaria obligado a realizar una oferta forzosglpet porcentaje del capital social de la sociedad
equivalente a la proporcién de acciones que se pretenda adquirir en relacion con el total de éstd€)% (2) el
dedicho capital, lo que resulte may@i la adquisicion de acciones por dicha persona o grupo de personas es
realizada con la intencion de adquirir control de nuestra compaiiia, la oferta publica debera ser realizada por el
100% denuestrasccionesn circulacionlLa oferta publica debera ser realizada al mismo precio por todas las
acciones. El precio de la oferta no podra ser menor al valor en libros de las acciones conforme a lo reportada
en el Ultimo estado de resultados trimestral aprobado stno€onsejo deAdministracion

Estas disposiciones y restricciones no son aplicables en los siguientes casos (1) la transmision de acciones por
muerte, (2) la transmision de acciones a una afiliada, (3) la transmision de acciones conforme a una orden
gubernamental, y (4) los aumentos en los porcentajes accionarios que resulten de reducciones o aumentos al
capital social conforme a las resoluciones de la asamblea general de accionistas.

Recompra de Acciones

Conforme a la LMV, nuestros Estatutos establepen podemos adquirir acciones representativas de nuestro
capital social o titulos de crédito o cualesquiera otros documentos que representen dichas acciones en la Bolsa
Mexicana de Valores a los precios de mercado prevalecientes en ese momento. Nookditgados a crear

reservas especiales para la recompra de acciones y no necesitamos de la aprobacion @Gomsestiae
Administracion para llevarlas a cabo. Sin embargo, la aprobacién de los accionistas es necesaria con respecto
al monto minimo déondos que podemos usar anualmente para comprar nuestras propias acciones, y nuestro
consejo de administraciéon podra nombrar a una persona o grupo de personas para que lleven a cabo dichas
recompras de acciones. El monto total de recursos asignado®edagpras de acciones en el afio de que se

trate no podra exceder del monto total de nuestras utilidad neta en el afio de que se trate, incluyendo
resultados acumulados. De conformidad con nuestros EstatusdMV, también podemos recomprar
nuestras acci@s para cancelacion conforme a una decision de nuestra asamblea general extraordinaria de
accionistas. La adquisicion de acciones propias deberd ser realizada con fondos de ya sea nuestro capital
contable si las acciones propias continGan en nuestra wosesuestro capital social si las acciones propias

son convertidas en acciones de tesoreria.

Los derechos corporativos que correspondan a la adquisicion de acciones propias no podran ser ejercidos
durante el periodo en el que dichas acciones sean déranymepiedad, y dichas acciones no seran
consideradas en circulacién para efectos de calcular cualquier quérum o voto en una asamblea de accionistas
durante dicho periodo. Las acciones propias y los titulos de crédito o cualquier otro documento qreaepres
dichas acciones o derechos sobre las mismas que pertenezcan a la Emisora, podran ser colocadas entre el
publico inversionista. Estas adquisiciones deberan ser realizadas conforme a las disposiciones de la LMV, y
reportadas y reveladas en la maneragiita por la CNBV.

Amortizacion

Nuestros Estatutos establecen que estamos en posibilidad de amortizar nuestras acciones con utilidades
repartibles sin reducir nuestro capital social en caso de ser aprobado mediante resolucién de una asamblea
general extrardinaria de accionistas. La amortizacion debera llevarse a cabo de conformidad con los términos
establecidos en una asamblea general extraordinaria de accionistas, a prorrata 0 con respecto a acciones
elegidas en grupo.

Derechos de Retiro
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Si nuestros acohistas aprueban un cambio en nuestro objeto social, un cambio en nuestra nacionalidad o la
transformacion de nuestra sociedad, cualquier accionista que tenga el derecho de votar en cualquiera de
dichos cambios que haya votado en contra de dicho cambliidtehderecho de retirarse como accionista de
nuestra sociedad y recibir un monto igual al valor en libros de sus acciones calculado con base en el Ultimo
balance general aprobado por nuestros accionistas en una asamblea general anual ordinariastées.accioni
Este derecho de retiro debera ser ejercido dentro de los 15 dias siguientes a la clausura de la asamblea de
accionistas en la que se aprob6 dicho cambio.

Oferta Publica Forzosa por Cancelacion de Registro

Si decidimos cancelar el registro de nuestras acciones del RNV o si la CNBV ordena dicha cancelacién,
estaremos obligados a realizar una oferta publica para comprar las acciones propiedad de los accionistas
minoritarios (1) a la fecha establecida por laBM\Isi el registro es cancelado por resolucion de la misma, o

(2) a la fecha de la resolucién adoptada por la asamblea general extraordinaria de accionistas, si el registro es
cancelado voluntariamente. Los ac ciseranisgbsichasamaeniee se Cc O
responsables de la realizaci-n de dicha oferta p¥bl
propietarios de la mayoria de nuestras acciones, pueden controlar las asambleas de accionistas o pueden
nombrar a la mayoria de lasiembros de nuestr@onsejo deAdministracién. El precio de la oferta de

compra generalmente sera lo que resulte mayor entre;

1 el precio de cotizacién promedio en la Bolsa Mexicana de Valores durante los Ultimos 30 dias de
cotizacion de las acciones antkesla fecha en que se realice la oferta publica; y

1 el valor en libros de las acciones segln se refleja en nuestro Gltimo reporte trimestral presentando
ante la CNBV y la Bolsa Mexicana de Valores.

Nuestros Estatutos establecen que si, después de lasiondie la oferta publica, existen aln acciones en
circulacion propiedad del publico inversionista, estaremos obligados a crear un fideicomiso y aportar al
mismo fondos en una cantidad suficiente para comprar, al mismo precio de la oferta, el nUmeitneg acc

en circulacion propiedad del publico inversionista que no vendieron sus acciones en la oferta publica. El
fideicomiso tendrd una vigencia minima de seis meses contado a partir de la fecha de cancelacién.

La cancelacién voluntaria del registro estargeto a (1) la previa autorizacién de la CNBV, y (2) la
autorizacion de por lo menos el 95% de nuestras acciones en circulacion en una asamblea general
extraordinaria de accionistas. La CNBV podra establecer los casos en los que nosotros y nuestsb@saccion

de control no estan obligados a realizar una oferta publica si la cancelacion del registro es aprobado por el
95% de nuestros accionistas. No obstante, el mecanismo descrito en el parrafo anterior debera ser
implementado.

Deberes de los Consejeroshuncionarios
Deber de Diligencia

La LMV establece que los miembros de nuesBansejo deAdministracion deberan obtener suficiente
informacion y estar suficientemente preparados para actuar en el mejor interés de la sociedad y nuestras
subsidiarias. Paraumplir con este deber, nuesttonsejo deAdministracion podra:

1 solicitar informacion de nosotros y nuestras subsidiarias que sea razonablemente necesaria para
la toma de decisiongs

1 requerir la presencia de nuestros ejecutivos relevantes y demas personas, incluyendo nuestros
auditores externos, que puedan contribuir o aportar elementos para la toma de decisiones en las
sesiones deConsejo deAdministracion

1 aplazar las sesiones debnsejo deAdministracion hasta por tres dias cuando un consejero no
haya sido convocado o ello no hubiere sido en tiempo o, en su caso, por no habérsele
proporcionado la informacion entregada a los demas consejeros; y
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1 deliberar y votar, solicitando se eeairen presentes, si asi lo desean, los miembros y el
secretario de nuest@onsejo deAdministracion.

Nuestros consejeros podran ser responsables de los dafios que causaren por el incumplimiento a su deber de
diligencia si dicho incumplimiento causa un dgfatrimonial a nosotros o nuestras subsidiarias y el consejero

(1) se abstuvo de asistir a una sesionGieisejo deAdministraciéon o comité y por motivo de su inasistencia

no pudo sesionar nuest@onsejo deAdministracion, a menos que dicha ausencialsigo aprobada por la
asamblea de accionistas, (2) no reveld a nugdtrsejo deAdministracion o el comité de que se trate
informacion relevante para nuesf@onsejo deAdministracion para llevar a una decision, a menos que se
encuentre obligado legalamntractualmente a guardar secreto o confidencialidad al respecto, o (3) incumplio

los deberes que le impone la LMV o nuestros Estatutos.

Deber de Lealtad

La LMV establece que los miembros y el secretario de nu€sinsejo deAdministracion deberan guad
confidencialidad respecto de la informacién y asuntos de los que tengan conocimiento con motivo de su cargo
en la sociedad. Adicionalmente, los consejeros deberdn abstenerse de participar y estar presentes en la
deliberacion y votacion de asuntos en dog tengan conflicto de interés. Los miembros y el secretario de
nuestro consejo de administracién seran responsables, por violacion al deber de lealtad, de los dafios y
perjuicios causados a la sociedad si, por virtud de su cargo, obtienen beneficlosiezen

Se considerara que un consejero ha incurridalesiealtad cuando realicen cualquiera de las conductas
siguientes:

A no revela los conflictos de interés que tenga durante una sesiCartjo de
Administracion;

A vota en las sesiones débnsejo deAdministracion o toma determinaciones
relacionadas con nuestro patrimonio cuando tenga un conflicto de interés.

A celebra acuerdos de voto para favorecen accionista o grupo de accionistas
en particular en contra de otros accionistas;

A vota paraaprobar operaciones sin cumplir con los requerimientos de la LMV;

A aprovecha el uso o goce de los bienes de la socedabntravencion de las
politicas aprobadas por @nsejo deAdministracién

A usa indebidamente informacion que sea del conocimient@pfib

A aprovecha, sin la dispensa debnsejo deAdministracion, oportunidades de

negocio que correspondan a la sociedad

Acciones Contra Consejeros

Los accionistas que representen, en total, no menos del 5% de nuestras acciones podran iniciar directamente
una accién en contra de consejeros para nuestro beneficio y no para el beneficio de los accionistas iniciadores.
En el caso de acciones que deridl incumplimiento del deber de diligencia y del deber de lealtad, la
responsabilidad es exclusivamente a favor de la sociedad. La LMV establece que se podra imponer
responsabilidad a los miembros y al secretaricCdeisejo deAdministracién, asi como sablos ejecutivos
relevantes. Sin embargo, la LMV establece que un miembr€@atedejo deAdministracion no incurrira en
responsabilidad por dafios y perjuicios causados a la sociedad, individual o conjuntamente, si el consejero
actud de buena fe y:

A @ consejero cumplio con los requerimientos de la LMV y nuestros Estatutos;
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A e consejero actu6é con informacion proporcionada por funcionarios, nuestro
auditor externo o expertos independientes, cuya capacidad y credibilidad no
ofrezcan motivo de dicha razoneb

A los efectos patrimoniales negativos no haya sido previsibles, con base en la
informacion disponible; y

A cumplié con los acuerdos de la asamblea de accionistas.

5) MERCADO DE CAPITALES
(A) Estructura Accionaria
Al 31 de diciembre d2017, el capital scial suscrito y pagado estaba commit o por Acci ones Seri

(B) Comportamiento de la Accion en eMercado deValores

La siguiente tabla muestra los precios de cierre maximos y minimos y el volumen de operacion diario
promedio para nuestrasciones en la Bolsa Mexicana de Valores para los periodos indicados:
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Precio de Cierre porAccion Ordinaria

Alto Bajo Volumen de operacién diario promedio
(en Pesos) (miles de acciones)

2012
Primer Trimestre 25.31 22.97 233.1
Segunddlrimestre 23.16 20.06 228.9
Tercer Trimestre 22.64 18.95 296.7
Cuarto Trimestre 21.86 19.07 369.1
2013
Primer Trimestre 19.40 16.77 508.2
Segundo Trimestre 18.10 15.91 538.4
Tercer Trimestre 18.66 16.50 565.1
Cuarto Trimestre 18.98 17.40 872.8
2014
Primer Trimestre 20.96 18.05 1,037.2
Segundo Trimestre 22.84 20.37 920.1
Tercer Trimestre 22.41 19.73 610.9
Cuarto Trimestre 21.48 19.50 517.4
2015
Primer Trimestre 27.05 19.39 641.3
Segundo Trimestre 29.30 24.75 671.6
TercerTrimestre 27.15 25.00 1,114.6
Cuarto Trimestre 40.22 26.55 492.7
2016
Primer Trimestre 41.60 38.20 483.6
Segundo Trimestre 41.38 35.98 255.7
Tercer Trimestre 37.79 35.35 404.4
Cuarto Trimestre 39.25 33.86 651.0
2017
Primer Trimestre 46.93 37.89 711.2
Segundo Trimestre 39.43 36.80 509.2
Tercer Trimestre 38.04 33.14 257.5
Cuarto Trimestre 33.57 28.59 215.7
Informacion de los
Ultimos seis meses
Noviembre 2017 32.31 30.00 255.8
Diciembre 2017 31.36 28.59 281.3
Enero 2018 29.70 28.99 225.0
Febrero 2018 29.20 26.84 207.6
Marzo 2018 29.21 27.80 589.5

Fuente: Bolsa Mexicana de Valores, Bloomberg.
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© Formador de Mercado

A partir del 30 de mayo de 2011 hasta el 30 de mayo de 2012 Acciones y Valores BanamexCSVA. de

Casa de Bolsa, Integrante del Grupo Financiero Banamex llevé a cabo operaciones de Formador de Mercado
para los valores identificados como AEROMEX, serie Unica, registrados con el nimerb.@332@11-001

que cotizan en la BMV. Dicho convenio tiene finalidad de fomentar la liquidez de las acciones en
circulacion.

A partir del 1 de julio de 2012 hasta el 26 de agosto de 2015, la Emisora contaba con un contrato de
prestaci-n de servicios de dAformador d e BSmarupe ad o 0
Financiero, para operar sus acciones bajo |l a clave
CUSIP: MX01AE010005. Con la firma de dicho contrato, la Emisora ratific6 su compromiso con los
accionistas para aumentar la liquidez de las dx&s, asi como para promover la estabilidad y la continuidad

de precios de las Acciones.

En virtud de la contratacién de estas instituciones como formador de mercado, no ha existido un impacto
relevante en los niveles de operacion y precios de las ascamren los diferenciales maximos de precios
entre las posturas de compra y venta sobre las acciones.

El monto operado diario eB017 por Aeroméxicofue de $6,210,122pesos mexicanosn promedip
mientras que elolumenpromedio operaddiario en el mercado &2017fue de421,596titulos.

Ano 2017 Mercado Total
Mes Titulos Monto MXN
Enero 403,518 15,708,770
Febrero 628,769 27,919,000
Marzo 1,050,624 43,592,424
Abril 382,470 14,447,736
Mayo 413,938 15,906,248
Junio 774,429 29,098,887
Julio 404,151 15,165,578
Agosto 223,277 8,203,192
Septiembre 128,746 4,434,661
Octubre 138,727 4,391,758
Noviembre 243,174 7,552,299
Diciembre 267,325 8,100,910
Promedio 421,596 16,210,122

FuenteBloomberg , diciembrg017.
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6) PERSONAS RESPONSABLES

Director Genreral, Director de Finanzasy Director Juridico dela Emisora

Los suscritos manifestanos bajo protestade decir wrdad que,en el anbito denuestrasaspectivas funéones,

preparamos la infomacidnrelativa a la&Emisoraconienida en el preente Reporte anual, leual, anuestro leal
saber y entenckr, reflga razamablemente su situacbn. Asimismo, manifestanos que no teremos

conocimientode informacién releante que haya sido anitida o falseadaen este Reporteanualo que el

mismo contengainformacionque pudiera inducir a error alos inversionistas

161



6) PERSONAS RESPONSABLES

Director General, Director de Finanzas y Director Juridico de la Emisora

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el dmbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacién relativa a la Emisora contenida en el presente Reporte anual, la cual, a nuestro leal
saber v entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos
conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Reporte anual o que el
mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

GRUPO AEROMEXICO, S.A.B. DE C.V.
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Director General
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Dayid Gustavo Lamoyi Cérdova
Dirkctor Juridico
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